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Краткие ссылки на руководство  
Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН предназначено для

физических и юридических лиц, желающих участвовать в тендере ПРООН в качестве поставщиков, которым требуется

подать заявку в системе электронных тендерных торгов ПРООН.

Вы можете сразу же перейти к нужной вам теме, щелкнув по соответствующей гиперссылке:

• Чтобы создать учетную запись и зарегистрироваться в качестве участника в системе электронных торгов, см.
раздел Регистрация учетной записи участника торгов.

• Чтобы найти тендер и загрузить тендерную документацию, независимо от того, зарегистрировали вы учетную
запись пользователя или нет, нажмите здесь.

• Если у вас уже есть учетная запись в системе электронных тендерных торгов, и вы хотите принять участие в
тендере, см. раздел Как подать заявку

• Если у вас есть учетная запись в системе электронных тендерных торгов, но вы забыли пароль, нажмите здесь.

• Если у вас возникли технические трудности при входе в систему, регистрации или подаче заявки, см. раздел
Техническая поддержка.

В Содержании приведено подробное описание всех тем, освещаемых в Руководстве пользователя.
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1.0 Введение

В этом разделе освещен процесс подачи заявок, в том числе такие вопросы, как поиск и 
просмотр конкурсов в системе, участие в конкурсе и подготовка заявки, а также подача 
окончательной заявки и подтверждение подачи. 

➢1.1 Краткий обзор руководства

➢1.2 Что такое «электронные тендерные торги»?
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1.1 Как пользоваться данным руководством

Данное руководство состоит из нескольких разделов, относящихся к различным функциям системы электронных 

тендерных торгов, таким как регистрация, подача заявок, управление учетной записью и т. д. Каждый раздел имеет 

свой цвет фона. 

В Содержании представлен краткий обзор содержимого документа. В нем имеются гиперссылки на конкретную 

страницу содержимого документа, чтобы читатель мог сразу же перейти к нужному разделу.  В начале каждого 

раздела представлен краткий обзор его содержимого с гиперссылками.

В документе имеются три типа гиперссылок: 

- Кнопки гиперссылок на основное Содержание, которые находятся в верхнем правом углу каждой главной страницы 

главы, как, например, на этой странице

- Гиперссылки на начало текущего раздела, которые обычно находятся в нижнем левом углу, как, например, на этой 

странице

- Текстовые гиперссылки, ведущие непосредственно к документу, о котором упоминается в тексте. Например, нажав 

на гиперссылку на Содержание, читатель может перейти на страницу Содержания данного документа.
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Цель модуля электронных тендерных торгов — упростить процесс проведения тендеров ПРООН с помощью взаимодействия в интернет-
среде. Система предназначена для повышения единообразия и прозрачности процесса проведения тендеров и оптимизации процесса 
закупок: участники торгов могут использовать систему электронных торгов для подачи заявок, просмотра приглашений к участию и 
получения автоматических уведомлений системы при изменении конкурсов. 

Система электронных тендерных торгов отражает основные принципы процесса закупок ПРООН, такие как справедливость, 
единообразие, прозрачность и подотчетность. 

Некоторые основные преимущества системы электронных тендерных торгов:

✓ Непринятие заявок, поданных с опозданием: система автоматически не принимает заявки, поданные после крайнего срока.

✓ Электронное шифрование заявок: система электронных торгов зашифровывает заявки, поданные в системе, и никому не позволяет
просматривать предоставленную информацию до крайнего срока подачи заявок.

✓ Электронное опечатывание заявок: система ставит метки на всю информацию, поданную участниками, и никому не позволяет 
изменять, удалять или добавлять данные к заявке после крайнего срока подачи.

✓ Оптимизация процесса подачи тендерных заявок: участники торгов могут регистрироваться в системе, извлекать всю информацию 
и приглашения к участию, а также получать уведомления на определенных этапах процесса закупок. Кроме того, участники могут 
подавать заявки в Интернете, редактировать их непосредственно в системе и получать автоматические уведомления по окончании 
оценки и размещения контракта.

✓ Регистрация действий: так как система электронных тендерных торгов регистрирует все действия, совершенные в системе, она 
сохраняет журнал регистрации действий с целью повышения подотчетности и прозрачности.

1.2 Что такое «электронные тендерные торги»?
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2.0 Подача заявки
В этом разделе освещен процесс подачи заявок, в том числе такие вопросы, как поиск и просмотр конкурсов в 
системе, участие в конкурсе и подготовка заявки, а также подача окончательной заявки и подтверждение 
подачи.
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2.1 Поиск тендеров
• Вход в систему и базовый поиск

• Расширенный поиск

• Загрузка тендерной документации

2.2 Участие в тендере
• Принятие приглашения

• Подача заявки на конкурс

• Ответы на факторы заявки

• Внесение отдельных позиций, количества 
и цен за единицу товара

• Выгрузка подтверждающей 
документации.

• Сохранение заявки на текущем этапе

2.3 Подача заявки
• Проверка ответов

• Подача заявки

• Проверка подтверждения заявки

2.4 Подготовка заявки без подключения к 
Интернету (по желанию)

• Подача заявки в формате .XML

• Загрузка пакета документов конкурса в 
формате .XML

• Открытие файла .XML в формате Excel

• Ввод ответов на заявку в формате Excel

• Выгрузка файла в систему и подача заявки
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Поиск и просмотр конкурсов

Принятие приглашения

Нажатие кнопки “bid on event”

Ответы на факторы заявки

Внесение цен

Выгрузка документации

Проверка ответов и подача заявки

1

4

3

2

5

7

6

Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.

Краткое руководство по подаче заявки в 
системе электронных тендерных торгов
Основные шаги при подаче заявки в системе электронных тендерных торгов:



2.1 Поиск тендеров: вход в систему

Чтобы начать участвовать в тендере в системе электронных торгов, перейдите на сайт 
https://etendering.partneragencies.org и войдите в систему, используя свое зарегистрированное имя 
пользователя и пароль.
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Если вы уже регистрировались в системе, но забыли 
пароль, не регистрируйтесь заново.

Если вы забыли пароль, нажмите кнопку "Forgotten 
Password" и создайте новый пароль.

ВАЖНО!

Можно искать тендеры и загружать тендерную 
документацию, войдя в систему как гость с помощью 
имени пользователя Event.guest .

▪ Имя пользователя: event.guest 
▪ Пароль: why2change

Однако чтобы подать заявку, необходимо сначала 
Зарегистрироваться

Совет

https://etendering.partneragencies.org/


2.1 Поиск тендеров: перейти на страницу поиска

После входа в свою учетную запись в системе электронных торгов вы можете искать текущие тендеры, используя 

меню “Manage Events and Place Bids” > нажмите “View Events and Place Bids”.
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2.1 Поиск тендеров: использование фильтров базового поиска

Нажмите кнопку "Search".

В нижней части экрана будут отражены
все результаты по тендерам,
проводимым в данное время в
Афганистане.
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Вы можете воспользоваться поиском для фильтрации и 
просмотра текущих тендеров по странам или 
идентификаторам, названиям, типам или статусам 
конкурсов. 

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на главную 
страницу

Подача заявки

Чтобы отфильтровать и просмотреть тендеры, проводимые 
в конкретной стране, например, в Афганистане, нажмите
значок лупы рядом с кнопкой Event ID и выберите 
Афганистан из выпадающего списка.   

Пример



Можно выполнять поиск в системе по текущим конкурсам на конкретные товары, представляющие интерес для участника торгов. В разделе 
поиска нажмите кнопку “Advanced Search Criteria”, затем в поле “Item Description” введите название интересующей вас позиции, по которой вы 
хотите подать тендерную заявку.
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2.1 Поиск тендеров: расширенный поиск
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Для поиска всех текущих конкурсов, 
содержащих компьютеры в качестве 
отдельных позиций, введите слово “computer” 
в поле Item Description.

Нажмите кнопку Search и просмотрите 
результаты поиска ниже.

Пример
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Чтобы найти конкретный конкурс, перейдите к полю “Event ID” и введите код подразделения/страны в первом поле слева и 
идентификатор конкурса “Event ID” в первом поле справа.

Чтобы просмотреть информацию о конкурсе и 
загрузить тендерную документацию, щелкните 
по гиперссылке идентификатора конкурса. 13

2.1 Поиск тендеров: загрузка тендерной документации

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на главную 
страницу

Подача заявки

Чтобы просмотреть конкурс 0000001595, 
проводимый штаб-квартирой ПРООН (код UNDP1), 
введите информацию в поле Event ID, как 
показано. 
Нажмите кнопку "Search".

Пример
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2.1 Поиск тендеров: загрузка тендерной документации
Если вы находитесь на странице интересующего вас конкурса Event Details, вы можете загрузить тендерную
документацию, щелкнув по ссылке “View bidding documents” в верхней правой части страницы. 



2.1 Поиск тендеров: загрузка тендерной документации
Чтобы загрузить приглашение к участию, нажмите значок лупы рядом с прилагаемым файлом.Чтобы вернуться на 
страницу “Event Details”, нажмите “OK”.
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Документ в формате .xml не является приглашением к 
участию. Это файл, который позволяет участнику 
подготовить ответы на заявку без подключения к 
Интернету, а затем загрузить документ в систему в формате 
XML. Для получения более подробной информации 
щелкните здесь.

ВАЖНО!

До загрузки документа убедитесь, что в вашем 
интернет-браузере активирована функция 
всплывающих окон.

Совет



2.2 Участие в тендере: принятие приглашения на подписку

Чтобы получать автоматические уведомления об изменениях тендера, нажмите кнопку “Accept 
invitation”.
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Обратите внимание, что при 
отсутствии активности в течение 3 
месяцев ваша учетная запись будет 
автоматически отключена. В этом 
случае обратитесь за поддержкой к 
контактному лицу отдела закупок для 
конкурса. Чтобы поддерживать
учетную запись в активном состоянии, 
несколько раз в месяц входите в свою 
учетную запись.

ВАЖНО!

Чтобы подписаться и участвовать в 
тендере в дальнейшем, вы должны 
сначала Зарегистрироваться .

Совет



2.2 Участие в тендере: начало создания ответов на заявку
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Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на главную 
страницу

Подача заявки

После принятия приглашения на участие в конкурсе откройте страницу “Event Details” и нажмите кнопку “Bid on Event”,  чтобы 

начать создавать ответы на заявку.



2.2 Участие в тендере: основные компоненты интернет-заявки
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Чтобы подать заявку в системе электронных тендерных торгов, участники обычно должны выполнить 3 основных процесса:

➢ Ответить на факторы заявки

➢ Ввести количество и цены за единицу товара по требуемым позициям

➢ Выгрузить подтверждающую документациию

Для создания заявки следуйте инструкциям, приведенным в руководстве.

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на главную 
страницу

Подача заявки
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2.2 Подготовка заявки: ответы на факторы заявки
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Участники могут получать подсказки на ответы по конкурсу (факторы заявки), которые будут использоваться при 
окончательной оценке и присуждении контракта. Факторы заявки могут отличаться по типу требуемых ответов. На 
некоторые факторы требуется ответ “yes/no” («да/нет»), на другие требуется ввести развернутый ответ или цифры. До 
ввода ответа внимательно прочтите вопрос.

Bid Required: если вопрос 

помечен красной звездочкой, это 
означает, что ответ на этот вопрос 
является обязательным для подачи 
заявки, соответствующей 
требованиям.

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на главную 
страницу

Подача заявки

Ideal Response Required: 
если вопрос помечен значком 
папки с красной звездочкой, на 
него необходимо дать ответ, 
соответствующий идеальному. 
Например, для вопроса 1 слева 
идеальным ответом будет "yes" 
(«да»). Ответом на этот вопрос 
должно быть только "yes".

Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.



2.2 Подготовка заявки: ввод количества и цен за единицу товара

20

Введите свою цену заявки в соответствующие поля. 

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на главную 
страницу

Подача заявки
Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.

Для Запросов на предложение необходимо:
• Ввести 1 в поле цены заявки
• Выгрузить финансовое предложение в виде защищенного 

паролем приложения в формате PDF

ВАЖНО!

• Валюта заявки по конкурсу
• Инструкции в приглашении к участию 

(например: требуется ли подробный 
прейскурант? требуется ли 
финансовое предложение, 
защищенное паролем? и т. д.)

Обратите особое
внимание на 
следующие факторы:
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2.2 Подготовка заявки: выгрузка подтверждающей документации

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на главную 
страницу

Подача заявки
Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.

Чтобы выгрузить подтверждающую документацию по вашей заявке, нажмите кнопку “View/Add General Comment and 
Attachments” на странице “Event Details”.
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2.2 Подготовка заявки: выгрузка подтверждающей документации

Нажмите кнопку “Upload”, затем “Browse”, чтобы найти и выбрать файл, который вы хотите выгрузить со 
своего компьютера. После выбора файла снова нажмите кнопку “Upload”.

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на главную 
страницу

Подача заявки Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.
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Чтобы выгрузить новый файл, нажмите кнопку “Add New Attachment”, затем “Browse”, чтобы найти и выбрать 
файл для выгрузки. После выбора файла снова нажмите кнопку “Upload”.

2.2 Подготовка заявки: выгрузка подтверждающей документации

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на главную 
страницу

Подача заявки

Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.
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2.2 Подготовка заявки: выгрузка 
подтверждающей документации

Важно убедиться, что описание приложений и имена файлов приведены в 
правильном формате. Для получения дополнительной информации прочтите 
советы.

Нажмите здесь, 

чтобы вернуться 
на главную 
страницу

Подача заявки
Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.

• Имя файла не должно превышать 60 
символов.

• Имя и описание файла не должны 
содержать специальные символы и буквы 
других алфавитов. Они должны содержать 
только буквы английского алфавита.

• При выгрузке большого количества файлов 
(например, 15 или более) упакуйте файлы 
в папку ZIP и выгрузите папку вместо того, 
чтобы выгружать файлы по одному. Вы 
можете выгрузить несколько папок ZIP, но 
обратите внимание, что общий размер 
каждой выгружаемой папки ZIP не должен 
превышать 50 МБ.

• Ознакомьтесь с приглашением к участию в 
конкурсе, чтобы убедиться в соблюдении 
требований, предъявляемым к подаче 
документации. Могут существовать 
ограничения по размеру и формату 
выгружаемых файлов. 

Советы по выгрузке
файлов
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2.2 Подготовка заявки: сохранение на текущем этапе

Вы можете сохранить ответы на заявку и добавить дополнительную информацию позднее. 
Нажмите кнопку “Save for Later”.

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на главную 
страницу

Подача заявки

Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.
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2.2 Подготовка заявки: сохранение на текущем этапе

Пользователь получит уведомление системы о том, что заявка будет сохранена. Нажмите “OK”, чтобы подтвердить,
что вы хотите сохранить заявку на текущем этапе.

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на главную 
страницу

Подача заявки

Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.

Обратите внимание, что сохранение 
заявки на текущем этапе не 
означает подачу заявки в системе. 
Чтобы подать заявку, необходимо 
нажать кнопку “Submit Bid”.

ВАЖНО!
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2.2 Подготовка заявки: сохранение на текущем этапе

Чтобы вернуться к сохраненной заявке и добавить информацию, откройте страницу “Event Details”, щелкнув по гиперссылке на 
конкурс, а затем щелкните по ссылке “View, Edit or Copy, from Saved Bids”.

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на главную 
страницу

Подача заявки
Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.
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2.2 Подготовка заявки: сохранение на текущем этапе

На следующей странице статус вашей заявки будет “Saved”. Вы можете продолжить составлять заявку, нажав на 
кнопку “Edit Bid Response”.
Ваши ответы на заявку откроются, и вы сможете продолжить работу на ними. 

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на главную 
страницу

Подача заявки Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.
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Когда вы ответите на вопросы заявки, выгрузите всю подтверждающую документацию и будете готовы подать заявку, 

нажмите кнопку “Validate Entries” , чтобы проверить правильность ответов на факторы заявки и подачу заявки на все 
позиции в соответствии с требованиями.

2.3 Подача заявки: проверка ответов

Нажмите здесь, 

чтобы вернуться 
на главную 
страницу

Подача заявки
Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.



Когда вы нажмете кнопку “Validate Entries”, система проверит, выполнили ли вы минимальные требования 
конкурса. Если какой-либо обязательный вопрос остался неотвеченным, в верхней части страницы “Event Details” 
появится сообщение об ошибке, набранное красным шрифтом.

30

2.3 Подача заявки: проверка ответов

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на главную 
страницу

Подача заявки Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.

Это сообщение предупреждает о том, что 
ответы на вопрос 2 и позицию 2 являются 
обязательными и должны быть 
предоставлены до подачи заявки.  

Пример
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2.3 Подача заявки: подача ответов на заявку

После заполнения заявки и проверки ответов нажмите кнопку “Submit Bid”, чтобы разместить заявку в системе.

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на главную 
страницу

Подача заявки

Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.
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2.3 Подача заявки: отправка ответов на заявку

После нажатия кнопки “Submit Bid” нажмите “OK”, чтобы подтвердить подачу заявки.

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на главную 
страницу

Подача заявки Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.



2.3 Подача заявки: подтверждение заявки по 
электронной почте 

33

После размещения заявки вы должны получить электронное подтверждение, отправленное на ваш 
зарегистрированный адрес электронной почты.
Электронное письмо будет включать сгенерированный системой файл PDF 
с кратким изложением вашей заявки. 

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на главную 
страницу

Подача заявки
Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.

Иногда система не генерирует 
электронное письмо, 
подтверждающее заявку. Если 
вы подали заявку, но не
получили подтверждение по 
электронной почте, вы можете 
проверить статус своей заявки в 
системе. Нажмите здесь для 
получения инструкций.

ВАЖНО!

Откройте файл PDF и проверьте 
правильность ваших ответов на заявку.

Совет



Откройте файл PDF, полученный по электронной почте, и перейдите в конец раздела документа “Bid Attachments”. Вы 
увидите список всех файлов, которые вы выгрузили при подаче заявки. Всегда проверяйте этот список, чтобы 
убедиться, что вы выгрузили всю требуемую подтверждающую документацию. Так как система не проверяет, была ли 
подана вся подтверждающая документация, участник торгов обязан убедиться, что вся требуемая подтверждающая 
документация была успешно выгружена.
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2.3 Подача заявки: проверка выгруженной подтверждающей 
документации

Нажмите здесь, 

чтобы вернуться 
на главную 
страницу

Подача заявки
Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.

Всегда проверяйте этот список, чтобы убедиться, 
что вы выгрузили всю требуемую 
подтверждающую документацию.

Совет



2.4 Подготовка подачи заявки без подключения к Интернету: 
подача заявки в формате .XML

У участников торгов есть возможность подготовить ответы на заявку без подключения к Интернету, загрузив в свой 
компьютер весь пакет документов по конкурсу в формате файла .XML.   

Пакет документов по конкурсу в формате файла .XML будет содержать все необходимые факторы заявки и позиции, 
которые должны быть заполнены участником торгов до подачи заявки в Интернете.  

Для этого участник торгов должен загрузить файл .XML, сохранить его в своем компьютере в виде файла Excel, 
заполнить требуемые поля и затем выгрузить заявку в систему электронных тендерных торгов.

Обратите внимание, что если вы выберете этот способ подачи заявки, вы также должны проверить выгрузку всей 
необходимой подтверждающей документации непосредственно в систему до подачи заявки.

35

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на главную 
страницу

Подача заявки

Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.



2.4 Подготовка заявки без подключения к Интернету: 
загрузка файла .XML

Чтобы начать подготовку заявки без подключения к Интернету, сначала вы должны загрузить файл .XML в свой компьютер.  
Чтобы найти файл .XML, перейдите к “Event Details” → “Bidding Shortcuts” → и нажмите кнопку “View Bidding Documents”. 

36

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на  главную 
страницу

Подача заявки
Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.



2.4 Подготовка заявки без подключения к Интернету: 
загрузка файла .XML

В разделе “Event Header Comments and Attachments” найдите файл с расширением “.xml” с пометкой “Event Bid 
Package”.

37

Загрузите файл, нажав на значок лупы.

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на главную 
страницу

Подача заявки
Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.

Обратите внимание, что при каждом 
изменении конкурса система генерирует 
новый файл .XML. При подаче заявки 
убедитесь, что вы используете новейший 
файл .XML. 

ВАЖНО!



2.4 Подготовка заявки без подключения к Интернету: 
загрузка файла .XML

38

Файл откроется в виде новой вкладки в вашем 
интернет-браузере. Загрузите файл и сохраните 
его в своем компьютере. Способ сохранения 
зависит от используемого вами браузера. 
Например, в браузере Firefox щелкните правой 
клавишей мыши по веб-странице и сохраните 
ее в своем компьютере в виде файла .xml.  

Нажмите здесь, 

чтобы вернуться 
на главную 
страницу

Подача заявки

Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.

До загрузки файла .XML убедитесь, что на вашем 
компьютере активирована функция 
всплывающих окон.

ВАЖНО!



2.4 Подготовка заявки без подключения к Интернету: 
открытие файла .XML в формате Excel

39

Откройте сохраненный файл .xml-file в формате Excel, перейдя к “Excel” , нажав на “Open” → “Browse” и затем выполнив 

поиск файла.
Найдя файл, выберите его и нажмите кнопку “Open”, чтобы просмотреть его в формате Excel.

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на главную 
страницу

Подача заявки

Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.



2.4 Подготовка заявки без подключения к Интернету: 
ответы на вопросы заявки в формате Excel

40

После открытия файла в формате Excel ответьте на все факторы заявки и позиции, указанные в документе.

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на  главную 
страницу

Подача заявки

Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.

Проверьте все ярлычки листа в нижней части файла Excel и 
убедитесь, что вы ввели ответы во всех обязательных полях.

ВАЖНО!



2.4 Подготовка заявки без подключения к Интернету: 
выгрузка ответов и подача заявки

41

Заполнив все поля, сохраните документ в формате таблицы 
XML и вернитесь на страницу “Event Details” в системе 
электронных тендерных торгов для выгрузки своей заявки. 
Перейдите к “Bidding Shortcuts” и нажмите кнопку “Upload 
XML Bid Response”.

Нажмите кнопку “Select .XML File” и выберите 
сохраненный вами файл.

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на главную 
страницу

Подача заявки

Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.



2.4 Подготовка заявки без подключения к Интернету: 
выгрузка ответов и подача заявки

42

После выгрузки файла .xml ваши ответы 
автоматически появятся на странице “Event 
Details”. Проверьте правильность ответов и 
добавьте любые приложения до проверки ваших 
записей и подачи заявки. Помните: документы 
нельзя приложить через файлы .xml — они 
должны быть выгружены непосредственно в 

систему.

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на главную 
страницу

Подача заявки

Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.

Вы можете выгрузить свою заявку с помощью .xml только 
один раз. Изменения выполняются в интернет-системе в 
соответствии с инструкциями.

ВАЖНО!



3.0  Управление заявками

➢3.1 Просмотр заявки и ее статуса

➢3.2 Редактирование заявки 

➢3.3 Подача альтернативной заявки

➢3.4 Отмена заявки

➢3.5 Управление заявкой после изменения конкурса

➢3.5.1 Подача заявки заново после отмены заявки 

43

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться к 

Содержанию

Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.

В этом разделе рассказывается, как просматривать, редактировать или отменять заявку, уже 
сохраненную в системе или поданную. Кроме того, в этом разделе разъясняется, как можно 
заново подать заявку, если в конкурсе произошли изменения.



3.1 Управление заявками: просмотр статуса и ответов на заявку

Чтобы просмотреть заявку и проверить ее статус, войдите в свою учетную запись системы электронных тендерных 
торгов и перейдите в раздел “Manage Events and Place Bids”. Нажмите кнопку “My Event Activity”→ и затем “Event Bids On”.  

Внизу отобразятся все тендерные конкурсы, в которых вы принимали участие. Нажмите соответствующий идентификатор 
конкурса “Event ID”, чтобы просмотреть свои ответы на заявку

44

Нажмите здесь, 

чтобы вернуться 
на главную 
страницу 

Управление 
заявкой

Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.
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3.1 Управление заявками: просмотр статуса и ответов на заявку

Щелкните по идентификатору конкурса. На странице “Event Details” нажмите кнопку “View, Edit or Copy From Saved 
Bids”.

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на главную 
страницу 

Управление 
заявкой

Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.
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3.1 Управление заявками: просмотр статуса и ответов на заявку
В колонке “Bid Status” вы увидите статус своей заявки. Если заявка успешно подана, должен стоять статус “Posted”. 
Затем нажмите кнопку “View”. Система откроет вашу размещенную заявку только в режиме просмотра.

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на  главную 
страницу 

Управление 
заявкой

Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.

Другие статусы заявки: "Saved" или 
"Cancelled". Они означают, что заявка 
еще не подана.

Совет



3.2 Управление заявками: редактирование заявки
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Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на главную 
страницу 

Управление 
заявкой
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Чтобы редактировать заявку, войдите в свою учетную запись системы электронных тендерных торгов и щелкните по

левому меню “Manage Events and Place Bids”. Нажмите кнопку “My Event Activity” → и затем “Event Bids On”.

Щелкните по соответствующему идентификатору конкурса “Event ID”.



3.2 Управление заявками: редактирование заявки, если прямое 
редактирование не разрешено
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Если редактирование заявки не разрешено, участник торгов должен сначала отменить размещенную заявку, 
следуя приведенным здесь инструкциям, а затем создать новую заявку.
После отмены заявки вы можете создать новую заявку, воспользовавшись функцией копирования отмененной 
заявки. Затем вы можете внести необходимые изменения. Как вариант, можно создать новую заявку с нуля, нажав 
кнопку “Участвовать в конкурсе”.  

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на главную 
страницу 

Управление 
заявкой

Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.

Убедитесь, что вы сохранили или подали 
свою заявку после ее редактирования.

ВАЖНО!



49

3.2 Управление заявками: редактирование заявки, если прямое 
редактирование  разрешено

Если разрешено прямое редактирование размещенной заявки, вы увидите кнопку “Edit Bid Response”, когда 
перейдете к разделу “View, Edit or Copy From Saved Bids”. Нажмите эту кнопку, чтобы начать редактировать 
свою заявку.

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на главную 
страницу 

Управление 
заявкой

Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.

Убедитесь, что вы сохранили или подали 
свою заявку после ее редактирования.

ВАЖНО!
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3.3 Управление заявками: подача альтернативной заявки

В некоторых случаях ПРООН принимает 
альтернативные заявки. Это означает, что 
участник торгов может подать в системе 
более одной заявки. В этом случае одна из 
заявок будет являться основной, а остальные 
заявки — альтернативными.  

Если вы хотите подать более одной заявки на 
один и тот конкурс, можно скопировать 
основную заявку, чтобы не отвечать на 
вопросы с нуля.  

Для этого перейдите на страницу “Event 
Details”, нажмите кнопку “View, Edit or Copy 
from Saved Bids” и проверьте, разрешено ли 
подавать несколько заявок, как показано на 
рисунке. Если разрешено подавать несколько 
заявок, ссылка “Copy” будет активной. 

Щелкните по ссылке “Copy” и начните 
подготовку альтернативной заявки.

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на главную 
страницу 

Управление 
заявкой Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.

При подаче альтернативной заявки всегда 
указывайте в приглашении на участие, какая 
заявка является основной, а какая 
альтернативной.

Совет



3.4 Управление заявками: отмена заявки
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Если вам нужно отменить заявку, вы можете перейти в раздел “View, Edit of Copy from Saved Bids” и нажать кнопку 
“Cancel”.

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на главную 
страницу 

Управление 
заявкой Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.



3.4 Управление заявками: отмена заявки
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Вам понадобится подтвердить свое намерение отменить заявку, нажав кнопку “Cancel this bid”.

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться

на главную
страницу

Управление
заявкой Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.



3.4 Управление заявками: отмена заявки
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Если вы уверены, что хотите отменить заявку, нажмите “Yes”.

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на главную 
страницу 

Управление 
заявкой

Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.



3.4 Управление заявками: отмена заявки

После отмены заявки ее статус будет изменен на “Cancelled”.
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Нажмите здесь, 

чтобы вернуться 
на главную 
страницу 

Управление 
заявкой Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.



3.4 Управление заявками: отмена заявки

Проверьте свой адрес электронной почты, указанный при регистрации, — на него должно прийти подтверждение об отмене заявки.
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Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на  главную 
страницу 

Управление 
заявкой

Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.
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3.5 Управление заявками: управление заявкой после изменений 
тендера

Если в тендер внесены изменения, в системе будет создана новая версия конкурса. В большинстве случаев 
заявки, размещенные в старой версии, сохранят статус “posted”, однако  важно, чтобы участник торгов проверил, 
что его заявка соответствует требованиям последней версии конкурса.

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на главную 
страницу 

Управление 
заявкой

Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.

Когда в конкурс вносятся 
изменения, затрагивающие 
обязательные факторы заявки или 
отдельные позиции, статус ранее 
размещенной заявки будет 
изменен на “cancelled”, и вам будет 
необходимо подать новую заявку.

ВАЖНО!
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3.5.1 Управление заявками: когда заявка отменяется после 
изменения конкурса

Когда в конкурс вносятся изменения, затрагивающие обязательные факторы заявки или отдельные позиции, статус 
ранее размещенной заявки будет изменен на “cancelled”, и вам будет необходимо подать новую заявку. С целью 
подтверждения отмены заявки участники торгов получат автоматическое уведомление по электронной почте, 
сообщающее о создании новой версии конкурса и отмене последней поданной заявки. 

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на главную 
страницу 

Управление 
заявкой

Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.
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Чтобы подать новую заявку после отмены заявки в результате изменения конкурса, перейдите на страницу Event Details и 
нажмите кнопку “Bid on Event”. Выполните те же шаги в соответствии с инструкциями в разделе по Подаче заявки.

3.5.1 Управление заявками: когда заявка отменяется после 
изменения конкурса

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на  главную 
страницу 

Управление 
заявкой



4.0 Регистрация учетной записи участника торгов

➢Введение в регистрацию участника торгов

➢Действие 1: вход в систему с помощью имени 
пользователя event.guest

➢Действие 2: нажатие кнопки регистрации 
участника торгов

➢Действие 3: регистрация учетной записи

➢Действие 4: подтверждение регистрации и 
создание нового пароля
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До начала участия в любом электронном тендере участники торгов, впервые 
использующие систему электронных тендерных торгов, должны зарегистрировать 
учетную запись пользователя.В данном разделе кратко освещен процесс регистрации 
участника торгов, а также рассказывается, как войти в систему, чтобы начать 
регистрацию, и как зарегистрировать учетную запись участника за 8 шагов.  

Два важных момента:

1. Регистрация учетной записи выполняется 

только один раз.

2. Управление доступом к учетной записи 

участника является обязанностью участника, 

а не ПРООН.

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться к 

Содержанию

Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.



При первом использовании системы электронных тендерных торгов участнику необходимо пройти однократный 
процесс регистрации. Регистрация выполняется только один раз, после чего участник может входить в систему 
электронных тендерных торгов, используя собственные имя пользователя и пароль. 

Введение в регистрацию участника торгов
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Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на главную 
страницу 

Регистрация 
учетной записи

Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.

Действие 1
Вход в систему под

именем пользователя
event.guest

Действие 2
Нажатие кнопки

регистрации
участника торгов

Действие 3
Регистрация учетной

записи участника торгов

Действие 4
Подтверждение

регистрации и
создание нового пароля



Действие 1: вход в систему под именем 
пользователя event.guest

Чтобы начать регистрацию, новые пользователи должны войти на сайт 
электронных тендерных торгов, используя общие учетные данные.

✓ Имя пользователя: event.guest
✓ Пароль: why2change
✓ Ссылка: https://etendering.partneragencies.org

why2change
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Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на главную 
страницу 

Регистрация 
учетной записи Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.

Если вы уже регистрировались в системе, но забыли 
пароль, не регистрируйтесь заново.  

Если вы забыли пароль, нажмите кнопку "Forgotten 
Password" и создайте новый пароль.

ВАЖНО!

https://etendering.partneragencies.org/
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Действие 2: нажатие кнопки регистрации участника торгов
После входа в систему с учетной записи event.guestперейдите к выпадающему меню с левой стороны главной 
страницы и разверните меню “Manage Events and Place Bids”.

Щелкните по ссылке “Register Bidder”.
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Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на  главную 
страницу 

Регистрация 
учетной записи

После нажатия кнопки Register Bidder системе может 
потребоваться 3–4 минуты, для того чтобы загрузить 
следующую страницу.  Проявите терпение и 
подождите, пока страница не загрузится полностью. 
Не щелкайте ни по каким ссылкам. 
При загрузке страницы в верхнем правом углу 
страницы будет отображаться вращающийся значок. 

ВАЖНО!



Первый шаг регистрации — участник торгов 
должен выбрать, представляет ли он компанию 
или является индивидуальным консультантом, а 
также заинтересован ли он в покупке или 
продаже товаров и/или услуг, либо и в покупке, и 
в продаже. 

Шаг 1: выбрать тип участника

63

Действие 3: регистрация
учетной записи участника 
торгов

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на главную 
страницу 

Регистрация 
учетной записи
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При ответе на вопрос 2 всегда отмечайте вариант 
“Both”. Это позволит вам просматривать все текущие 
тендеры.

Совет



Шаг 2: создать учетную запись компании
и пользователей

Все поля, помеченные символом *, должны быть заполнены.

*Название компании: 
✓ Должно соответствовать названию, зарегистрированному соответствующими

органами регистрации. 
✓ Использование специальных символов в названиях компании не допускается. 
✓ Если название компании, которое вы пытаетесь ввести в систему, уже существует, 

появится сообщение об ошибке. Нажмите здесь для получения помощи.

*Имена и фамилии: 
✓ Имя и фамилия человека, уполномоченного вашей компанией использовать 

систему и представлять компанию.

*Адрес электронной почты: 
✓ Действующий адрес электронной почты вашей компании. Все уведомления

системы будут направляться на этот адрес. 

*Имя пользователя: 
✓ Настоятельно рекомендуется создать имя пользователя, состоящее из двух частей, 

разделенных точкой. Например: company.name
✓ В идеале имя пользователя должно относится к названию компании, а не к 

фамилии пользователя.
✓ Использование специальных символов и пробелов в именах пользователя не 

допускается.
✓ Если имя пользователя, которое вы пытаетесь ввести в систему, уже существует, 

появится сообщение об ошибке. Нажмите здесь для получения помощи.
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Действие 3: регистрация учетной 
записи участника торгов

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на главную 
страницу 

Регистрация 
учетной записи
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Рекомендуется добавить не менее 2-х 
пользователей, чтобы доступ к сайту 
электронных торгов был у нескольких 
сотрудников компании. Чтобы добавить 
другого пользователя, нажмите кнопку Save 
and Add Another User. Если этого не 
требуется, нажмите Next, чтобы перейти к 

шагу 3.

Совет



Шаг 2 (продолжение): добавить пользователей

Если вы нажали кнопку “Add Another User”, появится 
подсказка ввести дополнительную информацию.

У каждого пользователя будет свое собственное имя 
пользователя и пароль.

Нажмите “Save and Add another User”, чтобы добавить 

другого пользователя, или нажмите “Next” по окончании.
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Действие 3: регистрация учетной 
записи участника торгов

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на главную 
страницу 

Регистрация 
учетной записи
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Если после регистрации вам потребуется обновить 
учетную запись любого пользователя, см. раздел 
Управление учетными записями участников торгов .

Совет



Шаг 3: ввести адрес компании. 

При выполнении шага 3 требуется ввести 
адрес участника торгов. Обратите особое 
внимание на выбранную страну. Для всех 
учетных записей система по умолчанию 
автоматически выбирает страну США. Если 
адрес участника находится не в этой стране, 
измените страну, нажав кнопку “Change 
Country” и выбрав нужную страну из 
выпадающего списка.

Участники могут заполнить обязательные 
поля, помеченные символом *, и оставить 
остальные поля незаполненными.
По окончании заполнения этого раздела 
нажмите “Next”.

66

Действие 3: регистрация
учетной записи 
участника торгов

Нажмите здесь, 
чтобы 

вернуться на  
главную 

страницу 
Регистрация 

учетной записи
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Шаг 4: добавить другие адреса компании 

Шаг 4 является необязательным. Чтобы перейти к следующему 
шагу, нажмите кнопку “Next”.
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Действие 3: регистрация учетной 
записи участника торгов

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на главную 
страницу 

Регистрация 
учетной записи
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Шаг 5: укажите адреса для дополнительных 
пользователей 

Шаг 5 является необязательным, и его 
можно пропустить. Чтобы перейти к 
следующему шагу, нажмите кнопку 
“Next”.
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Действие 3: регистрация
учетной записи участника 
торгов

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на главную 
страницу 

Регистрация 
учетной записи
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Шаг 6: принять Условия и положения

Последний шаг процесса регистрации — принятие 
Условий и положений. Внимательно ознакомьтесь с 
Условиями и положениями. 

Если вы согласны с ними, поставьте отметку в поле “I 
agree to be bound by the following Terms and 
Conditions” и затем нажмите“Finish”.

Если вы не согласны с Условиями и положениями, 
нажмите кнопку отмены регистрации “Cancel 
Registration”.
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Действие 3: регистрация 
учетной записи участника 
торгов

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на главную 
страницу 

Регистрация 
учетной записи Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.



Шаг 7: завершить регистрацию участника торгов

После принятия Условий и положений появится следующее сообщение о подтверждении успешной регистрации:

Нажмите “OK” для завершения

регистрации участника торгов.
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Действие 3: регистрация учетной записи участника торгов

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на главную 
страницу 

Регистрация 
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✓ Временный пароль

✓ Ваше имя пользователя 

✓ Инструкции по созданию нового пароля для вашей учетной записи в системе электронных торгов
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Действие 4: подтверждение регистрации и создание нового
пароля

По окончании интернет-регистрации вы получите автоматическое подтверждение по электронной почте.  
Электронное письмо будет содержать:

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на главную 
страницу 

Регистрация 
учетной записи Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.

• Вы сможете использовать временный пароль только 
один раз.

• Чтобы входить в свою учетную запись и просматривать 

конкурсы, вам необходимо создать новый пароль.

ВАЖНО!
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1) После того как вы войдете в систему электронных торгов в первый раз, 
вам будет предложено создать новый пароль.  Введите ваше имя 
пользователя и временный пароль, который вы получили в письме, 
подтверждающем регистрацию (см. предыдущий слайд).  Нажмите кнопку 
“Login”. Не нажимайте кнопку “Change Password”.
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2) Создайте новый пароль: сначала введите временный пароль, а затем 
выбранный вами пароль, соответствующий приведенным ниже 
критериям. Затем нажмите кнопку “Change Password”.

Ваш новый пароль должен соответствовать следующим критериям:

1

2

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на главную 
страницу 

Регистрация 
учетной записи

До входа в систему с временным паролем выполните следующее:
• Очистите историю своего интернет-браузера и закройте браузер
• Снова откройте браузер и зайдите на сайт 

http://etendering.partneragencies.org
• Вручную введите имя пользователя и пароль. Не используйте 

метод копирования и вставки  

ВАЖНО!

✓ Содержать не менее 8 символов
✓ Содержать не менее одной ЗАГЛАВНОЙ БУКВЫ
✓ Содержать не менее одной строчной буквы
✓ Содержать не менее одной цифры

Действие 4: подтверждение 
регистрации и создание
нового пароля



5.0 Управление учетной записью участника торгов

➢5.1 Просмотр действий, совершаемых с заявками

➢5.2 Обновление учетных записей участников торгов

➢5.3 Управление доступом пользователя

73

В этом разделе описаны некоторые дополнительные функции системы электронных 
тендерных торгов, позволяющие участникам торгов просматривать действия, 
совершаемые с заявками, и обновлять информацию учетной записи.

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться к 

Содержанию
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5.1 Просмотр действий, совершаемых с заявками

Чтобы просмотреть действия, совершаемые с заявками, нажмите “View Events and Place Bids” → “My Event 

Activity” → “Event Bids On”.  Отобразятся все тендерные конкурсы, в которых вы принимали участие.
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Нажмите здесь, 

чтобы вернуться 
на главную 
страницу 

Управление 
учетной записью



5.2 Обновление учетных 
записей участников торгов

Чтобы обновить свою учетную запись участника 
торгов, перейдите в раздел “Manage Events and Place 

Bids” → “My Bidder Profile” и обновите информацию.

• Обратите внимание, что имя пользователя нельзя 

изменить.

• При необходимости обновите такие данные 
пользователя, как адрес электронной почты или 
номер телефона. Если имеется больше одного 
пользователя и вы хотите обновить учетную запись 
другого пользователя, щелкните по стрелке в 
верхнем правом углу, чтобы перейти к учетной 
записи следующего пользователя, как показано на 
рисунке. 

Закончив, нажмите “Save”.
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Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на главную 
страницу

Управлени е 
учетной записью
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5.3 Управление доступом 
пользователя
Если зарегистрированный пользователь 
уволился из компании, и вы хотите передать 
его имя пользователя другому сотруднику, 
войдите в свою учетную запись, перейдите на 
вкладку “My Bidder Profile” и при 
необходимости обновите зарегистрированный 
адрес электронной почты, имена/фамилии и 
номера телефонов. 

Щелкните по стрелке в верхнем правом углу, 
чтобы перейти к учетной записи следующего 
зарегистрированного пользователя. 

После обновления адреса электронной почты 
воспользуйтесь функцией «забытый пароль»,
чтобы создать новый пароль. Новый пароль 
будет отправлен на новый адрес электронной 
почты. Измените пароль, следуя инструкциям.
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Закончив, нажмите “Save”.

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться 

на главную 
страницу 

Управление 
учетной записью
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6.0  Техническая поддержка

➢6.1 Техническая поддержка

➢6.2 Дополнительные ресурсы для участников торгов

➢6.3 Часто задаваемые вопросы

➢6.4 Забытый пароль
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В этом разделе рассказывается о том, к кому обращаться за технической поддержкой, как 
решать некоторые часто задаваемые вопросы и где найти дополнительные ресурсы по 
электронным торгам.

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться к 

Содержанию

Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.



6.1 Техническая поддержка

Если во время подачи заявки у вас возникнут технические трудности, обращайтесь к контактному лицу

отдела закупок, указанному в приглашении на участие в торгах по тендеру, участником которого вы

желаете стать.

Чтобы ваш вопрос был решен максимально быстро, при обращении в техподдержку всегда

рекомендуется предоставлять следующую информацию:

• Ваше имя пользователя и название компании

• Идентификатор конкурса, в котором вы принимаете участие (если применимо)

• Снимки экрана с сообщениями об ошибке или предупреждениями

• Краткое описание действий, которые вы выполняли до возникновения ошибок или проблем
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Всегда подготавливайте и подавайте заявку значительно раньше крайнего срока конкурса, чтобы

любые проблемы могли быть решены вовремя.

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться к
главной странице

Техподдержка
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6.2 Дополнительные ресурсы
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Чтобы просмотреть дополнительные ресурсы по электронным тендерным торгам,  включая 

видеоруководства пользователей и переведенные версии данного руководства (на французский, испанский, 

китайский, арабский и русский языки), перейдите на страницу уведомления о закупках ПРООН 

http://procurement-notices.undp.org/ и нажмите кнопку “More Information for Bidders” в нижней левой части 

страницы.

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться к
главной странице

Техподдержка
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6.3 Часто задаваемые вопросы

Во время регистрации:

Я вошел(-шла) в учетную запись event.guest, чтобы начать регистрацию, но система работает очень медленно и, кажется, 
загружается неправильно.

После нажатия кнопки "Register Bidder" системе может потребоваться 3–4 минуты для загрузки. Подождите и не нажимайте никакие 
другие ссылки. Если загрузка занимает более 4 минут, можете попробовать обновить свой браузер. Если проблема не устраняется, 
обратитесь за помощью к контактному лицу отдела закупок.

Название компании, которое я хочу использовать для регистрации своей учетной записи участника торгов, уже занято. Что мне 
делать?

Если ваша компания никогда не регистрировалась в системе электронных тендерных торгов, а вы получаете сообщение об ошибке и о
том, что название компании уже занято, слегка измените название компании. Обратите внимание, что использование специальных 
символов не допускается.  Для получения более подробной информации щелкните здесь.

Если вы уже регистрировали учетную запись участника торгов раньше, но не можете вспомнить имя пользователя и пароль, не 
регистрируйте новую учетную запись. Вместо этого обратитесь к разделу Забытые пароли. 

Имя пользователя, которое я хочу использовать для регистрации своей учетной записи участника торгов, уже занято. Что мне 
делать?

Если вы никогда раньше не регистрировались в качестве пользователя в системе электронных торгов, но получаете сообщение об ошибке 
и о том, что имя пользователя уже занято, выберите другое имя пользователя. Для получения более подробной информации щелкните 
здесь.

Если вы уже регистрировали учетную запись участника торгов раньше, но не можете вспомнить имя пользователя и пароль, не 
регистрируйте новую учетную запись. Вместо этого обратитесь к разделу Забытые пароли. 
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Нажмите здесь, 
чтобы вернуться

к главной 
странице

Техподдержка
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6.3 Часто задаваемые вопросы

После регистрации я получил(а) временный пароль, но при попытке войти в систему и активировать свою учетную 

запись я получаю сообщение об ошибке.

См. инструкции по созданию нового пароля. Если вы продолжаете получать сообщение об ошибке после нескольких попыток, 

обратитесь в техподдержку.

Проблемы при входе в систему:

Я не могу вспомнить свой пароль.

Чтобы создать новый пароль, обратитесь к разделу Забытые пароли. 

Я не могу вспомнить свое имя пользователя.

Если вы не можете вспомнить свое имя пользователя, обращайтесь к контактному лицу отдела закупок, указанному в 
приглашении на участие в торгах по тендеру, участником которого вы желаете стать.

Во время подачи заявки

Я не могу загрузить тендерную документацию
Убедитесь, что в вашем интернет-браузере активирована функция всплывающих окон. Более подробная информация о том, как 
просматривать и загружать приглашение к участию, находится здесь.
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Нажмите здесь, 
чтобы вернуться к
главной странице

Техподдержка
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Нажмите здесь, 
чтобы вернуться к
главной странице

Техподдержка

Управление учетной записью

Могу ли я обновлять контактную информацию в своей учетной записи участника торгов?

Да. Чтобы обновить свою учетную запись участника торгов и других пользователей, зарегистрированных в вашей учетной 

записи, перейдите в раздел “Manage Events and Place Bids” → “My Bidder Profile” и обновите информацию. Более 

подробно см. в Разделе 5.0 Управление учетной записью участника торгов.

Почему я получаю сообщение об ошибке при попытке выгрузить документ в систему?
При выгрузке файлов обратите внимание на следующие ограничения:
• Имя файла не должно превышать 60 символов.
• При выгрузке большого количества файлов (например, 15 или более) упакуйте файлы в папку ZIP и выгрузите папку вместо 

того, чтобы выгружать файлы по одному. Вы можете выгрузить несколько папок ZIP, но обратите внимание, что общий размер 
каждой выгружаемой папки ZIP не должен превышать 45 МБ.

• Размер отдельных файлов не должен превышать 45 МБ.

Более подробная информация о выгрузке файлов находится here.

Я подал(а) заявку, но не получил(а) электронное письмо с подтверждением.
Если вы не получили электронное письмо с подтверждением, вы можете подтвердить статус заявки и проверить ее размещение 

непосредственно в системе. Нажмите здесь, чтобы получить более подробную информацию о просмотре вашей заявки.

Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.

6.3 Часто задаваемые вопросы



6.4  Забытый пароль
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Перейдите на страницу www.etendering.partneragencies.org
и щелкните по 
ссылке Forgotten password.

Появится подсказка ввести ваш идентификатор 
Atlas, который является вашим именем 
пользователя, выбранным вами во время 
регистрации, и связанный с ним адрес 
электронной почты. Нажмите кнопку Submit.

1 2

Если вы забыли пароль, выполните следующие действия:

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться к
главной странице

Техподдержка Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.

http://www.etendering.partneragencies.org/


6.4  Забытый пароль
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Появится контрольный вопрос, который вы выбрали во 
время регистрации. Введите правильный ответ и 
нажмите Submit. 

На адрес электронной почты пользователя будет 
отправлено автоматическое письмо. Войдите в 
систему электронных торгов с помощью указанного в 
нем пароля. После первого входа в систему 
пользователь получит подсказку изменить пароль.

3 4

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться к
главной странице

Техподдержка

Руководство пользователя для участников электронных тендерных торгов ПРООН — январь 2018 г.

До входа в систему с временным паролем выполните следующее:
• Очистите историю своего интернет-браузера и закройте браузер
• Снова откройте браузер и зайдите на сайт http://etendering.partneragencies.org
• Вручную введите имя пользователя и пароль. Не используйте метод 

копирования и вставки 

Обратите внимание, что ответ на контрольный вопрос 
чувствителен к регистру букв. Введите его точно так же, как 
вы вводили его во время регистрации.

Совет

Ваш новый пароль должен соответствовать 
следующим критериям:
• Содержать не менее 8 символов
• Содержать не менее одной ЗАГЛАВНОЙ БУКВЫ
• Содержать не менее одной строчной буквы
• Содержать не менее одной цифры

Совет

ВАЖНО!
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Благодарим за использование системы 
электронных тендерных торгов ПРООН!

Чтобы просмотреть дополнительные ресурсы, 
такие как видео с инструкциями для участников 

торгов или данное руководство на других языках, 
нажмите здесь.

Нажмите здесь, 
чтобы вернуться к 

Содержанию

http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/business/procurement-notices/resources/

