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Propósito 
 

Este documento tiene como objetivo diagramar los procesos cuyos requerimientos fueron descritos por 
la Unidad de Tecnología Informática (UTI) en el documento “Requerimientos-Plataforma de 
Contingentes Arancelarios”. La idea es establecer las bases para el futuro desarrollo de este sistema 
documentado, por lo que los diagramas han sido bosquejados dentro del ámbito de esta mencionada 
documentación. 

Descripción y Simbología 
 

Los diagramas se han confeccionado utilizando plantillas para diagramas de flujo de procesos de 
negocios, en donde se puede observar a cada actor en un carril específico del diagrama o “swimlane” 
como se le conoce en terminología de modelado de procesos. De esta manera, se delimita el ámbito de 
acción de cada uno dentro del proceso macro, cuyo flujo está diseñado de manera simple utilizando los 
símbolos descritos a continuación: 

 

Corresponde al inicio de una actividad, generado por un evento o 
acción de algún ente externo. Se entrelaza con un paso del proceso 
o flujo de decisión mediante una flecha. 

 

Corresponde a un paso dentro del proceso, el cual se genera a partir 
de un evento o de un flujo de decisión, el cual a su vez puede 
generar un nuevo paso o flujo de decisión. 

 

Corresponde a un flujo de decisión, el cual puede seguir canales 
alternos de acción dependiendo de la entrada recibida del paso o 
evento que lo originó. Cada flujo alterno que pueda tomar aparece 
descrito mediante la correspondiente nomenclatura. 

 

Corresponde al enlace entre eventos, pasos de procesos o flujos de 
decisión. Si proviene de un flujo de decisión, aparece descrito con 
un texto indicativo correspondiente a la condición que originará el 
siguiente paso o flujo de decisión que se puede generar. 

 

Corresponde a un conector entre un evento, pasos o flujos de 
decisión que se requieren diagramar en páginas distintas. Cada 
uno de estos símbolos se conecta con el de la página 
correspondiente que contenga un símbolo con igual descripción. 
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