
 

 

 

 

                     
RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS RECIBIDAS 

SDP-007-2020 

“Servicios de Consultoría para actualizar e implementar la Estrategia de 
Comunicación para un Manejo Adecuado de residuos electrónicos, dirigida a los 

grupos de interés de mayor impacto y al público en general.” 

 

Fecha:  25/03/2020 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 
 

  

1 - Dentro del uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TICs) consideramos el 
desarrollo y mantenimiento de una página web. Sin embargo, la misma requerirá del pago de 
"hosting": ¿El pago de "hosting" de la página web dedicada al Proyecto deberá estar incluido en la 
propuesta económica o es un costo que ya considera el Proyecto en sus gastos de operación? 

  

 

  
El proyecto ya cuenta con página web. Se tiene el hosting de la página desde 2016 y por cinco años, 
tiene vencimiento a mediados de 2021 

  
 

  

2 - También estamos considerando el uso de redes sociales, para lo cual, utilizaremos material 
fotográfico y videográfico, por lo que nos preguntamos: ¿El Proyecto cuenta con un stock de 
fotografías y videos con los que se deberá trabajar o se requerirá del levantamiento de imágenes 
para dichos fines? 

  

 

  
El proyecto cuenta con un stock base de imágenes de las actividades desarrolladas, al que debería 
agregarse aquellas que vayan generando en actividades en campo. En todo caso, habría que 
considerar la necesidad de levantamiento de imágenes con base al análisis del stock indicado 

  

 

  
3 - Referente a los 4 viajes que se tienen que hacer en México, ¿debe ir todo el equipo consultor, 
sólo algunos consultores? ¿cuántos serían suficientes? Para considerarlo en la propuesta financiera. 

  
 

  
La empresa consultora definirá lo que considere necesario, la intención es ir a los sitios en que 
tenga actividad el proyecto 

  
 

  
4 - Similar a la anterior, para las reuniones en Ciudad de México, ¿también debe estar presente 
todo el equipo consultor? 

  
 

  
La empresa consultora definirá lo que considere necesario, la intención es ir a los sitios en que 
tenga actividad el proyecto 

  
 

  
5 - Sobre el criterio de experiencia de la organización “Comprobar al menos que ha realizado un 
proyecto similar con el sector industrial, podría especificar el sector industrial? Se refiere al de 
residuos tecnológicos, tecnología en general, economía circular? 

  

 

  Tecnología en general   
 

  
6 - En los criterios del jefe de proyecto, podrían detallar un poco más a lo que se refiere con 
“Contar con al menos 5 años de experiencia en solución y cabildeo preventivo de crisis 
informativas” 

  

 

  Tal cual se especifica su experiencia en la atención de crisis informativas   
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7 - Sobre los 4 viajes previstos para visitar medios y actores locales, entendemos que el consultor 
incluirá los costos de dichos viajes en la propuesta, ¿pero quién asumirá la logística y agenda de 
esas reuniones? ¿El consultor mismo? 

  

 

  La empresa consultora misma, en consulta con la UCP   
 

  
8 - ¿Esos viajes incluirían a los estados que denominan piloto? Es decir, Baja California, Ciudad de 
México y Jalisco. ¿O cuáles serían los 4 estados a visitar? 

  
 

  
Sí, los estados piloto. En los TDRs no se mencionan 4 estados, sino 3. Los estados a visitar serían 
aquellos en lo que desarrolle actividades el proyecto y en consulta con la UCP 

  
 

  
9 - En la precisión sobre "el Marco de Resultados" se alude a "15 eventos organizados y 300 
participantes". ¿Es obligadamente uno de los resultados esperados de la consultoría? ¿Y por lo 
tanto una de las actividades a realizar? 

  

 

  
Si se revisa bien, esos números no aparecen en las actividades o alcances de esta consultoría, ya 
que el proyecto ha realizado actividades anteriores de comunicación. Esos números o un 
equivalente en impacto son indicativos. 

  

 

  
10 - ¿La estrategia y su implementación se enfocará solo en los tres estados piloto (Baja California, 
Ciudad de México y Jalisco? ¿O será a nivel nacional con esos estados como referente principal? 

  
 

  A nivel nacional con esos estados como referente principal   
 

  
11 - Sobre la actividad "Analizar información desarrollada en el marco del proyecto", ¿cuál es 
volumen aproximado de esos "materiales de difusión, publicaciones, estrategia de comunicación, 
entre otros"? 

  

 

  
El proyecto ha producido diversos documentos técnicos, que serán aproximadamente 10 reportes, 
además son 3 documentos de estrategias de comunicación previas y algunos folletos y videos 

  
 

  

12 - Sobre esta actividad: "Definir y producir herramientas innovadoras de comunicación y 
materiales de difusión para los grupos meta; y desarrollar programa detallado de actividades", ¿se 
requiere que el consultor organice eventos, actividades o publicidad en espacios públicos? ¿O todo 
el trabajo de la estrategia y su implementación podría ser por canales digitales? 

  

 

  Lo que la empresa consultora considere, de acuerdo con lo requerido en los TDRs   
 

  
13 - Y en caso de medios tradicionales, ¿el consultor debe preveer compra de espacios publicitarios 
en televisión, radio y periódicos? 

  
 

  No   
 

  
14 - En la descripción de actividades, la Actividad 2 está indicada con el mes 2. ¿Significa que solo 
durante ese mes tendría que realizarse la actividad? 

  
 

  No, la actividad concluye en el mes 2 y se entrega el producto   
 

  

15 - En la descripción de actividades, la Actividad 3 está indicada con el mes 7. ¿Significa que en ese 
mes iniciaría su implementación? ¿O que en ese mes ya tendría que haber resultados de la misma? 
¿Esto implicaría que la implementación comenzaría en el mes 3? ¿O que la implementación sería 
del mes 7 al 11? 

  

 

  Al final del mes 7 se entrega el Producto 3   
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16 - Sobre el monitoreo y evaluación de la estrategia, ¿qué nivel de profundidad requieren? 
¿Bastarían informes de métricas digitales? ¿O un nivel que incluya por ejemplo focus group, 
encuestas en calle sobre la percepción de la campaña y cambios de comportamiento? ¿Desean 
además monitoreo de menciones en medios tradicionales? 

  

 

  El que la empresa consultora considere adecuado proponer   
 

  
17 - ¿Se cuenta con alguna caracterización del publico objetivo, grupos de interés? Hay que 
desarrollar una caracterización para todos los públicos objetivo a los que se desea dirigir la 
comunicación? 

  

 

  Los grupos de interés ya están explícitos en los TDRs, se pide caracterizarlos en los TDRs   
 

  
18 - Uno de los propósitos de los viajes son visitas a los medios ¿Como parte de la implementación 
hay que considerar actividades de relaciones públicas, es decir, conseguir espacios en diferentes 
medios de comunicación, ruedas de prensa, recorridos etc? 

  

 

  
No, los TDRs no establecen viajes para “visitas a los medios”. Sin embargo, la estrategia de 
comunicación deberá incluir actividades de relaciones públicas con énfasis en los públicos objetivo. 

  
 

  

19 - Se mencionan al menos tres propuestas de materiales de difusión: los videos, materiales 
impresos o digitales que sean parte de la comunicación deberán ser desarrollados como parte de la 
consultoría, es decir el contenido y el diseño gráfico, la producción de video, contenido para redes 
sociales etc se debe incluir? 

  

 

  Sí   
 

  
20 - La organización de actividades de comunicación como foros, seminarios, webinars, etc debe 
ser incluida como parte de la implementación de la estrategia 

  
 

  Como lo considere adecuado la empresa consultora.   
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