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RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS RECIBIDAS 

SDC-008-2020 

“35 equipos laptop” 
 
 

Fecha:  15/04/2020 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 
 

  
1 - NO EXISTE PROCESADOR Core i6 Se puede ofertar ci7 Ó ci5 DE 8 (OCTAVA) Ó 9ª (NOVENA) 
GENERACION DE QUE VELOCIDAD, CUANTOS NUCLEOS Y CUANTOS MB 

  
 

  
Debido a que la especificación publicada no existe en el mercado, se debe entender como Intel 
iCore 7 o superior 

  
 

  2 - la pantalla debe ser de 14” o de 15”   
 

  Se debe ofertar 14" o superior.   
 

  
3 - Qué sistema operativo requiere Windows 10 profesional a 64 bits en español Windows 10 home 
a 64 bits en español 

  
 

  Windows 10 profesional a 64 bits en español   
 

  4 - ¿Se requiere office 2019 home and bussines (Word, exel, Power Point, Outlook, One note)?   
 

  Sí   
 

  5 - Garantía de 1 año o 3 años   
 

  Mínima de 1 año   
 

  6 - ¿la marca que se oferte puede ser DELL, HP,LENOVO, ASUS, MSI, ACER. GHIA, VORAGO?   
 

  Los criterios de evaluación de las propuestas no consideran la marca del fabricante.   
 

  7 - ¿requieren equipos de respaldo?   
 

  No   
 

  8 - ¿la configuración de los equipos corre por su cuenta?   
 

  Sí   
 

  9 - ¿el sistema operativo puede ser Windows 10 Home?   
 

  Windows 10 profesional a 64 bits en español   
 

  10 - ¿A que se refieren con "Formación en operaciones y mantenimiento¨?   
 

  

Se incluye dentro del cuadro No.3 "Oferta de cumplimiento con otras condiciones y requisitos 
conexos" que se refiere a los servicios posventa que ofrece el proveedor. "Formación en 
operaciones y mantenimiento¨ se refiere a los servicios de mantenimiento de los equipos incluidos 
en la compra. 
 
 

  

 

http://www.undp.org.mx/


 

 

PNUD México 
Montes Urales N°440, Lomas de Chapultepec, México, D.F., C.P.11000 | Tel: (5255) 4000 9700 | Fax: (5255) 5255 
0095 www.undp.org.mx  |   Facebook: PNUDMexico  |  Twitter: @pnud_mexico 
 

 

 

 
  11 - ¿Qué versión de Windows buscan?   
 

  Windows 10 profesional a 64 bits en español   
 

  
12 - La propuesta que requieren de los equipos son en renta o en venta por la cláusula mencionada 
a continuación (unidad de reemplazo mientras la unidad adquirida está en reparación), así mismo si 
tienen una marca de su preferencia 

  

 

  
La referencia mencionada se incluye dentro del cuadro No.3 "Oferta de cumplimiento con otras 
condiciones y requisitos conexos" que se refiere a los servicios posventa que ofrece el proveedor. 
Los equipos requeridos son para compra y no se tiene preferencia de marca. 

  

 

  13 - ¿que windows es el óptimo?   
 

  Windows 10 profesional a 64 bits en español   
 

  14 - ¿Podrían especificar el tamaño de la pantalla que requieren?   
 

  Se debe ofertar 14" o superior.   
 

  15 - ¿Podrían aclarar que sistema operativo requieren Windows 10 pro o Home?   
 

  Windows 10 profesional a 64 bits en español   
 

  16 - ¿Requieren el equipo con disco duro o disco de estado solido?   
 

  Disco duro   
 

  
17 - ¿Es correcto entender que se debe ofertar Intel iCore 7 o superior dado que iCore 6 no existe 
en el mercado? 

  
 

  
Debido a que la especificación publicada no existe en el mercado, se debe entender como Intel 
iCore 7 o superior 
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