
# Вопросы Ответы 

1 В запросе предложений указано, что одной из 
задач является «Определение процессов и их 
взаимоотношений, должностных лиц, 
ответственных за их функционирование, критерии 
эффективности».  Сколько процессов (или услуг) 
подразумевается под этим?  Существуют ли 
типичные процессы для услуг? 
 С этим связано предложение «Разработка проекта 
документированных процедур и других 
необходимых документов системы менеджмента 
для обеспечения ее соответствия требованиям 
международных стандартов с учетом 
действующего законодательства Республики 
Узбекистан».  Опять же, сколько процедур и какие 
документы подразумеваются под этим?  Эта 
информация важна для оценки объема работ 

Компания-консультант должна разработать процедуры для 
головного офиса (3 управления и 5 отделов), а также 5 
территориальных управлений и 5 Центров гос услуг. 

В Агентстве не внедрена система менеджмента качества, 
соответственно не разработаны процедуры. Ведется 
работа в соответствии с Постановлениями и Указами 
Президента, постановлениями КабМин, приказами 
Минюста и Агентства, положениями и должностными 
инструкциями. Консалтинговая компания определяет и 
разрабатывает процедуры исходя из организационной 
структуры компании, поэтому указывается как объем 
работы Центральный офис (3 управления и 5 отделов), 5 
территориальных управлений и 5 Центров гос услуг. 
(Организационная структура Агентства, территориальных 
управлений и Центров гос услуг приведен в № ПП 3430 от 
12.12.2017 года).  

2 В документе, похоже, говорится, что победитель 
проведет 
 • предварительный внутренный аудит; 
 • подготовка аудиторского заключения; 
 • оказание методической помощи в устранении 
выявленных несоответствий по результатам 
внутреннего аудита; 
 • подготовка материалов для анализа высшим 
руководством. » 
Правильно ли это понимание? 

Общий объем работ включает в себя: 

• анализ существующей системы управления компанией 
(сколько система управления); 

• анализ документов существующей системы 
управления; 

• анализ выполнения существующих документов; 

• разработка процедур; 

• консультирование специалистов по внедрению 
разработанных процедур; 

• разъяснение разработанных процедур сотрудникам 
головного офиса, 5 региональных филиалов и 5 
центров общественного обслуживания; 

• содействие представлению результатов внутренних 
аудитов; 

• помощь в устранении выявленных несоответствий по 
результатам внутренних аудитов; 

• консультационная поддержка при проведении 
сертификационного аудита. 

Так как в вопросе не учтен вес объем работы, приведен 
полный перечень работы. 

3 3. На Этапе 4, задание обозначается как 
«Консультационная поддержка при проведении 
сертификационного аудита системы менеджмента 
Заказчика на соответствие требованиям ISO 9001 и 
ISO 27001.»  Но Результат 4, похоже, 
подразумевает, что конечным результатом 
является не сама консультационная поддержка, а 
сертификаты ISO 9001 и ISO 27001. Означает ли 
это, что результаты не будут считаться 
завершенными, пока Агентство не получит 
сертификацию? 

Консалтинговоя компания сопровождает во время 
проведения сертификационного аудита, так как тоже несет 
ответственность за правильность внедренной системы, и 
ее работа считается законченой после полуечения ISO 
сертификатов 

 


