Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
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Nota Aclaratoria
Expresion de Interés
EOI/039/2020: Transferencias electronicas para canje de cupones

1. ;Cual es el nUmero total de transferencias electrénicas por cada mes?
Numero de Beneficiarios que recibiran la Transferencia Electronica para canje de cupones
Numero de transacciones mensuales que se les realizara a cada beneficiario
{Cuanto es la poblacion beneficiaria? ;Incluye persona natural y juridica? si es asi, indicar cuanto
de cada segmento.
Las transferencias electrénicas para canje de cupones son transferencias Unicas a 500,000
beneficiarios (personas naturales).

2. ¢Cudl es el monto estimado de las transferencias electronicas?
Monto Promedio a enviar por cada trasferencia
Monto Total del Programa
Cudl es el monto total de transferencias que estamos hablando, es decir, el PNUD a que monto en
USD estd destinando para este programa
;Cual es el monto de la transferencia individual para cada beneficiario? es el mismo monto para
todos? o difiere?
El monto estimado por beneficiario por la transferencia Unica es de L 2,000.00, siendo el total del
programa L 1,000,000,000.00.

3. ;Cudl es la cobertura geografica que PNUD esta buscando poseen un listado de beneficiarios por
municipio?
Ubicacién geografica de la poblacién
En este momento no se cuenta con un listado de beneficiarios por municipio, la cobertura es a nivel
nacional.

4. ;Cudl es el método de transferencia deseado una transferencia a cuenta del beneficiario? o un pago

en ventanilla sin apertura de cuenta? o como es el proceso de canje del bono a cudl ustedes se
refieren?
El beneficio consiste en un apoyo en especies por el monto equivalente de DOS MIL LEMPIRAS
EXACTOS (L 2,000.00) por beneficiario, quien recibird una notificacién electrénica con el objetivo
de que pueda trasladarse a los comercios autorizados a recoger sus alimentos, medicamentos o
material de bioseguridad.

5. {Escompletamente necesario contar con los tres comercios afiliados? es indistinto si son pequefas
cadenas o grandes cadenas de comercios afiliados?
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Se requiere que la empresa cuente con cadenas asociadas con capacidad de atender el
volumen de beneficiarios del programa.

Duracién del programa
El programa se basa en el marco de la Emergencia Nacional por el Covid19.

% de poblacién bancarizada y no bancarizada

Los beneficiarios son individuos bancarizados (poseen cuentas de ahorro) o son personas no
Bancarizadas

En este momento no se cuenta con un listado de beneficiarios.

Como hard llegar el PNUD las instrucciones de envio de cupones
Se proveerd los listados con los nombres completos, nimero de identidad, direccién de su
domicilio y nimero de teléfono para que la empresa defina método de envio electrénico de cupodn.

PNUD enviara propuesta de pago de Transferencias Electrénicas desde su ERP o usarian un sistema
tercero
Aun no esta definido, no se utilizara el ERP del PNUD, se utilizarén sistemas gubernamentales.

;De donde vienen los fondos para este Programa? ;Son del PNUD o Multilaterales?
Son fondos del Gobierno de la Republica.

{Cudl deberia ser el rol de los Corporativos en el Programa?
Si se refiere a que en la Expresion de Interés se menciona que la empresa debe contar con clientes
corporativos como referentes de la eficiencia de los servicios de la empresa.

;Qué tipo de Reporte espera el PNUD recibir? ;Algun lenguaje en especifico?
Reportes con suficiente informacion de trazabilidad de las entregas, y datos especificos para
realizar una liquidacién de manera transparente.

;Con que frecuencia esperan recibir los reportes?

Los reportes deben de encontrarse en linea con la programacion de las entregas, asi mismo se
espera informes de avance de manera mas frecuente indicando los obstaculos de los beneficiarios
para la recepcién y canjear cupones.

;Qué tipo de sistema o ERP tienen el PNUD para la recepcién de reportes?
No se utilizara el ERP del PNUD, el mecanismo esta por definirse.

Estandares de Seguridad de la Informacién (CybeSecurity)
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Se definirdn en el proceso licitatorio futuro, los estdndares de seguridad de informaciéon deberan
de ser congruentes como minimo con los establecidos por la CNBS (ej: COBIT, ISO 27001, PCI DSS,
ISO 22301 y Normas de auditoria emitidas por ISACA).

;La cuenta abrir seria en HNL, USD o ambas?
Todas las transacciones seran realizadas en Lempiras

La administracién de la cuenta seria local o desde un perfil offshore
La administracion de la cuenta es local

Transparencia - Visibilidad de la informacion seria solo para PNUD o se deben abrir perfiles a
terceros
Se deberén de abrir para el PNUD y para terceros

(Esta publicacién va a encaminado a Bancos aliados con empresas que provean servicios
alimenticios, medicamentos o insumos de bioseguridad? ;O pueden participar empresas segun
cualquiera de esos 3 rubros?
La publicacion estd destinada para empresas y/o bancos, solos o en asocio, con capacidad de
proveer el servicio indicado.

(Existe un requisito minimo en numero de sucursales? Pueden participar empresas cuyas
sucursales sean solo Distrito Central y que estan situadas en barrios y colonias de alta poblacion.
La cobertura geogréfica y capacidad de distribucidon debe de ser a nivel nacional.

;Quisiera saber cual es el procedimiento o flujo que llevan estas transferencias?
Aun no se tiene definido el flujo

(El beneficiario final es una empresa que brida alimentos, medicamentose insumos de
bioseguridad? ;O son personas naturales (el beneficiario final)?
El beneficiario son personas naturales

(Cudnto gana el banco por realizar este tipo de operaciones?
Eso lo debe de definir en sus ofertas las empresas participantes

(Ya sea empresa o persona a quien se dirigird la transferencia, debe tener una cuenta bancaria en
cualquier banco del Sistema Financiero Nacional?

No se requiere que el beneficiario tenga cuenta bancaria, ya que lo que la empresa dard a los
beneficiarios son cupones (u otro mecanismo) para canje de alimentos, medicinas y/o material de
bioseguridad
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25. Para el PNUD es viable establecer el esquema bajo un Fideicomiso, por tema de transparencia y
eficiencia?
Es viable mas no obligatorio.

26. ;Como PNUD, tienen contemplado el tema de veeduria o seria parte del esquema a ofertar?
El programa contempla un mecanismo de veeduria.

27. iCudl es el proceso detallado que el PNUD ha establecido para este programa, como son las
transferencias? son hechas por bloque de beneficiarios o de una vez a disposiciéon de todos los
beneficiarios?

Se estima realizar las transferencias por programacion.

28. ;Cudles son los criterios de focalizacion utilizados? ;Es por departamentos, genero, etc?
El Programa cuenta con un Equipo de Focalizacion cuya responsabilidad serd la de identificar los
potenciales beneficiarios.

29. Existe un monto maximo a utilizar por cada rubro, es decir, un maximo que el beneficiario utilice
para compra de alimento, medicina, bioseguridad o el beneficiario puede gastar el 100% del cupon
en alimento?

No, no existe un porcentaje para consumo de cualquiera de los tres rubros.

30. ;Al referirse a cupones, son cupones electronicos? ;EI beneficiario estaria recibiendo efectivo o es
a través de algun medio electrénico para acudir a los comercios asociados?
El beneficiario no recibird efectivo, quien recibird una notificacién electrénica con el objetivo de
que pueda trasladarse a los comercios autorizados a recoger sus alimentos, medicamentos o
material de bioseguridad.

31. Unavezel beneficiario reclame la transferencia tiene una fecha maxima para canjear por alimentos,
medicina, ;bioseguridad o es hasta Dic?
Tendra una fecha maxima para canjear, la cual esta por definirse.

32. Con respecto a los entregables indicados de reporteria de entrega/canje de cupones con detalle
de los canjeados y no canjeados, Reporte de volumen de canjes por comercio en LPS y Liquidacién
de los fondos indicando saldos: ;Se entregard al banco base de datos de los beneficiarios con la
informacion requerida (beneficiario, comercio, montos, etc)? ;Con que frecuencia y periodicidad
requieren dicha reporteria (ejemplo: dos veces por semana, dos veces al dia, j;una vez al mes)?

Se proveerd los listados con los nombres completos, nimero de identidad, direccién de su
domicilio y nimero de teléfono para que la empresa defina método de envio electrénico de cupdn.
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Los reportes deben de encontrarse en linea con la programacién de las entregas, asi mismo
se espera informes de avance de manera mas frecuente indicando los obstaculos de los
beneficiarios para la recepcién y canjear cupones.

iLos establecimientos asociados ustedes ya los tienen o como oferentes los tenemos que
seleccionar?

iSi el PNUD no tiene definidos los establecimientos asociados, cuentan con los términos de
referencia para su seleccion?

Se espera que la empresa interesada defina los comercio asociados.

Pueden existir varios asociados del sector alimento, medicina, bioseguridad o tienen un limite de
establecimientos?
Pueden existir varios asociados

Las transferencias electrénicas indicadas json a cuentas de ahorro / cheques en el sistema
bancario? ;A personas que no necesariamente tienen cuenta bancaria (es decir, no bancarizadas)?
;0 una mezcla de ambos escenarios?

No se requiere que el beneficiario tenga cuenta bancaria, ya que lo que la empresa dard a los
beneficiarios son cupones (u otro mecanismo) para canje de alimentos, medicinas y/o material de
bioseguridad

En caso de transferencias a cuentas en el sistema bancario ;Qué tipo de transacciones estan
considerando realizar (Transferencias en el mismo banco, ACH, etc)?

No se realizaran transferencias a cuentas, se requiere que el beneficiario tenga cuenta bancaria, ya
que lo que la empresa dard a los beneficiarios son cupones (u otro mecanismo) para canje de
alimentos, medicinas y/o material de bioseguridad

Para la generacién de transferencias electrénicas, ;Qué tipo de conexiéon han considerado
establecer entre el PNUD y el banco (en linea (web services, Sockets, jetc) o envio de archivos
(SFTP))?

No se realizaran transferencias a cuentas.

En caso de considerar el envio de archivos para procesamiento de transferencias electrénicas ;Que
formato de archivo utilizarian (MT101, XML, TXT, CSV, etc)?
Aun por definirse
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