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TERMES DE RÉFÉRENCE 

 Recrutement d’une firme de communication pour la production des matériels de 
promotion du Plan National de Gestion des désastres 

Projet Renforcement de la préparation et de la gestion des désastres 
Titre  Production de supports de communication et de sensibilisation sur 

le PNGRD aligné sur le cadre de Sendai  
Domaine  Production audiovisuelle / Gestion des risques et des désastres 
Lieu  Port-au-Prince (Haïti)  
Langue  Français et créole (obligatoires) ; anglais est un atout 
Durée  60 jours calendaires 

 

Contexte  

Depuis 2016, le gouvernement haïtien a initié, de façon participative, la révision du Plan National 
de Gestion de Risques et de Désastres (PNGRD) qui vient de s’achever en 2020, après un long 
processus de consultation de tous les secteurs clés de la vie nationale tant au niveau central qu’au 
niveau territorial. Lequel processus a permis de mettre en dialogue les détenteurs de droit (les 
citoyens) d’avec détenteurs d’obligations que sont les services étatiques ; seule façon de 
comprendre la construction du risque et rechercher ensemble des solutions viables pour sa 
mitigation. Car, en tout état de cause, la protection des vies et des biens concerne tout en chacun 
du point de vue individuel, familial, communautaire. 

Il est à souligner que ce plan rentre dans la droite ligne du cadre d’action de Sendai pour la 
réduction des risques de catastrophes constituant, à bien des égards, un document de référence sur 
la gestion des risques et des désastres au niveau mondial. Haiti, à l’instar d’autres pays membres 
du système des Nations-Unies, est signataire de ce cadre et d’autres accords mondiaux 
interdépendants comme les COP 21 et 26 sur l’environnement et les Objectifs du Développement 
Durable (ODD) car les désastres engendrent des pertes entravant le développement des pays 
membres.  

Dans cet ordre d’idée, le gouvernement d’Haiti s’est engagé tant sur la scène nationale 
qu’internationale a travaillé pour doter le pays d’un cadre légal en matière de Gestion de Risques 
et de Désastres et d’un plan d’action visant à renforcer la résilience du peuple haïtien face aux 
catastrophes naturelles par des actions structurantes de prévention et d’autres à effet immédiat 
comme la préparation à la réponse. 

Ainsi, le projet de « Renforcement de la préparation et de la gestion des Désastres » financé par le 
gouvernement du Japon et exécuté en partenariat avec la Direction de la Protection Civile (DPC) 
veut soutenir les efforts de plaidoyer du Gouvernement pour l’application du PNGRD en réalisant 
un ensemble de matériels promotionnels dont :  

1. Une vidéo attractive synthétisant les grandes lignes du PNGRD (principes directeurs, axes 
stratégiques, objectifs, etc.…) destiné à un large public ; 
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2.  Une vidéo de plaidoyer sur le leadership et la protection des groupes vulnérables (femmes, 
enfants, personnes âgées, personnes en situation de handicap, etc.) dans la mise en œuvre 
du PNGRD.   

 
I. Responsabilités de la firme de communication 

La firme sera placée sous la coordination de la cheffe de l’Unité Résilience du bureau du PNUD 
en Haïti et du Chef du projet de « Renforcement de la préparation et de la gestion des 
désastres » et devra travailler en étroite collaboration avec la DPC et les responsables de la cellule 
de communication du Bureau du PNUD en Haïti. Durant cette consultation, elle aura pour tâches 
de : 

• Concevoir et produire une vidéo attractive d’une durée variable entre 5-7 minutes à partir 
du Plan National de Gestion de Risque et de Désastres ; 

• Concevoir et produire une vidéo d’une durée variable entre 5-7 minutes de plaidoyer sur la 
participation, le leadership et la protection des groupes vulnérables (femmes, enfants, 
personnes âgées, personnes en situation de handicap, etc.) dans la mise en œuvre du 
PNGRD ; 

• Concevoir et produire une version plus courte (ne dépassant pas 2 minutes) des deux vidéos 
adaptées aux réseaux sociaux (WhatsApp, Tweeter, Facebook) en créole, sous-titrée en 
anglais, en français et en espagnol. 
 

• Produire, labeliser et multiplier les vidéos sur support DVD avec pochette et bracelets USB. 
 
II. Produits attendus 

Les extrants suivants sont attendus de la part de la firme de consultation.  

• Une vidéo en créole haïtien sous-titrée en français, en anglais et en espagnol synthétisant 
le Plan National de Gestion de Risques et Désastres (PNGRD) alignée sur le cadre de 
Sendai en format DVD et électronique. 

• Une vidéo en créole sous-titrée en français, en anglais et en espagnol centrée sur la 
participation, le leadership et la protection des femme des enfants ainsi que des personnes 
en situation de handicap affectés par les désastres mais aussi comme acteurs de réduction 
des risques de désastres ; mettant en relief leur rôle dans la mise en œuvre du PNGRD 
aligné sur le cadre de Sendai en format DVD et électronique. 

• Une version synthétique des deux vidéos pour diffusion sur réseaux sociaux ; 
• Une version web (compressée et HD) et sous forme de projet (master) de tous les produits 

incluant les transcriptions en différentes langues. 
• La firme devra restituer sur un disque dur, d’au moins 500 GB, tous les fichiers rush 

(fichiers sources, fichiers de travail) au terme de la production. Ces fichiers demeurent la 
propriété exclusive du PNUD autant dire que la firme ne doit pas en faire usage. 

• La firme fournira au PNUD 1 DVD et 250 USB bracelets de 16 GB personnalisés avec les 
logos du bailleur, du PNUD et de la DPC. Les vidéos doivent être enregistrées sur tous les 
drive en HD. Les logos des institutions seront fournis à la firme gagnante après la signature 
du contrat de service. 
 

A noter que les produits finaux devront inclure des interviews avec des acteurs clés représentatifs 
du thème à traiter (DPC, SP-GRD, AGERCA, Bureau du Secrétaire d’Etat à l’Intégration des 
Personnes Handicapées-BSEIPH, etc.). Les personnes à interviewer résident à Port-au-Prince. Une 
liste contenant leurs coordonnées sera remise à la firme après la signature du contrat de service. 
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III. Démarche méthodologique suggérée pour la réalisation de la mission   
 La démarche méthodologique suivante est suggérée pour la réalisation et la soumission des 
différents produits attendus : 

• Rencontre de cadrage avec les cadres du projet, l’officier de communication du PNUD et 
de la Direction de la Protection Civile ; 

• Inventaire et analyse des différents documents (PNGRD 2018-2020, Backup Photos et 
courtes vidéos) des activités déjà réalisées ; 

• Consultation des documents de base et certaines archives à fournir par le projet et la DPC ;  
• Proposition de scripts pour la production des deux vidéos. 
• Proposition d’un calendrier de tournage après approbation et validation du script par la 

DPC et le PNUD. 
• Avec l’accompagnement de l’équipe du projet, entrevue avec les responsables de la DPC, 

les membres du Secrétariat permanent de gestion de risque et des désastres (SP-GRD), des 
représentantes d’association de femmes et de handicap représentatifs et reconnus ; 

• Soumission des versions préliminaires des produits et intégration des commentaires du 
PNUD et de la DPC ; 

• Test des produits par la firme et remise du rapport de test ; 
• Soumission des produits finaux. 

 
IV. Durée de la consultation 
La période de consultation est de 60 jours calendaire. La firme devra demeurer disponible 10 jours 
ouvrables après la consultation pour de possibles ajustements et suivis. 

V. Affectation du prestataire 
 Le prestataire entretient des relations régulières avec le bureau de la DPC et du PNUD à Musseau. 

 
1 Les textes narratifs en créole haïtien doivent être validés avec l’Akademi Kreyòl Ayisyen (AKA) 

 Livrables Période Coût/Livrable 
1 Présentation du plan de travail incluant un 

chronogramme pour la production des livrables 
 
Présentation d’un script détaillé pour chaque vidéo en 
faisant clairement ressortir les démarches de création de 
chaque production. 

6 jours 

40% à la validation des 
livrables 

2 Interview avec des acteurs clés étatiques et autres 10 jours 
3 Validation des textes narratifs en créole haïtien1 et en 

français 
5 jours   

4 Validation par la DPC et du PNUD des contenus des 
vidéos 

5 jours 

30% à la validation des 
produits intermédiaires  

5 Production des deux vidéos en créole et sous titrées en 
français  

14 jours 

6 Présentation des produits intermédiaires à la DPC et au 
PNUD et réception des commentaires  

5 jours 

7  Production des produits finaux et test sur le terrain  10 jours  
8  Présentation des produits finaux au SPGRD, à la DPC, et 

au ministère à la condition féminine et validation. 
3 jours 30% à la validation et 

livraison des produits 
finaux  9 Multiplication et livraison des produits finaux  2 jours 
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VI. Profil de la firme consultante 
Le prestataire de service doit être une firme de consultation spécialisée dans la production audio-
visuelle et avoir au moins 5 expériences pertinentes prêtes à démontrer.  

    Compétences générales  

• Capacité à livrer dans les délais requis  
• Faire preuve d’intégrité et d’équité  
• Exercer un respect strict des règles, règlements et procédures en termes de passation de 

marché ; 
 
Compétences fonctionnelles : 

• Compétences avérées dans la conception et la réalisation de documentaires audio-visuels 
• Très bonne capacitée rédactionnelle (français, anglais et notamment créole haïtien) 
• Capacité à développer et éditer des vidéos de haute qualité, adaptables à différents formats 

y compris web – HD 190x1080 ou plus 
• Bonne maîtrise des logiciels vidéo/ édition (Final Cut, Adobe Premier, After Effects, 

Illustrator, Photoshop, Indesign) 
• Expérience et capacité à assurer la conversion sous différents formats 
• Compétences démontrées en termes d’édition et transfert vidéo 
• Compétences de mixage de son, optimisation audio  
• Dispose d’un équipement vidéo/ photo de qualité  

 

VII. Formations et expériences requises 
 

Education  

• Le prestataire de service doit avoir dans son équipe au moins deux cadres ayant un diplôme 
d’études supérieures de niveau licence en communication sociale, sciences humaines, en 
webmaster ou dans un domaine connexe, et/ou l’équivalent en expérience démontrée dans 
la production audio-visuelle, montage ou un domaine équivalent. 

 

Expériences requises 
• Expériences de travail pour des institutions nationales et étatiques 
• Expériences de travail pour des institutions internationales en particulier les Nations Unies 
• Avoir participé dans la réalisation de documentaires ou spots en Haïti 
• Avoir mené ou participé à la réalisation de documentaires/vidéos spécifiques dans le 

domaine de la gestion des risques et des désastres en Haïti serait un atout. 
• Avoir des compétences prouvées dans le traitement d’images (photos et vidéos) 
• Avoir conçu et réalisé des outils de communication pour des cibles de couches sociales 

différentes (lettrés et illettrés) ; 
• Avoir réalisé des travaux pour les agences de l’ONU en est un atout  

 
 

VIII. Documents à soumettre dans le dossier de candidature 
 

Les candidats intéressés devront soumettre les documents suivants : 
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a. Proposition technique 
• Brève présentation de l’organisation de la mission 
• Curriculum vitae complet du chef de la mission et des autres consultants  
• Une proposition sur la compréhension des enjeux du montage de la vidéo et la production 

des autres produits, du TDR et la méthodologie proposée ; 
• Preuve d’au moins deux réalisations pour des produits similaires ; 
• Un chronogramme détaillé. 

 

b. Proposition financière 
Toute dépense non prévue dans les termes de référence ou dans l’offre financière acceptée par le 
PNUD devra être convenue entre ce dernier et la firme de consultation. 

Les paiements seront réalisés sur la base des produits livrés et des besoins préliminaires à la 
mission. 

Les soumissionnaires dont les dossiers auront été retenus pourront ou non être invités ou contactés 
par téléphone pour un entretien individuel. 

 
IX. Documents à consulter 

 
- Le Plan National de Gestion de Risques et Désastres (PNGRD) 
- Le cadre de Sendai 
- Tout autre support disponible. 

 
X. Sélection des offres 

Critères d’évaluation Pondération 
Compréhension des TDR 10 
Analyse et commentaires des TdR. 5 
Méthodologie utilisée 15 
Outils proposés 15 
Qualité de l’approche méthodologique proposée (créativité, pertinence, 
innovation, démarche cohérente, complétude) 10 

Capacité synthétique de présentation de l’offre 5 
Moyens, mis en œuvre et calendrier 5 
Profil des consultants – qualification 10 
Expériences dans le montage de vidéo avec un agence des Nations-Unies. 5 
Budget avec couts détaillés 20 

Total 100 
 

 

 


	I. Responsabilités de la firme de communication
	II. Produits attendus
	IV. Durée de la consultation
	V. Affectation du prestataire
	VI. Profil de la firme consultante
	VIII. Documents à soumettre dans le dossier de candidature

