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Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA)

Award 00084063

ID Proyecto 00092255-Fortalecimiento de las capacidades de Asociaciones de Acueductos Rurales (ASADAS) para enfrentar riesgos del Cambio Climático en comunidades con estrés hídrico en el Norte de Costa Rica.


TÉRMINOS DE REFERENCIA

El PNUD Costa Rica contratará una persona profesional para consolidar procedimientos de emergencias y desastres para Oficinas Regionales de Acueductos Comunales (ORAC) del AyA, ASADAS y Federaciones, Ligas y Uniones (FLU) de ASADAS. 

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACIÓN

[bookmark: _Hlk503621833][bookmark: _Hlk503621353]El Proyecto Fortalecimiento de las capacidades de Asociaciones de Acueductos Rurales (ASADAS) para enfrentar riesgos del Cambio Climático en comunidades con estrés hídrico en el Norte de Costa Rica, se implementa en asocio entre el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) Costa Rica y el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA), con participación de gran cantidad de las ASADAS, actores institucionales, de la cooperación internacional, sector privado y de la sociedad civil, con el objetivo de apoyar el mejoramiento del abastecimiento y promover prácticas sostenibles de agua entre los usuarios de ASADAS y los sectores productivos mediante la incorporación de medidas de adaptación basadas en los ecosistemas y con amplia participación comunitaria para abordar la vulnerabilidad hidrológica relacionada con el clima en el norte de Costa Rica, particularmente en cantones de Guanacaste y Alajuela. 
En Costa Rica, las asociaciones de acueductos comunales (ASADAS), mediante convenios de delegación con el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA), proporcionan servicios de agua potable y saneamiento al 28,7% de la población del país, principalmente en zonas suburbanas y comunidades rurales. La mayoría de las ASADAS requieren desarrollar las habilidades necesarias y tener acceso a conocimientos, herramientas y la inversión adecuada, con el fin de hacer frente a la escasez del suministro de agua debido al cambio climático. A menudo, la infraestructura de los acueductos existentes está obsoletas y sobrecargadas, generando ineficiencias en los servicios, lo que a su vez dificulta el cobro de tarifas, llevando a la incertidumbre financiera y limita la capacidad de las ASADAS y del AyA para planificar e implementar mejoras específicas y nuevas inversiones. Los planes de inversión del AyA no incluyen medidas de adaptación basadas en los ecosistemas o basados ​​en la comunidad, y si las ASADAS no fortalecen sus capacidades para hacer frente al cambio climático, la vulnerabilidad de las poblaciones rurales de la región norte de Costa Rica no hará sino aumentar.  
El territorio costarricense se encuentra expuesto a gran cantidad amenazas naturales asociadas a su ubicación, características climáticas y su estructura geológica. Los efectos del cambio climático ya son perceptibles en Costa Rica, principalmente en la región norte del país, en donde los escenarios de cambio climático prevén que las precipitaciones disminuirán en un 15% en 2020 y 35% hacia 2050. Sin embargo, el país enfrenta además la ocurrencia periódica de eventos meteorológicos que provocan aumentos o disminuciones cíclicas en la cantidad e intensidad de las precipitaciones. Más recientemente el país sufrió los embates del huracán Otto (2016) y la tormenta Nate (2017) que causaron grave destrucción en amplias zonas del país, inhabilitando infraestructura de acueductos comunales, además de comunicaciones, de vivienda y múltiples servicios públicos, debido al desbordamientos de ríos, inundaciones, deslizamientos, avalanchas, represamientos de agua y lodo, entre otros efectos. La intensa actividad sísmica y la existencia de numerosos volcanes activos complementan un escenario de riesgo multi amenaza que genera frecuentes situaciones de emergencia y desastres. 
Ante este panorama las ASADAS como proveedoras de un servicio público vital deben desarrollar acciones para la gestión de los riesgos presentes y futuros en sus sistemas, su funcionamiento, y los servicios que proveen, desarrollando además los planes necesarios para la continuidad de sus operaciones aún en situaciones adversas como puede ser los desastres.
Debido a ello, la Subgerencia de Gestión de Sistemas Comunales del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA), busca hacer los esfuerzos necesarios para brindar apoyo continuo a las ASADAS, y particularmente cuando enfrentan emergencias, tales como el Programa de Mejoramiento de la Calidad del Agua en las ASADAS 2017 – 2021,  la Política de Organización y Fortalecimiento de la Gestión Comunitaria de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento, y más recientemente un protocolo para que las Oficinas Regionales de Acueductos Comunales (ORAC), puedan brindar una asistencia más pronta, oportuna y efectiva a las ASADAS afectadas por desastres. Por su parte, cada vez que las ASADAS son afectadas por eventos que causan daños y afectación importante en sus sistemas, las ASADAS vecinas y las Federaciones, Ligas y Uniones de ASADAS (FLU) suelen acudir en apoyo material y técnico; esta ayuda que suele ser espontánea e impulsada por la solidaridad, podría ser de mayor valor y provecho si respondiera a llamados de asistencia específicos que hagan las ASADAS afectadas basadas en una evaluación rápida de daños y la identificación de cuáles son las necesidades para las que van a requerir asistencia externa.
Mediante la presente consultoría se apoyará la construcción participativa   instrumentalización del protocolo de actuación que utilizan las ORAC para la planificación y organización de las acciones de apoyo a las ASADAS durante las emergencias, así como el diseño participativo de mecanismos de asistencia recíproca entre ASADAS en situaciones de desastre u otras emergencias, tanto en la Región Chorotega como el Territorio Norte-Norte (TNN).
 OBJETIVO DE LA CONSULTORÍA
Realizar un proceso de revisión, construcción participativa e instrumentación mediante las herramientas necesarias, del protocolo de las ORAC del AyA para apoyar a las ASADAS afectadas por desastres y emergencias, así como de mecanismos que permitan la asistencia recíproca entre ASADAS en situaciones de emergencia en Costa Rica, mediante el trabajo conjunto con las ORAC y FLU en la Región Chorotega y TNN.
TAREAS Y RESPONSABILIDADES
La persona contratada trabajará bajo la supervisión directa del coordinador o coordinadora y en coordinación con el equipo del Proyecto, desarrollando sus tareas de manera presencial y remota tanto en la Región Chorotega, el TNN como en el Gran Área Metropolitana (GAM) y promoviendo la colaboración entre diferentes actores, para el logro de las siguientes actividades específicas: 

1. Revisión, construcción participativa, instrumentalización y puesta a punto de protocolos a nivel de las ORAC para coordinar la asistencia a ASADAS afectadas por desastres y emergencias[footnoteRef:2].  [2:  La atención de ASADAS desde las ORAC requiere de la participación de diferentes direcciones del nivel central de AyA bajo la coordinación de la Subgerencia de Gestión Sistemas Comunales.
] 

 
1.1 Revisión crítica de los protocolos existentes para proponer mejoras sustanciales que permitan una asistencia expedita, oportuna, efectiva y basada en el uso de tecnología por parte de las ORAC:
· [bookmark: _Toc528309984]Protocolo para atención de emergencias y desastres naturales en sistemas comunales (Anexo 1)
· Ficha evaluación técnica AyA (Anexo 2)
· Protocolo para atención en casos de contaminación (Anexo 3)
· Manual de Procedimientos de Gestión del Riesgo para la Atención de Emergencias y Desastres en el AyA (Anexo 4)
· Registro de la Subgerencia de Gestión de Sistemas Comunales, con información de todas las ORAC, que se envía en conjunto con los sistemas afectados por AyA a la CNE (Formato en MS Excel)

Este proceso deberá contemplar mejoras como: (i) el uso de información geográfica (incluyendo la información que ha sido generada por el proyecto: Sistema de priorización de fuentes amenazadas por proximidad a cultivos, mapas de riesgo, además de capas presentes en SNIT y otras fuentes); (ii) coordinación intersectorial e interinstitucional (comisiones de emergencias, entre otras).
1.2 Realizar un proceso de construcción participativa para sistematizar, revisar, mejorar y operativizar los protocolos y procedimientos para atención de emergencias con la ORAC Chorotega (Liberia) y ORAC Huetar Norte (Ciudad Quesada). 

1.2.1 Realizar al menos 2 sesiones de trabajo conjunto con el personal de cada ORAC de la zona del proyecto (4 sesiones en total), para desarrollar los mecanismos, procedimientos y protocolos para la intervención en emergencias, así como las herramientas necesarias para su aplicación.

1.2.2 Realizar al menos 1 sesión de validación y capacitación con el personal de cada ORAC la zona del proyecto (2 sesiones en total), sobre los mecanismos, procedimientos, protocolos, planes de trabajo y herramientas de aplicación desarrolladas.
1.2.3 Desarrollo de las herramientas necesarias para la correcta aplicación del protocolo de forma sencilla y ágil (Ej, Plan de trabajo, formularios en línea con plataformas como Kobo o Google Forms, bases de datos, hojas de Excel, etc.). 

Las acciones identificadas mediante el protocolo deben incluir tanto medidas de respuesta (diagnóstico de daños, criterios de priorización de acompañamiento a sistemas afectados, protocolos internos para la adquisición y entrega de materiales, protocolos para abastecimiento de agua por cisterna, estrategias de comunicación a las comunidades afectadas, protocolos de interconexión de acueductos), como los lineamientos adecuados para un proceso de recuperación con visión de gestión del riesgo y adaptación al cambio climático.

1.3  Recopilación de lecciones aprendidas y recomendaciones generales para la implementación de los protocolos a nivel de las ORAC a nivel nacional.
1.3.1  Realizar al menos 1 sesión de trabajo en la GAM junto con el personal que la Subgerencia de Sistemas Comunales del AyA designe para la validación de los productos esperados.
1.3.2 Realizar al menos 1 sesión de difusión y capacitación en la GAM sobre el protocolo resultante y sus herramientas dirigido al personal que la Subgerencia de Sistemas Comunales del AyA determine.

2. Diseño de mecanismos de asistencia recíproca entre ASADAS en situaciones de desastre u otras emergencias con participación de las FLU

2.1 Revisión crítica de la documentación existente para utilizar las referencias del caso en la construcción del mecanismo de asistencia recíproca: 
· Plan de Preparativos y Respuesta ante Emergencias, III Encuentro de Asociatividad de la Gestión Comunitaria del Agua (Anexo 5).
· Identificación de protocolos existentes desarrollados por ASADAS para la atención de afectaciones en sus sistemas de acueducto y apoyo a ASADAS vecinas.

2.2 Construcción participativa de un protocolo que oriente a las ASADAS y FLU sobre los mecanismos y procedimientos para que las ASADAS puedan brindarse asistencia recíproca de manera adecuada, oportuna y eficiente cuando sus sistemas sean afectados por eventos de origen natural o antrópicos. Para esto, se debe utilizar ampliamente las experiencias de ASADAS de la región Chorotega y el TNN que hayan sido afectadas recientemente por desastres y otras emergencias importantes. 

2.2.1 Desarrollo de al menos 3 sesiones de trabajo (6 en total) con personal de ASADAS clave y 1 FLU piloto de cada región para la construcción y validación de los productos esperados
· Región Chorotega: Liga Comunal del Agua (LCA), ubicada en Hojancha.
· TNN: Unión de Acueductos Norte-Norte (UANN), ubicada en Upala.
2.2.2 Desarrollo de las herramientas necesarias para la correcta aplicación del protocolo. 
2.2.3 Realizar al menos 2 sesiones de difusión y capacitación sobre el protocolo resultante y sus herramientas dirigido a ASADAS y FLU de la región Chorotega y el TNN (1 sesión por región).

Este proceso deberá contemplar mejoras como: (i) el uso de información geográfica (incluyendo la información que ha sido generada por el proyecto: Sistema de priorización de fuentes amenazadas por proximidad a cultivos, mapas de riesgo, además de capas presentes en el Sistema Nacional de Información Territorial (SNIT) y otras fuentes); (ii) coordinación intersectorial e interinstitucional (comisiones de emergencias, entre otras).
3. Sistematizar los diferentes procesos que desarrolla para la elaboración de los productos imágenes y video para documentación.

4. Recolectar imágenes (fotografía y video) de los diferentes procesos desarrollados que sirvan para documentar la experiencia y elaborar productos de información. 

5. Para la realización de las sesiones de trabajo/talleres presenciales, se implementarán los protocolos sanitarios vigentes emitidos por las autoridades de salud. El proyecto proveerá los siguientes insumos de higiene y protección personal al consultor o consultora para el cumplimiento de los protocolos sanitarios: 
· Recipiente dispensador de alcohol gel
· Pañuelos desechables (tipo kleenex) para compartir por lo menos dos a cada persona, con el fin que se utilicen en caso necesario (para estornudar, toser o limpiarse la cara)
· Tapabocas o mascarillas
· Guantes de látex

6. Impulsar en el desarrollo de sus tareas y responsabilidades, la promoción de los Derechos Humanos, la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres y las niñas, así como la búsqueda del cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible y la agenda 2030.

PERFIL DE LA PERSONA REQUERIDA
Competencias corporativas

· Demuestra integridad con los valores y estándares éticos de las Naciones Unidas.
· Demuestra compromiso a la misión, visión y valores de las Naciones Unidas.
· Demuestra adaptación y sensibilidad a aspectos culturales, de género, religión, raza, nacionalidad y de edad.
· Tiene un trato justo para todas las personas.
· Tiene creatividad e innovación para la coordinación y manejo de actividades.
· Tiene excelentes destrezas organizacionales y habilidad para desarrollar múltiples tareas efectivamente.
· Tiene sentido de confidencialidad.

Requisitos y calificaciones

· Título universitario con grado mínimo de Bachiller en un área académica relacionada con gestión del riesgo de desastres.
· Experiencia acreditable de mínimo de 3 años en el diseño de procesos y procedimientos y gestión del riesgo de desastres
· Al menos 3 experiencias en el desarrollo de planes de emergencia, guías de acción, manuales de procesos, procedimientos, similares a los requeridos en esta contratación.
· Al menos 3 experiencias que involucren la gestión de riesgos, preferiblemente aplicada a sistemas de abastecimiento de agua potable. 
· Al menos 3 experiencias en el diseño e implementación de talleres y procesos participativos con grupos interinstitucionales y comunales, y capacidad organizar y coordinar equipos multidisciplinarios. 
· Conocimiento sobre el funcionamiento y legislación aplicable al sector hídrico y las ASADAS de Costa Rica.
· Deseable experiencia en proyectos de adaptación al cambio climático.
· Deseable conocimiento en el uso de Sistemas de Información Geográfica.
· Deseable conocimiento en Derechos Humanos, igualdad de género y empoderamiento de las mujeres y las niñas.
· Deseable conocimiento sobre la agenda 2030 para el desarrollo sostenible.
· Alta motivación; capaz de trabajar por objetivos, con mucha iniciativa.
· Experiencia de trabajo en ambientes bajo presión.
· Conocimientos en el uso de Internet y manejo de Excel y otras herramientas electrónicas como Word y Power Point
· Disponibilidad inmediata y disponibilidad para realizar giras de trabajo en las zonas del proyecto.

PERIODO DE LA CONSULTORÍA
La consultoría tendrá una duración de 6 meses, iniciando a partir de la firma del respectivo contrato de consultoría. 

HONORARIOS Y FORMA DE PAGO
Las tareas para esta consultoría se desarrollarán en diferentes puntos del Territorio Norte-Norte y de la región Chorotega, y algunas de las actividades podrán realizarse de manera virtual. En el caso que la de la persona contratada no sea residente de la zona, el proyecto no asume los costos de traslado y estadía en la zona de trabajo por lo que deberá incluir los costos en la oferta económica a presentar. 
Las personas oferentes deberán presentar una oferta económica en colones por el valor total de sus servicios profesionales (incluyendo el monto por día) para las tareas solicitadas por la consultoría, así como eventuales costos de traslado y estadía en la zona de trabajo. Las actividades tales como talleres, reproducción de materiales, desplazamiento local para visitas de terreno y comunidades adicionales en funciones de la consultoría, corren por cuenta del proyecto y no deben ser incluidos en la oferta económica. 
Los honorarios serán pagaderos en colones y se harán en 6 tractos contra la aprobación de los diferentes productos por parte del coordinador del Proyecto. El plazo máximo de la consultoría es de 6 meses, pero se puede presentar los productos antes de los plazos estipulados.
El PNUD rechaza la violencia contra las mujeres, así como el hostigamiento y la explotación sexual en cualquier de sus formas, por lo que las personas colaboradoras deben mostrar una historia intachable al respecto. 
PLAZOS Y PRODUCTOS 
 En estrecha relación con las tareas específicas bajo su responsabilidad, se esperan los siguientes productos:
1. Plan de trabajo y propuesta metodológica para el desarrollo de sus tareas.
2. Protocolos de las ORAC Chorotega y Huetar Norte para asistir a las ASADAS afectadas por desastres con sus respectivas herramientas, construidas y validadas con personal de las ORAC y la Subgerencia de Sistemas Comunales de AyA.
3. Informe de sistematización de lecciones aprendidas y recomendaciones para la aplicación del protocolo a nivel de las ORAC de todo el país.
4. Protocolos y sus respectivas herramientas para la orientación de ASADAS y FLU-ASADAS en Región Chorotega (LCA) y TNN (UANN) sobre los procedimientos de asistencia recíproca en casos de desastre. 
5. Informes de talleres para la construcción, validación, difusión y capacitación sobre los protocolos y sus herramientas.
6. Informe final de la consultoría incluyendo todos los componentes desarrollados durante la consultoría, resultados, lecciones aprendidas y registro fotográfico de las actividades.




	PRODUCTOS
	PLAZO DE ENTREGA
	PORCENTAJE DE PAGO

	Producto 1: Plan y propuesta metodológica debidamente aprobado
	10 días naturales después de la firma del contrato
	10% 
10 días hábiles después de la entrega y aprobación de   los productos contra entrega de factura electrónica

	Producto 2: Informe de los talleres desarrollados para la construcción de los protocolos, debidamente aprobado. 
	45 días naturales luego de iniciada la consultoría
	10%
10 días hábiles después de la entrega y aprobación de   los productos
contra entrega de factura electrónica

	Producto 3: Informe de avance del proceso de construcción del Protocolo de las ORAC y sus respectivas herramientas incluyendo informes de los talleres desarrollados, debidamente aprobado. 
	60 días naturales luego de iniciada la consultoría
	15%
10 días hábiles después de la entrega y aprobación de   los productos
contra entrega de factura electrónica

	[bookmark: _Hlk515665148]Producto 4: Informe de avance del proceso de construcción del Protocolo de asistencia recíproca entre ASADAS-FLU incluyendo informes de los talleres desarrollados, debidamente aprobado. 
	90 días naturales luego de iniciada la consultoría
	15%
10 días hábiles después de la entrega y aprobación de   los productos
contra entrega de factura electrónica

	Producto 5: Versiones finales de ambos protocolos debidamente validadas y aprobadas, 
	160 días naturales luego de iniciada la consultoría
	30%
10 días hábiles después de la entrega y aprobación de   los productos
contra entrega de factura electrónica

	Producto 6: Informe final que incluye la sistematización de lecciones aprendidas, recomendaciones para la aplicación del protocolo a nivel de las ORAC de todo el país, los informes de la sesión de difusión y capacitación y la compilación de todos los documentos desarrollados mediante la consultoría. 
	180 días naturales luego de iniciada la consultoría
	20%
10 días hábiles después de la entrega y aprobación de   los productos
contra entrega de factura electrónica



EVALUACION DE LAS OFERTAS 
La evaluación técnica se hará de acuerdo con la información presentada en el currículo y los criterios que a continuación se describen.
La evaluación de las ofertas recibidas se realizará en dos etapas:

	Oferta
	Puntaje Máximo
	Empresa / Otra Entidad

	
	
	A
	B
	C
	D

	1.
	Técnica 
	1000
	
	
	
	

	2.
	Económica
	300
	
	
	
	

	
	Total
	1300
	
	
	
	



Primera etapa: Evaluación de la oferta técnica. (1.000 puntos - I Etapa):

Esta primera etapa contempla la evaluación de la experiencia del oferente y su correspondencia con los Términos de Referencia, según los siguientes criterios:

Matriz de Evaluación
	#
	Perfil Requerido y Evaluación de Ofertas
	Puntaje máximo
	A
	B
	C
	D

	1
	Título universitario con grado mínimo de Bachiller en un área relacionada con gestión del riesgo de desastres 

	Máster: 200 puntos
	
	
	
	

	
	
	Licenciatura 1750 puntos
	
	
	
	

	
	
	Bachillerato 150 puntos
	
	
	
	

	2
	Experiencia acreditable de mínimo de 3 años en el diseño de procesos y procedimientos y gestión del riesgo de desastres
	Experiencia de 6 o más años 200 puntos
	
	
	
	

	
	
	Experiencia de 4 a 5 años 175 puntos
	
	
	
	

	
	
	Experiencia de 3 años: 150 puntos
	
	
	
	

	3
	Al menos 3 experiencias en el desarrollo de planes de emergencia, guías de acción, manuales de procesos, procedimientos, similares a los requeridos en esta contratación
	6 o más experiencias: 200 puntos  
	
	
	
	

	
	
	De 4 a 5 experiencias: 175 puntos  
	
	
	
	

	
	
	Al menos 3 experiencias: 150 puntos
	
	
	
	

	4
	Al menos 3 experiencias que involucren la gestión de riesgos, preferiblemente aplicada a sistemas de abastecimiento de agua potable. 

	6 o más experiencias: 200 puntos
	
	
	
	

	
	
	De 4 a 5 experiencias:175 puntos
	
	
	
	

	
	
	Al menos 3 experiencias: 150 puntos
	
	
	
	

	5
	Al menos 3 experiencias en el diseño e implementación de talleres y procesos participativos con grupos interinstitucionales y comunales, y capacidad organizar y coordinar equipos multidisciplinarios. 

	6 o más experiencias: 150 puntos
	
	
	
	

	
	
	De 4 a 5 experiencias: 125 puntos
	
	
	
	

	
	
	Al menos 3 experiencias: 100 puntos
	
	
	
	

	6
	Conocimiento sobre el funcionamiento y legislación aplicable al sector hídrico y las ASADAS de Costa Rica.
	Lo explicita: 50 puntos
No lo explicita: 0 puntos
	
	
	
	

	
	Total de puntos
	1.000
	
	
	
	



Segunda Etapa: Calificación de la oferta económica (300 puntos - II Etapa):
En esta II etapa de calificación participarán solo aquellas ofertas cuya calificación técnica (I etapa) haya alcanzado al menos 700 de los 1.000 puntos posibles. La oferta que presente el menor precio obtendrá una calificación de 300 puntos y se considerará la oferta base, a las ofertas restantes se les otorgarán los puntos que correspondan, luego de aplicarle la siguiente fórmula:



Dónde:
PFP 	= Puntaje factor precio.
POMB 	= Menor precio ofertado 
PO 	= Precio de la oferta a calificar.
300 	= Puntaje máximo para el factor precio.
El(la) oferente deberá presentar una oferta económica detallada en colones, que contenga el valor total del producto/servicio, en la cual deben estar incluidos los montos por concepto de honorarios, viáticos, hospedaje, alimentación, transporte, materiales y cualquier otro gasto en que incurrirá.

Esta consultoría será adjudicada al oferente que obtenga el puntaje total más alto, sumando de las dos etapas.

REQUISITOS DE LA APLICACIÓN
Las personas que deseen postularse para esta consultoría deben necesariamente enviar los siguientes documentos:
1. Carta de la persona que oferta al PNUD confirmando interés y disponibilidad utilizando el modelo proporcionado por el PNUD (Formato Adjunto) se debe incluir un párrafo indicando cómo su labor y esta consultoría va a acelerar el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible y fortalecer la igualdad de género. 
2. Hoja de vida actualizada utilizando el formato proporcionado por PNUD (Formato adjunto anexo 3), que aporte la información necesaria para demostrar las calificaciones académicas, conocimiento y experiencia que la faculten para el desempeño de las tareas solicitadas en estos términos de referencia. Incluir Copias de títulos universitarios y los comprobantes necesarios para demostrar las calificaciones y experiencias solicitadas.
3. Oferta económica en colones, que indique el precio fijo total del contrato, todo incluido (indicando el monto por día), sustentado con un desglose de los gastos, según el formato proporcionado.
4. Copias de títulos universitarios y los comprobantes necesarios para demostrar las calificaciones solicitadas.
5. Formato P11 proporcionado por PNUD.

La presentación de todos los requisitos descritos anteriormente es obligatoria, la falta u omisión de alguno(s) de los requisitos invalida la oferta, por ser considerada como incompleta.

Las aplicaciones deberán dirigirse únicamente a la dirección electrónica adquisiciones.cr@undp.org, indicando en el asunto del correo: CI/CRI/2020/No. 00092255/ profesional para la asistencia técnica para consolidar el protocolo de apoyo de las Oficinas Regionales de Acueductos Comunales (ORAC) del AyA

Debe enviarse cada documento en archivos separados, que no superen los 35Mb, identificados por el nombre del documento y de la persona oferente, adjuntos en un único correo.  En caso de superar los 35MB, favor enviar los adjuntos distribuidos en varios correos.
Este proceso está dirigido a personas naturales en carácter individual.  Cualquier oferta recibida de una persona jurídica o de dos (2) o más personas será rechazada.

La fecha límite para la recepción de ofertas es el 24 de junio 2020, a las 23:59 horas (Costa Rica). No se atenderán consultas técnicas o administrativas vía telefónica y deberán dirigirse únicamente a adquisiciones.cr@undp.org como máximo el 17 de junio 2020. 

Solamente se contactarán las personas seleccionadas
Se invita a las mujeres y personas con discapacidad a presentar sus ofertas
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Resumen Profesional

(La información aquí contenida debe hallar correlación con lo indicado en la Hoja de Vida)

	1. Datos Generales
	

	Nombre de la persona
	Insertar

	Nacionalidad
	Insertar

	Fecha de Nacimiento 
	Insertar

	Dirección
	

	Correo electrónico
	

	No. documento de identidad (cédula, pasaporte en caso de persona extranjera)
	

	2. Calificaciones Educativas
	Resumir la educación superior/universitaria y especializada 



		Título universitario con grado mínimo de Bachiller en un área académica relacionada con gestión del riesgo de desastres.
	Indicar el grado académico:
Universidad:
Periodo de estudios (año de inicio y fin:

	Certificaciones
	· Nombre de la institución: Insertar
· Fecha de certificación: Insertar

	3. Experiencia Profesional

	Enumerar todos los cargos ocupados por el personal (comenzando con la posición actual, enumerar en orden inverso

	Indicar años de experiencia profesional general
	Insertar

	Experiencia Específica:

Detalle su experiencia en el diseño de procesos y procedimientos y gestión del riesgo de desastres


	
	Nombre de la entidad/organismo:
Breve descripción:
Cargo desempeñado:
Periodo de ejecución: Del                                      al
Información de contacto – Dirección, teléfono, correo electrónico, etc:

	
	Nombre de la entidad/organismo:
Breve descripción:
Cargo desempeñado:
Periodo de ejecución: Del                                      al
Información de contacto – Dirección, teléfono, correo electrónico, etc:

	
	Nombre de la entidad/organismo:
Breve descripción:
Cargo desempeñado:
Periodo de ejecución: Del                                      al
Información de contacto – Dirección, teléfono, correo electrónico, etc:

	Detalle su experiencia en el desarrollo de planes de emergencia, guías de acción, manuales de procesos, procedimientos, similares a los requeridos en esta contratación.
	Nombre de la entidad/organismo:
Breve descripción:
Cargo desempeñado:
Periodo de ejecución: Del                                      al
Información de contacto – Dirección, teléfono, correo electrónico, etc:

	
	Nombre de la entidad/organismo:
Breve descripción:
Cargo desempeñado:
Periodo de ejecución: Del                                      al
Información de contacto – Dirección, teléfono, correo electrónico, etc:

	
	Nombre de la entidad/organismo:
Breve descripción:
Cargo desempeñado:
Periodo de ejecución: Del                                      al
Información de contacto – Dirección, teléfono, correo electrónico, etc:

	Experiencias que involucren la gestión de riesgos, preferiblemente aplicada a sistemas de abastecimiento de agua potable.
	Nombre de la entidad/organismo:
Breve descripción:
Cargo desempeñado:
Periodo de ejecución: Del                                      al
Información de contacto – Dirección, teléfono, correo electrónico, etc:

	
	Nombre de la entidad/organismo:
Breve descripción:
Cargo desempeñado:
Periodo de ejecución: Del                                      al
Información de contacto – Dirección, teléfono, correo electrónico, etc:

	
	Nombre de la entidad/organismo:
Breve descripción:
Cargo desempeñado:
Periodo de ejecución: Del                                      al
Información de contacto – Dirección, teléfono, correo electrónico, etc:

	Experiencia y capacidad en el diseño e implementación de talleres y procesos participativos con grupos interinstitucionales y comunales, y capacidad organizar y coordinar equipos multidisciplinarios.


Conocimiento sobre el funcionamiento y legislación aplicable al sector hídrico y las ASADAS de Costa Rica.
	Nombre de la entidad/organismo:
Breve descripción:
Cargo desempeñado:
Periodo de ejecución: Del                                      al
Información de contacto – Dirección, teléfono, correo electrónico, etc:

	
	Nombre de la entidad/organismo:
Breve descripción:
Cargo desempeñado:
Periodo de ejecución: Del                                      al
Información de contacto – Dirección, teléfono, correo electrónico, etc:

	
	Nombre de la entidad/organismo:
Breve descripción:
Cargo desempeñado:
Periodo de ejecución: Del                                      al
Información de contacto – Dirección, teléfono, correo electrónico, etc:

	Referencias
Como parte del proceso de evaluación se podrá solicitar referencias a las personas supervisoras directas, lo cual no implica compromiso de contratación
	Indicar los datos de dos personas supervisoras directas con los que haya trabajado en los últimos años y puedan dar referencias suyas

	
	Referencia 1: 
Nombre Completo
Empresa:
Correo electrónico:
Teléfonos:


	
	Referencia 2: 
Nombre Completo
Empresa:
Correo electrónico:
Teléfonos:




Yo, la persona que suscribo, certifico, según mi leal saber y entender, que estos datos describen correctamente mis Calificación, experiencias y otra información relevante sobre mi persona.

________________________________________	___________________________
Nombre, Firma y No. de Identificación				          Fecha (Día/Mes/Año)
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	[image: ]NT FOSULTANINDIVIDUAL CONTRACTO


DECLARACIONES DE SALUD – CONTRATO INDIVIDUAL

Nombre del Consultor/Contratista Individual:	     
Apellido, Nombre

Declaración de Buena Estado de Salud

De conformidad con las disposiciones de la Cláusula 5 de los  Términos y Condiciones Generales para Contratistas Individuales, presento esta Declaración para certificar que en buen estado en buen estado de salud y asumo toda responsabilidad por la precisión de esta Declaración. Soy consciente de que la información relativa a los requisitos de inoculación con respecto a los viajes oficiales a países puede consultarse en http://www.who.int/ith.

Certifico que mi cobertura de seguro médico es válida durante el período comprendido desde el      hasta (si corresponde)_      

Certifico que mi seguro médico cubre las evacuaciones médicas en el/los Lugares de Destino(s):       Lugar de Destino (s) clasificado(s):       “B a E”. Lugares de Destino clasificado(s) con “A” o “H” no requieren cobertura de evacuación médica.
El nombre de mi compañía de Seguro Médico es:       
Número de Póliza:        
Número de teléfono de la compañía de Seguro Médico:        

Debe adjuntarse una copia de la Póliza de seguro a este formulario.

		
	[bookmark: Text3]
	
	

	Firma del Consultor/Contratista Individual                                                Fecha
Esta declaración solo es válida para el Contrato de Consultor/Contratista individual No._____________


	
	     
	
	

	Firma del Oficial / Supervisor del Contrato                                                Nombre

	
	
	

	Unidad de Negocio / Oficina de Campo
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Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo


 


(PNUD)


 


Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA)


 


 


Award 


00084063


 


 


ID Proyecto 


00092255


-


Fortalecimiento de las capacidades de Asociaciones de Acueductos 


Rurales 


(ASADAS) para enfrenta


r riesgos del Cambio Climático en comunidades con estrés 


hídrico en el Norte de Costa Rica.


 


 


 


TÉRMINOS DE REFERENCIA


 


 


El 


PNUD Costa Rica contratará 


un


a persona profesional 


para 


consolidar 


procedimientos de 


emergencias y desastres


 


para


 


Oficinas Regionales d


e 


Acueductos


 


Comunales


 


(ORA


C


) del AyA


, 


ASADAS y


 


Federaci


ones, Ligas y Uniones 


(FLU) 


de 


ASADAS. 


 


 


ANTECEDENTES Y JUSTIFICACIÓN


 


 


El Proyecto 


Fortalecimiento de las capacidades de Asociaciones de Acueductos Rurales (ASADAS) 


para 


enfrentar riesgos del Cambio C


limático en comunidades con estrés hídrico en el Norte de Costa 


Rica


, 


se implementa en asocio entre 


el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (


PNUD


)


 


Costa Rica y el 


Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantari


llados (AyA)


, con participació


n de 


gran cantidad de las ASADAS, actores institucionales, de la cooperación internacional, sector privado 


y de la sociedad civil


,


 


con el objetivo de apoyar el mejoramiento del abastecimiento y promover 


prácticas sostenibles d


e agua entre los usuarios de A


SADAS y los sectores productivos mediante la 


incorporación de medidas de adaptación basadas en los ecosistemas y con amplia participación 


comunitaria para abordar la vulnerabilidad hidrológica relacionada con el clima en el no


rte de Costa 


Rica, particularm


ente en cantones de Guanacaste y Alajuela. 


 


En Costa Rica, las asociaciones de acueductos comunales (ASADAS), mediante convenios de 


delegación con el Instituto 


Costarricense


 


de Acueductos y Alcantarillados (AyA), proporcionan 


servicios de agua potable y sa


neamiento al 28,7% de la población del país, principalmente en zonas 


suburbanas y comunidades rurales. La mayoría de las ASADAS requieren desarrollar las habilidades 


necesarias y tener acceso a conocimientos, herramientas y la


 


inversión adecuada, con el fi


n de hacer 


frente a la escasez del suministro de agua debido al cambio climático. A menudo, la infraestructura 


de los acueductos existentes está obsoletas y sobrecargadas, generando ineficiencias en los 


servicios, lo que a su 


vez dificulta el cobro de tari


fas, llevando a la incertidumbre financiera y limita 


la capacidad de las ASADAS y del AyA para planificar e implementar mejoras específicas y nuevas 


inversiones. Los planes de inversión del AyA no incluyen medidas de adaptació


n basadas en los 


ecosistemas o


 


basados 


en la comunidad, y si las ASADAS no fortalecen sus capacidades para hacer 
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