SOLICITUD DE PROPUESTA (SdP)
COL - 0000104618

Sefiores FECHA: 18 de junio de 2020
Invitados a presentar propuesta
Cordialmente REFERENCIA: Desarrollar contenidos, disefio y diagramacion de piezas comunicativas

para nifios, nifias, adolescentes, jovenes y personas mayores relacionadas con
lecciones aprendidas de la emergencia social, econémica y ecoldgica.

Estimado sefior/Estimada sefiora:

Nos es grato dirigirnos a usted a fin de solicitarle la presentacidon de una propuesta para la provision de servicios de
consultoria para desarrollar contenidos, disefio y diagramacion de piezas comunicativas para nifios, nifias, adolescentes,
jovenes y personas mayores relacionadas con lecciones aprendidas de la emergencia social, econémica y ecoldgica

En la preparacién de su Propuesta le rogamos utilice y rellene el formulario adjunto en el Anexo 2.

Toda solicitud de aclaracidon se ha de enviar por escrito, o mediante comunicacidén electrénica estdndar, al correo
electrdnico licitaciones.col8@undp.org, hasta el 22 de junio de 2020. El PNUD respondera por escrito incluyendo una
explicacion de la consulta sin identificar la fuente de la consulta, dichas aclaraciones o adendas, seran publicadas en la
pagina web http://www.co.undp.org/content/colombia/es/home/about-us/procurement.html, por tanto serd
responsabilidad de los interesados consultar si hay aclaraciones o adendas correspondientes al proceso.

Su propuesta debera ser presentada hasta el dia 02 de julio de 2020 a mas tardar a las 15:00 horas PM (GMT-5) hora
colombiana a la direcciéon que se indica a continuacion: Unicamente al email Licitaciones.col8@undp.org, haciendo
referencia al proceso y titulo de la Solicitud de Propuesta a la direccidn que se indica a continuacién:

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Atencion.: Centro de Servicios - Adquisiciones

Asunto: SDP N°. COL 00000104618 (Solo indicar el nimero de proceso en el asunto del correo con el
envio de la propuesta.)

Atencion.: Centro de Servicios - Adquisiciones

Las propuestas estaran limitadas a un maximo de 5 MB por envio, en ficheros libres de virus o archivo dafiado (si no es
asi, seran rechazados) y, en un nimero de envios no superior a cinco (5).

No se aceptaran ofertas tardias, por ningun motivo. Sera su responsabilidad asegurarse de que su propuesta llega al
correo electrénico antes mencionado, antes de la fecha y hora limite. Las propuestas que se reciban después del plazo
indicado, por cualquier razén, no se tomaran en consideracion a efectos de evaluacidn. Asi mismo, le rogamos se asegure
de que esta firmada y en formato pdf y libre de cualquier virus o archivo dafiado.

Los servicios propuestos seran revisados y evaluados en base a su integridad y ajuste a la Propuesta, y en su capacidad de
respuesta a los requisitos de la SAP y todos los restantes anexos que detallan los requisitos del PNUD.

La Propuesta que cumpla con todos los requisitos, se ajuste a todos los criterios de evaluacidn y ofrezca una mejor relacion
calidad-precio serad seleccionada y se le adjudicard el Contrato. Toda oferta que no cumpla con los requisitos sera

rechazada.

Si hubiera una discrepancia entre el precio unitario y el precio total, el PNUD procedera a realizar un nuevo calculo, en el



cual prevalecera el precio unitario, y corregira en consecuencia el precio total. Si el Proveedor de Servicios no acepta el
precio final determinado por el PNUD sobre la base de su nuevo calculo y correccidén de errores, su Propuesta sera
rechazada.

Una vez recibida la Propuesta, el PNUD no aceptard ninguna variacidon de precios resultante de aumento de precios,
inflacién, fluctuacion de los tipos de cambio o cualquier otro factor de mercado. En el momento de la Adjudicacién del
Contrato u Orden de Compra, el PNUD se reserva el derecho de modificar (aumentar o disminuir) la cantidad de servicios
y/o bienes, hasta un maximo de un veinticinco por ciento (25%) de la oferta total, sin cambios en el precio unitario ni en
las restantes condiciones.

Todo Contrato u Orden de Compra emitido como resultado de esta SAP estard sujeto a las Condiciones Generales que se
adjuntan al presente documento. El mero acto de presentacion de una Propuesta implica que el Proveedor de Servicios
acepta sin reparos los Términos y Condiciones Generales del PNUD, que se indican en el Anexo 3 de la presente SdP.

Rogamos tener en cuenta que el PNUD no estd obligado a aceptar ninguna propuesta, ni a adjudicar ningun contrato u
orden de compra. Tampoco se hace responsable de los costos asociados a la preparacidn y presentacién de las propuestas
por parte de los contratistas de servicios, con independencia de los efectos o la manera de llevar a cabo el proceso de
seleccion.

El procedimiento de reclamo para proveedores establecido por el PNUD tiene por objeto ofrecer la oportunidad de apelar
a aquellas personas o empresas a las que no se les haya adjudicado una orden de compra o contrato en el marco de un
proceso de contratacidn competitivo. Si usted considera que no ha sido tratado con equidad, puede encontrar informacion
detallada sobre los procedimientos de reclamo en el siguiente enlace:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/protestandsanctions/

El PNUD insta a todos los potenciales contratistas de servicios a prevenir y evitar los conflictos de intereses, informando
al PNUD si ellos o cualquiera de sus filiales o miembros de su personal han participado en la preparacion de los requisitos,
el disefio, la estimacidn de costos o cualquier otra informacién utilizada en este SdP .

El PNUD practica una politica de tolerancia cero ante el fraude y otras practicas prohibidas, y esta resuelto a impedir,
identificar y abordar todos los actos y practicas de este tipo contra el propio PNUD o contra terceros participantes en
actividades del PNUD. Asimismo, espera que sus contratistas de servicios se adhieran al Cédigo de Conducta de los
Contratistas de las Naciones Unidas, que se puede consultar en este enlace:

http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct english.pdf

Le agradecemos su atencion y quedamos a la espera de sus propuestas.

Atentamente les saluda,

Centro de Servicios -Adquisiciones
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo



Anexo 1

DESCRIPCION DE REQUISITOS

Contexto de los requisitos

En el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas, se definié un plan de accién a favor de las personas, el
planeta y la prosperidad, que también tiene la intencidén de fortalecer la paz universal y el
acceso a la justicia. En este contexto Colombia ha asumido un compromiso y un liderazgo
prominente, circunstancia que encuadra perfectamente con el proceso de construccidn de
paz por el cual atraviesa el pais en este momento.

Desde esta perspectiva la Defensoria del Pueblo, con el apoyo de la Embajada de Suecia a
través del PNUD, busca avanzar en el desarrollo de capacidades institucionales para el
monitorieo y el seguimiento seguimiento de las politicas publicas en materia de DDHH y DIH
y armonizar de esta manera los diferentes mecanismos institucionales de control tanto en
materia de desarrollo sostenible como de DDHH.

En ese sentido, este proyecto sienta sus bases en el Objetivo de desarrollo sostenible - ODS
No.16, el cual hace alusion a la promocion de la paz, el acceso a la justicia en el marco del
Estado de Derecho y la construccién de instituciones sélidas. Desde alli busca articular el
trabajo que el pais viene desarrollando y que apunta a la materializacién de acciones que
estdn previstas en otros ODS (Objetivo 5: Igualdad de género, Objetivo 6: Disponibilidad de
agua y su gestidon sostenible y el saneamiento para todos, Objetivo 11(ciudades vy
comunidades sostenibles y Objetivo 13: accidn por el clima) y que implementan los enfoques
de género, DDHH, sostenibilidad ambiental y sensibilidad al conflicto entre otros.

De esta manera, la Defensoria de Pueblo contara con instrumentos que le permitan valorar
la respuesta institucional del Estado frente las recomendaciones formuladas en informes,
pronunciamientos, comunicaciones y resoluciones de la propia Defensoria del Pueblo.

Organismo asociado del
PNUD en la
implementacion

Defensoria del Pueblo.

Breve descripcion de los
servicios solicitados?

Desarrollar contenidos, disefio y diagramacién de piezas comunicativas para nifos, nifias,
adolescentes, jovenes y personas mayores relacionadas con lecciones aprendidas de la
emergencia social, econdmica y ecoldgica.

Relacién y descripcién de
los productos esperados

Ver Anexo Términos de Referencia — Numeral 5

Persona encargada de la
supervision de los
trabajos/resultados del
proveedor de servicios

Gerente Nacional Programa Derechos Humanos y Dialogo Social -PNUD
Delegada para la Infancia, la Juventud y el Adulto Mayor — Defensoria del Pueblo

Frecuencia de los informes

Ver Anexo Términos de Referencia — Numeral 5

Localizacién de los trabajos

Sede del proveedor

Duracién prevista de los 2 meses
trabajos
Fecha de inicio prevista Julio de 2020

' Podrdn adjuntarse nuevos TdR si la informacion recogida en este Anexo no describe plenamente la
naturaleza del trabajo u otros detalles de los requisitos.




Fecha de terminacién
maxima

Agosto-septiembre de 2020

Viajes previstos

No Aplica

Requisitos especiales de
seguridad

No Aplica

Instalaciones que facilitara
el PNUD (es decir, no
incluidas en la propuesta de
precios)

No Aplica

Calendario de ejecucion,
indicando desglose y
calendario de actividades y
subactividades

Obligatorio

Nombres y curriculos de las
personas participantes en
la prestacion de los
servicios

Obligatorio

Moneda de la propuesta

Firmas Colombianas o extranjeras con sucursal en Colombia Moneda local -COPS (Pesos
Colombianos).

XIMoneda local - COP (Pesos Colombianos)

Impuesto sobre el Valor
Afadido (IVA) en la
propuesta de precios?

No deberd incluir el IVA segun lo dispuesto por el decreto 2076/92, Articulo 21

Periodo de validez de la/s
propuesta/s (a partir de la
fecha limite para la
presentacion de la
propuesta)

90 dias

En circunstancias excepcionales el PNUD podrd pedir al Contratista que amplie el plazo de
validez de la Propuesta mas alla de lo que se ha iniciado inicialmente en las condiciones de
salida de esta SdP. En este caso, el Contratista confirmard la ampliacidn por escrito, sin ningin
tipo de modificacion ulterior a la Propuesta.

Propuestas Alternativas

No se Aceptan

Cotizaciones parciales

No permitidas

Condiciones de pago3

Ver TdR — Numeral 8.

Persona/s autorizadas para
revisar/inspeccionar/aprob
ar los productos/servicios
finalizados y autorizar el
desembolso de los pagos.

Delegada para la infancia, la juventud y el adulto mayor.
Oficina de comunicaciones
Direccién de promocién y divulgacion

? La exencion del Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) varia de pais a pais. Se ruega verifiquen cudl es el régimen aplicable a la
oficina de pais del PNUD que solicita el servicio.

3 De preferencia, el PNUD no realizard desembolso alguno en forma previa a la firma del Contrato. Si el Proveedor de Servicios exige
un pago por anticipado, su importe se limitard al 20% del total presupuestado. Para cualquier porcentaje superior o cualquier importe
total superior a 30.000 dolares EE.UU., el PNUD exigird del Proveedor la presentacion de una garantia bancaria o de un cheque
bancario pagadero al PNUD por el mismo importe del pago adelantado por el PNUD al Proveedor.




Tipo de contrato que
debera firmarse

Contrato (ver en el link:25. Es El modelo de Contrato que deberd firmarse puede
consultarse en el siguiente enlace:

http://www.undp.org/content/dam/undp/library/corporate/Procurement/english/2.%
20Contract%20Face%20Sheet%20(Goods%20and-
or%20Services)%200n%20behalf%200f%20UN%20Entity%20-

%20Sept%202017 ES Clean V1 280618.docx

Criterios de adjudicacién de
un contrato

Mayor puntuacién combinada (con la siguiente distribucién: un 70% a la oferta técnica, un
30% al precio)

Plena aceptacion de los Términos y Condiciones Generales de Contratacidon del PNUD (TCG).
Se trata de un criterio obligatorio que no puede obviarse en ningln caso, con
independencia de la naturaleza de los servicios solicitados. La no aceptacién de los TCG serd
motivo de inadmisién de la Propuesta.

Criterios de evaluacién de
una propuesta

CRITERIOS DE EVALUACION Puntaje
maximo
1 Experiencia de la firma 300
2 Experiencia especifica del personal 300
3 Propuesta técnica 400
TOTAL 1000
1 Experiencia de la firma
CRITERIO Puntuacidn
maxima
1.1 | Cumplimiento de la experiencia minima solicitada. 200
1.2 | 20 puntos por cada contrato adicional de experiencia
especifica de la firma en los dltimos 5 afios. Maximo 50 100
puntos (5 contratos adicionales).
Total 300

2 Experiencia especifica del personal

CRITERIO Puntuaciéon

maxima
2.1 | Si cumple con todos los requisitos del personal minimo 180
solicitado.
2.2 | Disefador grafico: Por cada afio adicional de experiencia en
disefio de material pedagdégico 20 puntos, maximo 40 40
puntos (2 afios adicionales).
2.3 | llustrador: Por cada afo adicional de experiencia en disefio
de material pedagdgico 20 puntos, maximo 40 puntos (2 40

afos adicionales).

2.4 | Generadores de contenido digital: Por cada afio adicional de
experiencia en disefio de material pedagogico 20 puntos, 40
maximo 40 puntos (2 afios adicionales).

Total 300




3 Propuesta técnica
CRITERIO Puntuacidn
maxima
3.1 | éHasta qué punto la propuesta de ilustracién de la linea 200
grafica entiende el proyecto?
3.2 | ¢éSe han abordado en forma suficientemente detallada los 200
aspectos importantes del proyecto?
Total 400

EL PUNTAJE TECNICO MIiNIMO NECESARIO PARA QUE SEA EVALUADA LA PROPUESTA
ECONOMICA ES DE 700 PUNTOS.

ETAPA 2. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS

Sélo se verificaran con fines de revision, comparacién y evaluacidn las Propuestas Financieras
de los Proponentes que hayan alcanzado la puntuacién técnica minima y cumplido la primera
etapa de evaluacion

Resumen del método de evaluacion

i) Estan completas, es decir si incluyen los
costos de los productos ofrecidos en la Cumple No Cumple
propuesta técnica

i)  Sipresenta errores aritméticos, si los presenta, los corregira, sobre la siguiente base:

a) Si existe discrepancia entre el precio unitario y el precio total, obtenido de
multiplicar el precio unitario por la cantidad, el precio unitario prevaleceray el
precio total sera corregido.

b) Si el proponente en primer lugar de elegibilidad no acepta la correccién de
errores, su propuesta serd rechazada y el PNUD, en tal caso el PNUD podra
invitar a negociar un posible contrato al proponente en segundo lugar de
elegibilidad

Se calculara como la relacidn entre precio de la propuesta y el precio mas bajo de todas
las propuestas que haya recibido el PNUD.

El orden de elegibilidad se asignara de acuerdo a la puntuaciéon combinada obtenida.

El PNUD adjudicara el
Contrato a:

Uno y sélo uno de los proveedores de servicios

Anexos a la presente SdP*

Términos de Referencia (Anexo 2)
Formulario de presentacidn de la Propuesta (Anexo 3)
Términos y Condiciones Generales / Condiciones Especiales (Anexo 4)

Persona de contacto para
todo tipo de informacidn
(Demandas por escrito
Unicamente)®

Coordinador/a del PNUD: Centro de Servicios — Adquisiciones
Correo electrénico: licitaciones.col8@undp.org

Cualquier retraso en la respuesta del PNUD no podra ser utilizado como motivo para
ampliar el plazo de presentacion, a menos que el PNUD decida que considera necesaria
dicha ampliacién y comunique un nuevo plazo limite a los solicitantes.

4 Cuando la informacion esté disponible en la red, bastard con facilitar el enlace (URL) correspondiente.

3 Esta persona de contacto y la direccién de la misma serdn designadas oficialmente por el PNUD. En caso de que se dirija una solicitud
de informacion a otra persona o personas, o direccion o direcciones, aun cuando ésta/s forme/n parte del personal del PNUD, el PNUD
no tendrd obligacion de responder a dicha solicitud ni de confirmar su recepcion.




Otras informaciones

Indemnizacion fijada convencionalmente:

Se impondrd como sigue:

Porcentaje del precio del contrato por semana de retraso: 5%
N.2 max. de semanas de retraso: 2

Tras los cuales el PNUD puede cancelar el contrato

No. obligatorio de copias
de la Propuesta que
habran de

presentarse:

Una (1) Copia digital




Documentos de
presentacion obligatoria
para establecer la
calificacion de los
proponentes

SOBRE 1 - PROPUESTA TECNICA — Anexo 2

Formato - Carta para la presentacion de propuesta técnica este formato debe estar
debidamente firmado (por el representante legal o persona debidamente autorizada
mediante documento iddneo) y adjunto a la propuesta técnica de lo contrario la propuesta
sera rechazada (la ausencia de este formato no es subsanable).

Formato propuesta técnica
A. Calificaciones del Proveedor de Servicios

a. Perfil de la empresa que no deberd exceder de quince (15) péginas, incluyendo
folletos impresos y catdlogos de productos de interés para los bienes y servicios que
se vayan a adquirir

b. Declaracion por escrito de que la empresa no esta incluida en la Lista Consolidada
1267/1989 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, o en la lista de la
Division de Adquisiciones de las Naciones Unidas o en cualquier otra lista de
proveedores inelegibles de las Naciones Unidas.

c¢. Certificado de existencia y representacion legal, expedido por la Camara de
Comercio o Entidad competente segun el caso, en el cual conste: inscripcién,
matricula vigente, objeto social y facultades del representante legal. El objeto
social debe permitir la actividad, gestidon u operacidn que se solicita en esta SDP y
que es el objeto del contrato que de ella se derive. El certificado debe tener
antigiiedad no superior a treinta (30) dias. La duracién de la persona juridica debe
ser igual al plazo del contrato y un afio mas. Este documento debe ser entregado
enoriginal.

d. Joint ventures, consorcios o Uniones temporales o asociaciones (SI APLICA):

Si el Proponente es un grupo de personas juridicas que vayan a formar o que hayan formado
una Asociacién

en Participacion, un Consorcio o una Asociacién para la propuesta, deberan confirmar en
su Propuesta que:

() han designado a una de las partes a actuar como entidad principal, debidamente
investida de autoridad para obligar legalmente a los miembros de la Asociacion en
Participacion, el Consorcio o la Asociacion conjunta y solidariamente, lo que sera
debidamente demostrado mediante un Acuerdo debidamente firmado entre dichas
personas juridicas, Acuerdo que debera presentarse junto con la propuesta, por el
tiempo que dure la declaracion de emergencia por el Covid 19 se aceptara en
mencionado documento sin registro notarial, y

(i) sise les adjudica el contrato, el contrato debera celebrarse entre el PNUD vy la entidad
principal designada, quien actuara en nombre y representacion de todas las entidades que
componen la Asociacidn en Participacidn, el Consorcio o la Asociacion.

Después del Plazo de Presentacion de la propuesta, la entidad principal designada para
representar a la Asociacidn en Participacion, al Consorcio o a la Asociacién no se podra
modificar sin el consentimiento escrito previo del PNUD.

La entidad principal y las entidades que componen la Asociaciéon en Participacion, el
Consorcio o la Asociacion deberan respetar las disposiciones de la Clausula 15 de este
documento con relacién con la presentacion de una sola propuesta.

La descripcidon de la organizaciéon de la Asociacion en Participacion, el Consorcio o la
Asociacion debera definir con claridad la funcidn que se espera de cada una de las entidades




de la Asociacion en Participacion en el cumplimiento de los requisitos de la IAL, tanto en la
propuesta como en el Acuerdo de la Asociacion en Participacion, el Consorcio o la Asociacion.
Todas las entidades que forman la Asociacidn en Participacion, el Consorcio o la Asociacién
estardn sujetas a la evaluacion de elegibilidad y calificaciones por parte del PNUD.

Cuando la Asociacion en Participacion, el Consorcio o la Asociacion, presenten el registro de
su trayectoria y experiencia deberan diferenciar claramente entre lo siguiente:

a) los compromisos que hayan sido asumidos conjuntamente por la Asociacion en
Participacion; el Consorcio o la Asociacién; y
b) los compromisos que hayan sido asumidos por las entidades individuales de la

Asociacion en Participacion; el Consorcio o la Asociacion.

Los contratos anteriores suscritos por expertos individuales independientes que estén
asociados de forma permanente o hayan estado asociados de forma temporal con cualquiera
de las empresas asociadas no podran ser presentados como experiencia de la Asociacion en
Participacion, el Consorcio o la Asociacidn o de sus miembros, y Unicamente podra evaluarse
la experiencia de los expertos individuales mismos en la presentacion de sus credenciales
individuales.

En caso de haber requisitos multisectoriales de alto valor, se recomienda la conformacién de
Asociaciones en Participacidn, Consorcios o Asociaciones cuando la gama de conocimientos
y recursos necesarios no estén disponibles dentro de una sola empresa.

Experiencia de la Firma: El Proveedor de Servicios debera facilitar:

v" Una resefia de su experiencia de acuerdo con lo solicitado en esta SDP, incluyendo
Nombre del proyecto y pais de contratacion, Detalles de contacto del cliente y
referencia, Valor del contrato, Periodo de actividad y estado y tipos de actividades
realizadas

v' Las Certificaciones de experiencia de la firma, incluyendo el recibo a entera satisfaccién
o certificaciones de recibo a entera satisfaccion o copia del Acta de liquidacidn,
emitidas por las entidades contratantes, correspondientes a la experiencia especifica
incluida en la propuesta por el proponente.

B. Propuesta metodoldgica para la realizacion de los servicios.

a. Metodologia. En este formato el deberad realizar una descripcién sobre metodologia
a utilizar, la organizacidn técnica, administrativa y logistica que adoptard para cumplir con los
Términos de Referencia (la ausencia de la metodologia en la propuesta no es subsanable)

b. Recursos del Proponente en términos de equipo Se deben describir con los equipos
que cuenta la organizacidn y que se pondrdn a disposicién en caso de ser adjudicatario del
contrato. - Debera incluir todo lo relacionado con el apoyo de equipo tecnoldgico.

c. Plan de Trabajo/ cronograma. Estimacion del tiempo en que se realizara el trabajo
desde su inicio hasta su terminacién, asi como fijacion de fechas para la presentacion de
informes parciales e informe final (la ausencia del plan de trabajo/cronograma en la
propuesta no es subsanable).

d. Composicion del grupo de trabajo y asignacidn de actividades para la ejecucion del
trabajo.

C. Calificacion del personal clave. No Aplica

a. Formato Hojas de Vida del personal profesional propuesto y Carta de Compromiso.

La informacidn basica incluird el nimero de afios de trabajo en su ejercicio profesional, el
nivel de responsabilidad asumida en las labores desempefiadas y toda la informacién
necesaria de acuerdo con los requisitos de personal solicitados en esta SDP. La ausencia (en
la propuesta) de la informacion necesaria para la evaluacion de este aspecto no es




subsanable

b. Certificaciones de estudios realizados y certificaciones laborales correspondientes
a la experiencia especifica del personal profesional solicitado.
c. La confirmacidn por escrito de cada uno de los miembros del personal

manifestando su disponibilidad durante toda la extension temporal del Contrato.

PROPUESTA FINANCIERA (Anexo 2)

D.
E.

Desglose de costos por entregable
Desglose de costos por componente

Este formato debe estar debidamente firmado por el representante debidamente
autorizado de lo contrario la propuesta sera rechazada (la ausencia de este formato no
es subsanable). Los proponentes que no incluyan en su propuesta econdémica todas y cada
uno de los productos solicitados, seran rechazados.




Anexo 2

TERNIMOS DE REFERENCIA

Titulo del proyecto
No. DEL PROYECTO 90196
TITULO DEL PROYECTO PAZ SOSTENIBLE
No. DEL OUTPUT 103280

FECHA DE TERMINACION DEL
PROYECTO

Diciembre 31 de 2020

AGENCIA

PNUD

TITULO DE LA CONSULTORIA /
SERVICIO

Desarrollar contenidos, disefio y diagramacién de piezas comunicativas para nifios,
nifias, adolescentes, jévenes y personas mayores relacionadas con lecciones

aprendidas de la emergencia social, econémica y ecoldgica.

Descripcion del proyecto

1. Antecedentes.

La Defensoria del Pueblo es la institucion responsable de impulsar la efectividad de os Derechos Humanos en el marco
del Estado social de derecho y, en este sentido le correpode por expreso mandato constitucional y legal, promover la
vigencia y el respeto de los Derechos Humanos, asi como promover la prevencion de violaciones masivas de Derechos
Humanos e infracciones al DIH a través del monitoreo, andlisis y advertencias de situaciones de riesgo con el fin de que
se brinde una atencién integral a la poblacion civil.

La Delegada para la Infancia, la Juventud y el Adulto Mayor es una unidad asesora encargada de la divulgacion,
proteccion y promocion de los Derechos Humanos de nifios, nifias, adolescentes, jévenes y adultos mayores, asi como
el seguimiento de politicas publicas qu propenden por su realizacion efectiva.

Soportada en esto, y ante la actual situacion por la que atraviesa el pais relacionada con la llegada de COVID-19 que
plantea retos considerables para las autoridades y todos los sectores de la sociedad, requiriendo flexibildiad y
adaptabilidad con el fin de reducir los riesgos de transmision y dar respuesta a los casos identificados y atendiendo a
las medidas adoptadas por el Gobieno nacional en desarrollo de la declaratoria de Emergencia Social, Econémica y
Ecoldgica ordenada a través del Decreto 417 de 2020. Considera importante desarrollar piezas comunicativas que
permitan visibilizar las lecciones aprendidas relacionadas con la garantia de Derechos Humanos de las poblaciones
sujeto de la Delegada como un insumo para el manejo de futuras emergencias.

2. Objetivos

a) General:

Desarrollar contenidos, disefio, diagramacion e impresion de piezas comunicativas que permitan visibilizar las
lecciones aprendidas relacionadas con la garantia de Derechos Humanso de nifios, nifias, adolescentes, jovenes
y personas mayores en marco de la emergencia social, econémica y ecoldgica.

b) Especificos:
Construir con los insumos entregados por la Delegada los contenidos para las piezas comunicativas.

Proponer piezas comunicativas adecuadas para presentar lecciones aprendidas relacionadas con la garantia de
Derechos Humanos.



Elaborar propuestas de disefio e ilustracion para las piezas comunicativas de acuerdo a las directrices de la
Delegada y el Protocolo de Imagen de la Defensoria del Pueblo.

C. Alcance de los servicios, resultados esperados y conclusion del objetivo
3. Alcance.
Desarrollo de 15 piezas comunicativas que permitan visibilizar las lecciones aprendidas en marco de la
emergencia social econdmica y ecoldgica con la garatia de Derechos Humanos de nifios, nifias, adolescentes,
jovenes y personas mayores.
4. Actividades.
e Construccion con los insumos entregados por la Delegda de los contenidos para las piezas comunicativas.
e Presentacion de propuestas de piezas comunicativas adecuadas para visibilizar las lecciones aprendidas
relacionadas con la garantia de Derechos Humanos.
e Flaboracion y presentacion de propuestas de disefio e ilustracion para las piezas comunicativas de acuerdo
a las directrices de la Delegada y el Protocolo de Imagen de la Defensoria del Pueblo.
e Ajustes y entrega final de las piezas comunicativas.
5. Productos esperados
Tiempo de Tiempo . ..
, . Revision y aceptacion a
entrega después | estimado para Peso porcentual
No. Entregable /Productos N .. cargo de (cargo e !
de firmado el revisién y o en la consultoria
. institucion)
contrato. aceptacion
Plan de trabajo que incluya:
propuesta de piezas Delegada para la
1 comunicativas, estrategia para 10 dias 3 dias infancia, la Juventud y el 10%
elaboracion de contenidos y Adulto Mayor.
cornograma.
Delegada para la
2 Propuesta de contenidos. 20 dias 3 dias Infancia, la Juventud y el 40 %
Adulto Mayor.
Primera version de piezas Delegada para la
3 Co P 20 dias 3 dias Infancia, la Juventd y el 40%
comunicativas
Adulto Mayor.
Delegada para la
Entrega final de piezas , , .
4 g. . P 10 dias 1dia Infancia, la Juventud y el 10%
comunicativas.
Adulto Mayor.
D. Acuerdos institucionales

a)

Mantener el contacto permanente tanto con el equipo técnico de la Delegada para la Infancia, la Juventud y el
Adulto Mayor como la Oficina de Comunicaciones de la Defensoria del Pueblo.




b)

c)
d)

e)

Realizar los ajustes necesarios a los contenidos y piezas comunicativas solicitados tanto por el equipo técnico de
la Delegada para la infancia, la Juventud y el Adulto mayor como por la Oficina de Comunicaciones de la
Defensoria del Pueblo.

Entregar los productos pactados en los tiempos establecidos en el plan de trabajo.

Asistir a las reuniones convocadas por el equipo técnico de la Delegada para la Infancia, la Adolescencia y el

Adulto Mayor.
Contar con el equipo técnico solicitado para el desarrollo del proyecto: coordinador, ilustrador, disefiador grdfico

y correctr de estilo.

Duracion de los trabajos

Duracién del contrato

La duracion del contrato serd de 2 meses.

7.
F.
G.
a.
b.

Supervisidn

La supervision del contrato estara a cargo de el Gerente NAcioal de DDHH Y Dialogo Social - PNUD y la Delegada
para la Infancia, la Juventud y el Adulto Mayor, oficina de comuniciones

Localizacion de los trabajos
Bogotd, instalaciones de la empresa seleccionada.
Calificaciones de los diferentes Proveedores de Servicios elegidos a varios niveles

Requisitos minimos requeridos de la de la firma (el no cumplir los requisitos minimos es causal de
descalificacion de la propuesta).

de:

Experiencia en la(s) siguiente(s) area(s) El cumplimiento de la Experiencia de la firma se verificard a través

Experiencia en Desarrollo de contenidos, | Al menos 5 aios de experiencia

comunicativas  para  nifios,  nifias, | prestado satisfactoriamente en los Ultimos “6” afios.
adolescentes, jévenes y personas mayores
relacionadas con lecciones aprendidas de la
emergencia social, econdémica y ecoldgica

disefio 'y diagramacién de piezas Presentacién de minimo una certificacién de un contrato

Experiencia especifica de la firma el no cumplir los requisitos minimos es causal de descalificacion de la

proguesta[.

area(s) de:

Experiencia especifica en la(s) siguiente(s) El cumplimiento de la Experiencia de la firma se verificard a través

pedagdgico y/o piezas comunicativas | prestado satisfactoriamente en los Gltimos 6 afios.
relacionados con Derechos Humanos.

Experiencia en la elaboracion de material Presentacién de minimo una certificacién de un contrato




c. Equipo minimo de trabajo requerido. El no cumplir conl el equipo minimo o los perfiles sollicitados
seran causal de rechazo de la propuesta

PERFILES: Formacion académica y experiencia especifica. *

Cargo* (solo se tendra en cuenta la experiencia a partir de la fecha de grado — no se tendran
en cuenta traslapos en las fechas)
Estudios:
v Profesional en Licenciatura en artes visuales, o afines.
llustrador Experiencia especifica:

v’ Minima de 5 afios en ilustracién de material pedagdgico.

Otros:

Disefiador grdfico

Estudios:
v Profesional en Disefio Grdfico, o afines.

Experiencia especifica:
v' Minima de 5 afios en disefio de material pedagdgico

Otros:

*Se deben anexar las copias de los titulos profesionales y certificaciones de experiencia especifica solicitada
para cada uno de los profesionales.
Los oferentes deberdn anexar debidamente firmada por el profesional propuesto, la carta de compromiso.

Ambito de los precios de la propuesta y calendario de pagos

El contrato es un precio fijo basado en resultados al margen de la ampliacidn de la duracidn especifica de este

documento.

Se hardn los pagos contra entrega de los productos de la siguiente manera:

8. Forma de pago

& Otra forma:

Entregable /Productos %
Entrega producto 1y 2 50%
Entrega producto 3y 4 50%

Nota: El PNUD por generalidad no otorga anticipos.




Anexo 3

FORMULARIO DE
PRESENTACION DE
PROPUESTAS POR LOS

PROVEEDORES DE SERVICIOS®
(La presentacion de este formulario se realizara inicamente en papel de cartas de la empresa proveedora de
servicios, en el que figurara el encabezamiento oficial de la misma10)

[Insértese: lugar, fecha]

A: [Insértese: nombre y direccion del/de la coordinador/a del PNUD]

Estimado sefior/Estimada sefiora:

Los abajo firmantes tenemos el placer de dirigirnos a ustedes para ofrecer al PNUD los siguientes servicios, de
conformidad con los requisitos que se establecen en la Solicitud de Propuesta de fecha [especifiquese] y todos sus
anexos y adendas (Si aplica), asi como en las disposiciones de los Términos y Condiciones Generales de Contrataciéon
del PNUD. A saber:

A. Calificaciones del Proveedor de Servicios

El Proveedor de Servicios deberd describir y explicar cmo y por qué se considera la entidad que mejor puede cumplir con los
requisitos de PNUD, indicando para ello lo siguiente (En caso de Asociacién en Participacién/ Consorcio/ Asociacién, cada una
de las entidades que hacen parte de este debe cumplir con los requisitos):

a. Perfil de la empresa que no deberd exceder de quince (15) pdginas, incluyendo folletos impresos y catdlogos de
productos de interés para los bienes y servicios que se vayan a adquirir

b. Declaracién por escrito de que la empresa no estd incluida en la Lista Consolidada 1267/1989 del Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas, o en la lista de la Division de Adquisiciones de las Naciones Unidas o en cualquier
otra lista de proveedores inelegibles de las Naciones Unidas.

¢ Certificado de existencia y representacion legal, expedido por la Cémara de Comercio o Entidad competente segun el
caso, en el cual conste: inscripcion, matricula vigente, objeto social y facultades del representante legal. El objeto social
debe permitir la actividad, gestion u operacién que se solicita en esta SDP y que es el objeto del contrato que de ella se
derive. El certificado debe tener antigiiedad no superior a treinta (30) dias. La duracion de la persona juridica debe ser
igual al plazo del contrato y un afio mds. Este documento debe ser entregado enoriginal.

d.  Joint ventures, consorcios o Uniones temporales o asociaciones (S| APLICA):

Si el Proponente es un grupo de personas juridicas que vayan a formar o que hayan formado una Asociacion
en Participacion, un Consorcio o una Asociacion para la propuesta, deberdn confirmar en su Propuesta que:

(i) han designado a una de las partes a actuar como entidad principal, debidamente investida de autoridad para obligar
legalmente a los miembros de la Asociacién en Participacion, el Consorcio o la Asociacion conjunta y solidariamente, lo que
serd debidamente demostrado mediante un Acuerdo debidamente firmado

9 Este apartado ser la guia del Proveedor de Servicios en la preparacion de su Propuesta.

10 papel de cartas oficial con el encabezamiento de la empresa debera facilitar informacién detallada —
direccidn, correo electrénico, nimeros de teléfono y fax— a efectos de verificacion




ante notario entre dichas personas juridicas, Acuerdo que deberd presentarse junto con la propuesta, y

(ii) si se les adjudica el contrato, el contrato debera celebrarse entre el PNUD y la entidad principal
designada, quien actuara en nombre y representacion de todas las entidades que componen la Asociacidn
en Participacidn, el Consorcio o la Asociacién.

Después del Plazo de Presentacién de la propuesta, la entidad principal designada para representar a la
Asociacidn en Participacién, al Consorcio o a la Asociacién no se podra modificar sin el consentimiento
escrito previo del PNUD.

La entidad principal y las entidades que componen la Asociaciéon en Participacion, el Consorcio o la
Asociacidn deberan respetar las disposiciones de la Clausula 15 de este documento con relacién con la
presentacion de una sola propuesta.

La descripcion de la organizacion de la Asociacidn en Participacidn, el Consorcio o la Asociacién deberd
definir con claridad la funcidn que se espera de cada una de las entidades de la Asociacién en Participaciéon
en el cumplimiento de los requisitos de la IAL, tanto en la propuesta como en el Acuerdo de la Asociacién
en Participacion, el Consorcio o la Asociacién. Todas las entidades que forman la Asociacidén en
Participacion, el Consorcio o la Asociacion estaran sujetas a la evaluacién de elegibilidad y calificaciones
por parte del PNUD.

Cuando la Asociacion en Participacion, el Consorcio o la Asociacion, presenten el registro de su trayectoria
y experiencia deberan diferenciar claramente entre lo siguiente:

a) los compromisos que hayan sido asumidos conjuntamente por la Asociacion en Participacion;
el Consorcio o la Asociacién; y
b) los compromisos que hayan sido asumidos por las entidades individuales de la Asociacion en

Participacion; el Consorcio o la Asociacion.

Los contratos anteriores suscritos por expertos individuales independientes que estén asociados de forma
permanente o hayan estado asociados de forma temporal con cualquiera de las empresas asociadas no
podran ser presentados como experiencia de la Asociacidn en Participacidn, el Consorcio o la Asociacion
o de sus miembros, y Unicamente podra evaluarse la experiencia de los expertos individuales mismos en
la presentacién de sus credencialesindividuales.

En caso de haber requisitos multisectoriales de alto valor, se recomienda la conformacién de Asociaciones
en Participacién, Consorcios o Asociaciones cuando la gama de conocimientos y recursos necesarios no
estén disponibles dentro de una sola empresa.

a. Experiencia de la Firma: El Proveedor de Servicios deberd facilitar:

v Una resefia de su experiencia de acuerdo con lo solicitado en esta SDP, incluyendo Nombre del
proyecto y pais de contratacidn, Detalles de contacto del cliente y referencia, Valor del contrato,
Periodo de actividad y estado y tipos de actividades realizadas

v’ Las Certificaciones de experiencia de la firma, incluyendo el recibo a entera satisfaccion o
certificaciones de recibo a entera satisfaccion o copia del Acta de liquidacidn, emitidas por las
entidades contratantes, correspondientes a la experiencia especifica incluida en la propuesta por el
proponente.




B. Propuesta Técnica y metodolégica para la realizacion de los servicios

a.  Metodologia. En este formato el debera realizar una descripcién sobre metodologia a utilizar, la organizacién técnica,
administrativa y logistica que adoptard para cumplir con los Términos de Referencia (la ausencia de la metodologia en
la propuesta no es subsanable)

b. Recursos del Proponente en términos de equipo Se deben describir con los equipos que cuenta la organizacion y que
se pondran a disposicién en caso de ser adjudicatario del contrato — Debera incluir todo lo relacionado con el apoyo
de equipo tecnolégico.

c¢.  Plande Trabajo/ cronograma. Estimacion del tiempo en que se realizard el trabajo desde su inicio hasta su terminacidn,
asi como fijacion de fechas para la presentacién de informes parciales e informe final (la ausencia del plan de
trabajo/cronograma en la propuesta no es subsanable).

d. Composicion del grupo de trabajo y asignacién de actividades para la ejecucion del trabajo.

El proponente debe presentar una propuesta técnica (en caso de no presentarla la propuesta sera rechazada)

C. Calificacion del personal clave

El Proveedor de Servicios debe facilitar:

a. Formato Hojas de Vida del personal profesional propuesto y Carta de Compromiso. La informacion basica incluira el
nuimero de afios de trabajo en su ejercicio profesional, el nivel de responsabilidad asumida en las labores
desempefiadas y toda la informacidn necesaria de acuerdo con los requisitos de personal solicitados en esta SDP. La
ausencia (en la propuesta) de la informacion necesaria para la evaluacion de este aspecto no es subsanable

b. Certificaciones de estudios realizados y certificaciones laborales correspondientes a la experiencia especifica del
personal profesional solicitado.

¢ Laconfirmacién por escrito de cada uno de los miembros del personal manifestando su disponibilidad durante toda la
extension temporal del Contrato.

D. Desglose de costos por entregable*
P
orc‘:\:ual Precio (Suma
No. Entregable /Productos P en la global, todo

consultoria incluido) COP3

Plan de trabajo que incluya: propuesta de
1 piezas comunicativas, estrategia para 10%
elaboraciéon de contenidos y cronograma.

2 Propuesta de contenidos. 40 %
3 Primera versidn de piezas comunicativas 40%
4 Entrega final de piezas comunicativas. 10%

Valor Total COP$

*Este desglose constituira la base de los tramos de pago




E. Desglose de costos por componente:

Descripcion de actividad Remuneracion por Periodo total de | Numero de

. . . Valor total
unidad de tiempo compromiso personas

1. XXXXXXX
(Indicar segun corresponda mencionando el
cargo)

1.

ORI N BIWN

1l. Gastos de bolsillo

(Indicar  segin  corresponda -  Los
mencionados a continuacion son a modo de
ejemplo)

1. Viajes

2. Viaticos

3. Comunicaciones

4. Reproduccién de documentos

5. Alquiler de equipo

6. Otros

11l. Otros costos conexos
(Indicar segun corresponda)

Firma autorizada [firma completa]: Nombre y cargo del firmante:
Nombre de laempresa




Anexo 4

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS

http://www.undp.org/content/dam/undp/library/corporate/Procurement/english/3.%20UNDP%20GTCs%20
for%20Contracts%20(Goods%20and-or%20Services)%20-%20Sept%202017%20 %20ES Clean 260618.pdf
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