Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS RECIBIDAS

Al servicio

SDP-016-2020 de las personas

y las naciones

“Servicios de consultoria para el disefio instruccional, desarrollo tecnolégico y
digital de dos cursos dirigidos a servidoras/es publicas/os que atiende casos de
violencia contra mujeres y nifas en la Ciudad de México.”

Fecha: 25/06/2020

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

1 - La convocatoria ¢Es licitacidn abierta o por invitacion?

La convocatoria SDP-016-20 es licitacién abierta. Esto significa que puede participar cualquier
empresa que cumpla con los requisitos establecidos en los términos de referencia.

2 - En la DESCRIPCION DE REQUISITOS. Localizacién de los trabajos, se especifica que la empresa
deberd estar disponible para reuniones presenciales. éDénde se realizardn dichas reuniones?

En caso de que sea posible y necesario (debido a la contingencia sanitaria por COVID-19), podran
solicitarse reuniones presenciales en las instalaciones de PNUD México, en Montes Urales 440,
CdMx. De caso contrario, las reuniones seran virtuales.

3 - En la descripcion de requisitos del anexo 1 indican que la fecha prevista de terminacién serd en
Octubre 2020, en tanto que, en el Cronograma y en los Términos de Referencia (TORS) refieren
Fecha de término en Septiembre 2020. Favor de aclarar fecha esperada de terminacion.

La consultoria tiene una duracién de 14 semanas a partir de la firma de contrato. Se estima que la
conclusién sea en la ultima semana de septiembre y la primera de octubre.

4 - En la descripcidon de actividades ITEM 2. “Disefio instruccional enfocado al desarrollo de
aprendizajes significativos en las y los usuarios de ambos cursos, basandose en los materiales y
contenidos sustantivos que el PNUD México facilitara.” En términos de extension del contenido
¢Cudntos mddulos y temas se tienen contemplados?

El curso de Violencias tiene 4 médulos de contenido sustantivo. Cada uno de ellos contiene de 2 a 3
subtemas. El curso del Protocolo tiene 9 mdédulos y cada uno de ellos tiene entre 2 y 4 subtemas.
5 - Criterios de evaluacidn. ¢Cdmo deberdn presentarse los resultados de las evaluaciones pre y
post?

La evaluacién "pre" y "post" son elementos del curso y se pueden configurar con la herramienta de
cuestionarios moodle. La evaluacion "pre" serd de tipo diagnéstica sin calificacién, pero fungira
como requisito para empezar el primer médulo. Los items se trabajardn en conjunto con el equipo
PNUD que desarrolla los contenidos. De igual manera, los resultados de las evaluaciones pre-post
serdn un insumo mas para la elaboracion del Informe final. Estas dos evaluaciones nos permitiran
ver las diferencias de las personas usuarias antes y después de tomar el curso, en términos de
conocimientos adquiridos.

6 - Criterios de acreditacion . ¢Se debera condicionar la continuacién al siguiente médulo con base
en la escala que describen en la propuesta?

PNUD México
Montes Urales N°440, Lomas de Chapultepec, México, D.F., C.P.11000 | Tel: (5255) 4000 9700 | Fax: (5255) 5255
0095 www.undp.org.mx | Facebook: PNUDMexico | Twitter: @pnud_mexico



http://www.undp.org.mx/

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Al servicio

de las personas
selas naciones

Si, cada mddulo debe acreditarse por la persona usuaria antes de continuar con el siguiente. El/la
usuaria debe cumplir la calificacion minima de 65% y considerando tres intentos.

7- PDF de los contenidos completos del curso para descargar (sobre todo para usuarios/as offline),
inciso (2.2.i). Con base en mejores practicas del eLearning, los videos y audios se incluyen como
descargables Unicamente con la narrativa de su contenido. Favor de confirmar que se seguira esta
practica.

Todos los contenidos (texto) deben estar disponibles para su descarga, de preferencia en un
documento pdf por médulo. Los recursos multimedia (videos, audios, etc) que les acompafan,
también deberdn tener la opcidén de descarga. Esto como una forma de que las personas puedan
avanzar en los cursos de manera offline.

8 - En relacidn a las especificaciones para las técnicas de instruccion (2.2.i), espacios de trabajo sin
tutoria ni acompainamiento, favor de confirmar que el diseino didactico e instruccional estara
orientado al aprendizaje autogestivo.

Si, el disefio instruccional de cada curso estara orientado al aprendizaje autogestivo.

9 - En la descripcién de actividades ITEM 3. “3. Desarrollo de los cursos, de los recursos multimedia
y recursos de aprendizaje de acuerdo con el guidn instruccional aprobado previamente por PNUD
México mismos que estaran basados en el contenido sustantivo facilitado por el equipo del PNUD.”
¢ Existe alguna politica, restriccion o especificacion especial a tomar en cuenta, por parte del
proveedor, para migrar los cursos en el servidor de SEC Mujeres? 3. (3.1.7) 4. (3.1.8) Disefio y
emision de certificados de aprobacidn y conclusidn de acuerdo con los criterios minimos
establecidos. 1.

En relacidn con las politicas de Derechos de los productos generados por esta consultoria, estos
corresponden a PNUD. En cuanto a la migracidn de los cursos que disefie y desarrolle la empresa
consultora, deberd considerar que se migrardn a la plataforma Moodle de la Secretaria de las
Mujeres, quienes habilitaran un perfil que les permita realizarlo (profesor). Desde ese perfil, la
empresa operard, dara seguimiento y mesa de ayuda a las personas usuarias.

10 - éLa imagen grafica de los cursos se basara en algin Manual de identificacion grafica?

La imagen grafica de cada curso deberd alinearse al manual de identidad grafica de la CdMXx, que
serd proporcionado por el equipo PNUD.

11 - Mecanismos para enviar recordatorios a las y los usuarios en caso de inactividad a través de
correo electrdnico. ¢Para el envio del correo, el proveedor serd responsable de la configuracion del
servidor de salida? En caso afirmativo, éel servidor web donde se instalard Moodle cuenta con
servicio de correo?, {Para esos mensajes, se utilizara como remitente alguna cuenta ya existente a
cargo de la Secretaria de las Mujeres ?

No se utilizardn las acciones masivas del Moodle de la Secretaria. Se proporcionara una cuenta de
correo a la empresa consultora, para que desde ahi gestione los recordatorios y la mesa de ayuda
para personas usuarias.
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12 - Cuando se especifica “certificados de aprobacion y conclusion”, ése esta hablando de dos
documentos distintos o se refiere a los requisitos para la expedicion del certificado?

El certificado o constancia podra ser obtenida por cada persona usuaria de acuerdo a los requisitos,
es decir, al finalizar el curso y al haber acreditado este con al menos 65% de calificacién promedio
final. Serd un solo documento.

13 - éSerd necesario acreditar el curso de Violencia para continuar el de Protocolo? De ser
afirmativo ¢ Cuales serdn los requisitos?

Los requisitos seran obtener una calificacion promedio de todas las evaluaciones de los médulos
del curso de Violencias. Esta debera ser al menos de 6.5 (65%). Cabe sefialar que solo un grupo
seleccionado (aproximadamente 300 personas) tendra que tomar el curso del Protocolo y a este
grupo es al que se le pedira este minimo para continuar con el curso.

14 - (Notas) Para las revisiones y aprobacidon de las funciones, programacion, disefio, por parte del
PNUD (cursos en version de pruebas), éel proveedor proporcionara el servicio de hospedaje e
implementacion en Moodle?

El proveedor debera ofrecer Unicamente el servicio de hospedaje de su version de pruebas. La
version final de los cursos debera ser migrada a la plataforma Moodle (v. 3.5.9) ya existente en la
Secretaria de las Mujeres.

15 - En la descripcion del ITEM 4. “Pilotear cada uno de los cursos y ajustar de acuerdo con
retroalimentacién y solicitudes de ajuste tanto de contenido como de disefio, funciones y
programacion.”

No se identificé alguna pregunta.

16 - ¢El curso se implementard en la plataforma Moodle que ya existe en el servidor de Secretaria
de las Mujeres o se instalara una instancia nueva de Moodle?

Ambos cursos de implementardn en una plataforma Moodle ya existente (v.3.5.9) en el servidor de
la Secretaria de las Mujeres. El proveedor deberd migrar los cursos en su version final, a esta
plataforma.

17 - éEl registro de usuarios se llevard a cabo en una herramienta o sistema ya existente en el
servidor de Secretaria de las Mujeres o deberd implementarse como parte de la solucién
propuesta?

El proveedor deberd ofrecer una herramienta de registro para cada uno de los cursos. Se sugiere
gue sea a través de un formulario en linea considerando la legislacién vigente para el uso de datos
personales y los campos solicitados por la Secretaria. Al finalizar la consultoria, el proveedor debera
entregar las bases de datos de los registros.

18 - éEl registro lo realizard cada participante o se registraran de manera automatica (auto-
registro), al curso de Violencia para su posterior envio de credenciales de acceso?

El proveedor deberd hacer el proceso de matriculacién al curso de Violencias y al del Protocolo de
acuerdo a los criterios establecidos por la Secretaria, que serdn comunicados una vez que la
empresa esté contratada.
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19 - Testeo de cada uno de los dos cursos con un minimo de 10 personas ¢Cual es el maximo
estimado de personas para la prueba piloto?

Minimo 10, maximo 15 personas.

20 - En la descripcidn del ITEM 5. “Implementar los dos cursos virtuales incluyendo el registro, el
soporte técnico, el seguimiento al avance de las personas participantes..”

No se identificd alguna pregunta.

21 - iEl curso se implementara en la plataforma Moodle que ya existe en el servidor de Secretaria
de las Mujeres o se instalard una instancia nueva de Moodle?

Ver respuesta a la pregunta 18.

22 - iEl registro de usuarios se llevara a cabo en una herramienta o sistema ya existente en el
servidor de Secretaria de las Mujeres o deberd implementarse como parte de la solucién
propuesta?

Ver respuesta a la pregunta 19.

23 - Para identificar las y los usuarios que ya tomaron un curso anterior al de Violencia, éla
Secretaria de las Mujeres o el PNUD, proporcionara una base de datos con esa informacién?

La Secretaria proporcionara la base de datos de las personas que hayan concluido el curso 1
"Género y DH". Dicha base de datos sera tratada por la empresa consultora para generar la
matriculacién al curso 2 de Violencias.

24 - iEl registro lo realizara cada participante o se registraran de manera automatica (auto-
registro), al curso de Violencia para su posterior envio de credenciales de acceso?

Ver respuesta a pregunta 20.

25 - El seguimiento y mesa de ayuda ¢se llevard a cabo en una herramienta o sistema ya existente
en el servidor de Secretaria de las Mujeres o debera implementarse como parte de la solucion del
proveedor?

El mecanismo de seguimiento y mesa de ayuda de cada uno de los cursos debera ser creado y
gestionado por la empresa consultora a través del correo que le proporcionara el equipo PNUD.
26 - Informe basados en la informacidn solicitada por PNUD México. ése llevard a cabo en una
herramienta Moodle ya existente en el servidor de Secretaria de las Mujeres o se desarrollard una
solucidn por parte del proveedor? En cualquier caso, por favor, énos pueden precisar de manera
general la informacidn que sera requerida para estos informes?

Los informes semanales sobre la actividad de las personas usuarias seran generados con las
herramientas que proporciona el Moodle y deberan entregarse a la coordinacién del proyecto en
PNUD para su lectura y seguimiento. El informe final de la consultoria debera ser creado por parte
de la empresa consultora mostrando la numeralia (considerando los informes semanales), los
resultados de las evaluaciones pre y post que nos brinden informacién sobre el avance, la tasa de
conclusiéon de cada curso vy si el curso brindd aprendizajes significativos a las personas usuarias.
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