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nelly.perevertova@undp.org  

 gulmira.tulesbayeva@undp.org arkhat.kanatbayev@undp.org  

# 
 

Результаты Сроки исполнения Доля % 

1 Разработка методологического 
руководства для проведения опроса  
Согласование вопросов анкеты с 
Агентством по делам государственной 
службы  

 2 недели после подписания 
контракта 

 
 

50% 

2 Организация и проведение опроса не 
менее 7 000 респондентов   

 6 недель после подписания 
контракта 

 
 
 

20% 
3 Обработка данных, анализ, подготовка и 

сдача промежуточного отчета по 
результатам проведенного опроса и 
интервью 

 9 недель после подписания 
контракта 

DocuSign Envelope ID: BECBD10D-3679-464D-AE33-23DAA81A8231

mailto:elly.perevertova@undp.org
mailto:gulmira.tulesbayeva@undp.org
mailto:arkhat.kanatbayev@undp.org


 

5 

 

4 Доработка финального отчета по 
результатам социологического опроса с 
учетом замечаний Заказчика и АДГС 

 12 недель после подписания 
контракта 

5 Предоставление финального отчета о 
результатах опроса с предоставлением 
рекомендаций в отношении дальнейшего 
повышения этичности государственных 
служащих. 

 14 недель после подписания 
контракта 

 
 
 
 

30% 

6 Предоставление обобщающего резюме 
отчета на английском языке (не менее 5 
страниц). 

 15 недель после подписания 
контракта 

7 Презентация результатов исследования в 
Агентстве по делам государственной 
службы  

 21 неделя после подписания 
контракта 

• 

• 

• 

• 

✓ 
✓ 
✓ 
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[Имя и подпись уполномоченного лица Поставщика услуг]  
[Должность]
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# Результаты Сроки исполнения Доля %  
(укажите сумму) 

1 Разработка методологического руководства для 
проведения опроса  
Согласование вопросов анкеты с Агентством по 
делам государственной службы  

 2 недели после подписания 
контракта 

 
 

50% 

2 Организация и проведение опроса не менее 7 
000 респондентов   

 6 недель после подписания 
контракта 

 
 
 

20% 
3 Обработка данных, анализ, подготовка и сдача 

промежуточного отчета по результатам 
проведенного опроса и интервью 

 9 недель после подписания 
контракта 

4 Доработка финального отчета по результатам 
социологического опроса с учетом замечаний 
Заказчика и АДГС 

 12 недель после подписания 
контракта 

5 Предоставление финального отчета о 
результатах опроса с предоставлением 
рекомендаций в отношении дальнейшего 
повышения этичности государственных 
служащих. 

 14 недель после подписания 
контракта 

 
 
 
 

30% 

6 Предоставление обобщающего резюме отчета 
на английском языке (не менее 5 страниц) 

 15 недель после подписания 
контракта 

7 Презентация результатов исследования в 
Агентстве по делам государственной службы  

 21 неделя после подписания 
контракта 
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[Имя и подпись уполномоченного лица Поставщика услуг]  
[Должность]
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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 

 
Тема: Проведение социологического опроса по определению уровня этичности 

государственных служащих 
Проект: 00106778 «Совершенствование механизмов профессионализации государственного 

аппарата, обеспечения качества государственных услуг и предупреждения 
коррупции» 

Тип контракта:              Договор на оказание услуг формата ПРООН 

Место работы:              По месту нахождения поставщика (Республика Казахстан с выездами согласно    

                                           настоящему техническому зданию)  

Период:                           Август 2020 г. – декабрь 2020 г. (5 месяцев) 
 

Общая информация: 

Программа развития Организации Объединенных Наций в сотрудничестве с Агентством Республики 
Казахстан по делам государственной службы осуществляет проект "Совершенствование механизмов 
профессионализации государственного аппарата, обеспечения качества государственных услуг и 
предупреждения коррупции", направленный на улучшение эффективности работы государственных 
служащих посредством внедрения системы мониторинга исполнения норм служебной этики, 
практического осуществления принципа меритократии и обеспечения карьерного роста на основе 
профессиональных достижений.  
 
Принятие ряда новых законов в сфере государственной службы и противодействия коррупции в 2015 г.  
было направлено на обеспечение более эффективной и транспарентной работы государственных органов, 
подотчетных гражданскому обществу. При этом фокус делается на повышении требований к морально-
нравственному облику и деловым качествам государственных служащих. В этих целях Указом Президента 
Республики Казахстан в 2015 г. был утвержден новый Этический кодекс государственных служащих 
Республики Казахстан (Правила служебной этики государственных служащих). 
 
Вместо ранее существовавших дисциплинарных советов действуют Советы по этике, работа которых 
направлена на профилактику, защиту прав и интересов государственных служащих и формирование 
благоприятного морально-психологического климата в коллективе. Наряду с рассмотрением 
дисциплинарных дел Советы изучают результаты анализа коррупционных рисков, деятельность 
уполномоченного по этике, работу дисциплинарных комиссий, а также вопросы по профилактике 
нарушений законодательства. 
 
Наряду с Советами ключевую роль в профилактике нарушений дисциплинарных нарушений и защите прав 
государственных служащих играет институт Уполномоченного по этике, действующий с 2016 г. В рамках 
исполнения 12 шага Плана нации «100 конкретных шагов» в центральных государственных органах и в 
аппаратах акимов областей, городов Астана, Алматы и Шымкент в 2017 г. введена самостоятельная 
должность уполномоченного по этике. Дополнительно в 735 государственных органах функции 
Уполномоченного по этике возложены на служащих, занимающих руководящие должности и 
пользующихся признанием и уважением в коллективе. 
 
Усиление этического компонента вызвано как организационными изменениями в государственной 
службе, которая ведет к большему взаимодействию с представителями частного сектора, так и социально-
политическими и нормативными, требующими повышения доверия населения к органам власти и 
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формулирования принципов поведения государственных служащих, а также моральных санкций в случае 
их нарушения в противовес правовым. 
 
Соблюдение служебной этики государственными служащими и практическое осуществление принципа 
меритократии в комплексе формируют платформу для предотвращения коррупции в работе 
государственных органов и увеличении общего уровня доверия населения к государственным органам. 
 
Знание этических норм и понимание государственными служащими механизмов, поддерживающих 
служебную этику, способствуют принятию этически компетентных решений. Внедрение практики 
управления рисками и программного обеспечения для мониторинга работы государственных структур, 
разработка образцов кодексов поведения для отдельных государственных органов, тренинги по 
применению этических принципов в управлении являются важными компонентами общей стратегии 
продвижения этических норм. 
 
В 2017 и 2018 г. в рамках совместных проектов ПРООН и Агентства РК по делам государственной службы 
проводились независимые опросы населения по определению уровня этичности государственных 
служащих. Как показывают результаты опросов, наблюдается прогрессивная динамика роста этичности 
госслужащих по всем показателям, начиная от вежливости госслужащих при оказании услуг до доверия 
уполномоченным по этике.  
 
Для дальнейшего мониторинга влияния этических институтов на эффективность работы государственных 
служащих и поддержки работы Агентства по делам государственной службы в этом направлении, ПРООН 
привлекает национальную исследовательскую организацию для проведения общественного мониторинга 
по определению уровня восприятия этичности государственных служащих населением.  
 
Целью социологического исследования является определение уровня этичности государственных 
служащих по итогам внедрения в действующее законодательство новых положений, регулирующих 
стандарты поведения государственных служащих РК, направленных на дальнейшее совершенствование 
этических норм и правил поведения государственных служащих. 
 
Основные задачи исследования:  
В задачи исследования входит определение следующих показателей:  

 Оценка взаимного уровня удовлетворенности поведения руководителей и подчиненных в 
центральных государственных органах и местных исполнительных органах; 

 Определение восприятия обществом уровня этичности государственных служащих; 
 Оценка и анализ нормативно правовой базы в сфере служебной этики; 
 Предложения по совершенствованию законодательства в сфере норм службной этики; 

 
Объектом исследования являются государственные служащие, физические лица, индивидуальные 
предприниматели и юридические лица. 
 
Предмет исследования – восприятие населением, предпринимателями и представителями экспертного 
сообщества этичности государственных служащих в центральных государственных органах и в местных 
исполнительных органах областей, городов республиканского значения и столицы РК, удовлетворенность 
населения и предпринимателей поведением государственных служащих в служебное и внеслужебное 
время.  
 
Количество респондентов – выборочная совокупность в целом должна составить не менее 7 000 
респондентов, в том числе: 
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- не менее 4 500 физических    лиц    (без учета индивидуальных предпринимателей), из них 2 500 
госслужащих;  
- не менее 1 500 индивидуальных предпринимателей;  
- не менее 900 юридических лиц;  
- не менее 40 экспертов (специалисты по направлениям исследований, СМИ, общественные 
организации, научные учреждения, правоохранительные органы, судебные органы); 

 
В зависимости от задач направлений исследований для каждой категории респондентов могут быть 
разработаны отдельные вопросы.  
 
Географический охват - Исследованием должны быть охвачены 14 областей, города Алматы, Нур-Султан и 
Шымкент с выборкой, представляющей области, районы (без районов в городах), малые города и поселки, 
сельские населенные пункты и аульные (сельские) округа. 
 
Методы сбора информации – Поставщик обязан по согласованию с Заказчиком разработать и представить 
методологию проведения социологического опроса в соответствии с общепринятыми методами сбора 
данных (подробное обоснование выборки, с указанием типа выборки, точного количества респондентов в 
разрезе регионов и т.д., описание опросника, брошюры и инструкций). 
 
Методология проведения социологического опроса может содержать такие методы как метод «тайный 
покупатель», опрос экспертов и анкетный опрос граждан, фокус-группы, глубинное интервью и т.п. 
 
Место проведения опроса следует определять в зависимости от характера задач, представленных в 
направлениях исследований. 
 
Осуществление работы 
Исполнитель работ в процессе работы должен провести следующие задания и мероприятия: 

- Анализ ситуации по исследованию этичности государственных служащих в Казахстане. 
- Разработка методологического руководства по проведению социологического опроса на русском и 

казахском языках. 
- Разработка контрольной анкеты для проведения опроса на русском и казахском языках. 
- Согласование и утверждение вопросов анкеты с ПРООН и Агентством по делам государственной 

службы.  
- Обучение областных интервьюеров по вопросам проведения социологического опроса 

пользователей услуг. 
- Проведение социологического опроса среди 7 000 респондентов, включая физические и 

юридические лица, а также индивидуальных предпринимателей.1* 
- Обработка данных, анализ, подготовка и сдача промежуточного отчета по результатам 

проведенного опроса. 
- Подготовка и предоставление финального отчета на русском и казахском языках, содержащего 

анализ результатов исследования и рекомендации в отношении дальнейшего улучшения мер по 
предотвращению коррупции в государственных органах, с учетом замечаний АДГС и ПРООН. 

- Предоставление финансового отчета ПРООН. 
- Презентация результатов социологического опроса в Агентством по делам государственной 

службы в ноябре 2020 г.  
- Предоставление обобщающего резюме отчета на английском языке (не менее 5 страниц). 

  

 
1 С возможностью проведения онлайн опроса и/или телефонного опроса респондентов в период карантина.  
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* В зависимости от условий, связанных с ограничением свободного передвижения и действием карантина 
в стране, выполнение работ может проводиться двумя способами:  
1. При наличии ограничения на свободное передвижение по стране выполнение условий технического 
задания, связанного с командировками, должно проводиться онлайн/дистанционно. Поставщик услуг 
должен иметь технические возможности для проведения опроса в режиме онлайн или по телефону. Если 
карантин будет продлен на момент заключения контракта, сумма, предусмотренная в финансовом 
предложении на организацию поездок, будет вычтена из суммы контракта, так как все мероприятия будут 
выполнены онлайн/дистанционно.  
2. При снятии ограничений на свободное передвижение по стране график поездок в г. Алматы и ВКО 
определяется Поставщиком услуг. Все расходы, связанные с проведением данной работы, должны быть 
включены в сумму ценового предложения. 

Направления исследований 
В соответствии с поставленной целью исследование включает в себя два направления. 
 
Первое направление – оценка уровня этичности государственных служащих:  
1) определить уровень этичности государственных служащих в стране в целом;  
2) выявить уровень восприятия этичности госслужащих в разрезе центральных государственных органов и 
регионов; 
3) составить рейтинг этичности государственных органов по мнению населения; 
 
Ожидаемый результат: 
- аналитический отчет с описанием методологии, интерпретацией результатов исследований и 
рекомендациями по повышению уровня этичности государственных служащих (сводный и с разбивкой по 
группам респондентов и экспертной оценкой); 
- статистический отчет с приложением анкеты. 
 
Второе направление – оценка уровня удовлетворенности поведения руководителей и подчиненных по 
отношению к друг другу: 
 
1) определить степень осведомленности об этических нормах; 
2) оценить эффективность мер, направленных на этические нормы и правила поведения государственных 
служащих; 
3) определить уровень этичности руководителей по мнению подчиненных и уровень этичности 
подчиненных по мнению руководителей; 
4) определить наиболее эффективные меры по повышению уровня этичности государственных служащих 
в стране в целом и государственных органах в оценке респондентов. 
 
Ожидаемый результат: 
- аналитический отчет с описанием методологии, интерпретацией результатов исследований и 
рекомендациями по повышению уровня удовлетворенности поведением руководителей и подчиненных 
по отношению друг с другом (сводный и с разбивкой по группам респондентов и экспертной оценкой); 
- статистический отчет с приложением анкеты. 
 
Требования к содержательной части.  
Итоги социологических исследований оформляются в виде отчетов, которые включают в себя 
пояснительную записку (аналитическая часть) о решении поставленных задач и приложений к ней. 
 
В аналитическом отчете об итогах исследований указываются: 
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1) методология проведения социологического опроса в соответствии общепринятыми методами сбора 
данных (подробное обоснование выборки, с указанием типа выборки, точного количества респондентов в 
разрезе регионов и т.д., описание опросника, брошюры и инструкций); 

2) информация в формате таблицы с оценкой значимости качеств служебной этики, которые были оценены 
в исследовании 2020 года; 

3) информация о соблюдении этического кодекса; 

4) информация в виде таблицы с оценками об удовлетворенности обстоятельствами работы; 

5) конкретные выводы и предложения по повышению качества повышению уровня удовлетворенности 
поведением руководителей и подчиненных по отношению друг с другом; 

6) предложения по внесению изменений и дополнений в существующий Этический кодекс 
государственных служащих. 

В качестве подтверждающих документов в обязательном порядке представляются необходимые 
материалы: анкеты, протоколы, отчеты, комментарии, список участников исследовательской команды, 
включая интервьюеров (в печатном и электронном виде); не менее 50 фотографий процесса проведения 
исследования (в печатном и электронном виде). 

Подготовка и предоставление окончательного отчета на русском и казахском языках (аутентичный текст), 
содержащего анализ результатов общественного мониторинга и рекомендации в отношении дальнейшего 
улучшения качества государственных услуг, с учетом замечаний Заказчика. 

В случае наличия замечаний у Заказчика к отчету и/или не соответствия его требованиям технической 
спецификации Поставщик обязан доработать отчет (не позднее 15 октября 2020 года). 

По результатам проведенного исследования проводится презентация результатов Заказчику (в режим 
карантина допускается формат проведения – онлайн) (не позднее 15 ноября 2020 года). Формат 
презентации должен предварительно согласовываться с Заказчиком. 

Заказчик или его представители могут проводить контроль и проверку услуги на предмет соответствия 
требованиям технической спецификации. При этом все расходы по этим проверкам несет Поставщик. 
Заказчик в письменном виде и своевременно уведомляет Поставщика о своих представителях, 
определенных для этих целей. 

Если результаты оказанных услуг при проверке будут признаны не соответствующими требованиям 
технической спецификации, Поставщик принимает меры по устранению несоответствий требованиям 
технической спецификации, без каких-либо дополнительных затрат со стороны Заказчика, в течение 5-ти 
рабочих дней с момента проверки. 

Отчеты и материалы (за исключением фотоматериалов) должны быть предоставлены в объеме не менее 
170 страниц на русском и казахском языках, а также резюме отчета размером не менее 5 страниц на 
английском языке, в письменном и электронном варианте в MS WORD; используемый шрифт: Arial, размер 
14. 

Структура отчетов должна быть условно разделена на три части:  

В первой части следует акцентировать внимание на постановке проблемы, ее разработанности, состоянии 
и существующих к ней подходов.  
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Во втором методологическом разделе - обоснование выбора инструментария исследований, типология 
выборки, методы сбора информации.  

В третьей части должен быть представлен содержательный анализ полученных результатов исследования 
и сделаны конкретные выводы и рекомендации. Выводы и рекомендации должны основываться на 
результатах социологических исследований и носить научно-обоснованный характер. 

Должна быть обеспечена научно-обоснованная достоверность на уровне не меньше 95%, высокая 
читабельность и возможность практического применения результатов, доступность и наглядность 
изложения, обоснованная интерпретация данных. 

В случае использования данных из других источников должны быть приведены ссылки на них. В 
приложениях к отчету даются цифровые, графические и прочие показатели и документы, а также все 
формы анкеты, бланки и т. п. 

Все данные должны быть отражены в абсолютном и относительном выражении. 

Потенциальный поставщик должен представить презентации по каждому направлению исследования и 
общую презентацию по итогам социологического исследования. 

 

 

Требования к оформлению отчета. 

Оформление текстов. Тексты должны оформляться с учетом следующих параметров: текст печатается на 
одной стороне листа белой бумаги формата А4 через интервал 1. Цвет шрифта - черный. Размер шрифта 
(кегль) - не менее 14. 

Размеры полей: правое - не менее 15 мм, верхнее и нижнее - не менее 20 мм, левое - не менее 25 мм. 

Страницы работы нумеруются арабскими цифрами (нумерация сквозная по всему тексту). Номер 
страницы ставится в центре нижней части листа без точки. Титульный лист включается в общую нумерацию, 
номер на нем не ставится. 

Заголовки структурных элементов работы располагают в середине строки без точки в конце и печатают 
заглавными буквами без подчеркивания. Каждый структурный элемент следует начинать с новой 
страницы. Расстояние между заголовком и текстом должно быть равно 3 или 4 интервалам (15 мм). 

Оформление рисунков. На все рисунки в тексте должны быть даны ссылки. Рисунки должны располагаться 
непосредственно после текста, в котором они упоминаются впервые, или на следующей странице. Рисунки 
нумеруются арабскими цифрами, при этом нумерация сквозная, но допускается нумеровать и в пределах 
раздела (главы). Подпись к рисунку располагается под ним посередине строки. Слово «Рисунок» пишется 
полностью. Точка в конце названия не ставится. 

Оформление таблиц. На все таблицы в тексте должны быть ссылки. Таблица должна располагаться 
непосредственно после текста, в котором она упоминается впервые, или на следующей странице. Все 
таблицы нумеруются (нумерация сквозная). Слово «Таблица» пишется полностью. Название таблицы 
следует помещать над таблицей слева, без абзацного отступа в одну строку с ее номером через тире. Точка 
в конце названия не ставится. 

При переносе таблицы на следующую страницу название помещают только над первой частью, при этом 
нижнюю горизонтальную черту, ограничивающую первую часть таблицы, не проводят. Над другими 
частями также слева пишут слово «Продолжение» и указывают номер таблицы (например: Продолжение 
таблицы 1). 
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Примечания размещают сразу после текста, рисунка или в таблице, к которым они относятся. Если 
примечание одно, то после слова «Примечание» ставится тире и идет текст примечания. Одно примечание 
не нумеруют. Несколько примечаний нумеруют по порядку арабскими цифрами без точки. 

Оформление приложений. В тексте работы на все приложения должны быть даны ссылки. Приложения 
располагают в порядке ссылок на них в тексте. Каждое приложение следует начинать с новой страницы с 
указанием наверху посередине страницы слова «ПРИЛОЖЕНИЕ» и его обозначения. Приложение должно 
иметь заголовок, который записывают симметрично относительно текста с прописной буквы отдельной 
строкой. Приложения обозначают заглавными буквами русского алфавита, начиная с А. После слова 
«Приложение» следует буква, обозначающая его последовательность (например: ПРИЛОЖЕНИЕ Б). 
Рисунки каждого приложения обозначают отдельной нумерацией арабскими цифрами с добавлением 
впереди обозначения приложения (например: Рисунок А.3). Таблицы каждого приложения обозначают 
отдельной нумерацией арабскими цифрами с добавлением впереди обозначения приложения (например: 
Таблица В.2). 

Оформление списка литературы. Список литературы должен называться «Список использованных 
источников». Сведения об источниках следует располагать в порядке появления ссылок на источники в 
тексте и нумеровать арабскими цифрами без точки и печатать с абзацного отступа. 

План мероприятий по исполнению задач: 
- Разработка инструментария (анализ предыдущих социологических исследований; обоснование 
выборки; квотирование респондентов, разработка перечня вопросов, в которых описывается изучаемая 
проблема; разработка анкеты (перевод анкеты) и т.д.), по согласованию с Заказчиком методологии 
проведения общественного мониторинга. 
Форма завершения: 1. Разработка методологического руководства для проведения опроса; 2) Вопросы 
анкеты, согласованные с Агентством по делам государственной службы. 
Срок исполнения: 2 недели после подписания контракта.  
 
- Организация и проведение опроса не менее 7 000 респондентов (решение финансово-технических 
вопросов, организация места проведения опроса, подбор, подготовка, инструктаж интервьюеров, 
распределение участков опроса, отбор респондентов опроса, рассылка анкет и инструкций по проведению 
опроса и заполнению анкет, проведение интервью); 
Форма завершения: Первоначальный отчет об организации проведения опроса.  
Срок исполнения: 6 недель после подписания контракта. 
 
- Обработка данных, анализ, подготовка и сдача промежуточного отчета по результатам 
проведенного опроса и интервью. 
Форма завершения: Промежуточный отчет. 
Срок исполнения: 9 недель после подписания контракта. 
 
- Доработка финального отчета с учетом замечаний Заказчика и АДГС 
Форма завершения: Предварительный вариант финального отчета. 
Срок исполнения: 12 недель после подписания контракта. 
 
- Предоставление финального отчета о результатах исследования с предоставлением рекомендаций 
в отношении дальнейшего повышения этичности государственных служащих. 
Форма завершения: Финальный отчет. 
Срок исполнения: 14 недель после подписания контракта. 
 
- Предоставление обобщающего резюме отчета на английском языке (не менее 5 страниц). 
Форма завершения: Краткий обобщающий отчет на английском языке. 
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Срок исполнения: 15 недель после подписания контракта. 
 
- Презентация результатов исследования в АДГС 

Срок исполнения: 21 неделя после подписания контракта. 
Продолжительность, сроки и место работы 
5 месяцев с момента подписания контракта (приблизительно август 2020 – декабрь 2020 г). 
 
Результаты работы  

# Результаты Сроки исполнения Доля % 

1 Разработка методологического руководства для 
проведения опроса  
Согласование вопросов анкеты с Агентством по 
делам государственной службы 

 2 недели после подписания контракта  
 

50% 

2 Организация и проведение опроса не менее 7 
000 респондентов   

 6 недель после подписания контракта  
 
 

20% 
3 Обработка данных, анализ, подготовка и сдача 

промежуточного отчета по результатам 
проведенного опроса и интервью 

 9 недель после подписания контракта 

4 Доработка финального отчета по результатам 
социологического опроса с учетом замечаний 
Заказчика и АДГС 

 12 недель после подписания контракта 

5 Предоставление финального отчета о 
результатах опроса с предоставлением 
рекомендаций в отношении дальнейшего 
повышения этичности государственных 
служащих. 

 14 недель после подписания контракта  
 
 
 

30% 

6 Предоставление обобщающего резюме отчета 
на английском языке (не менее 5 страниц) 

 15 недель после подписания контракта 

7 Презентация результатов исследования в 
Агентстве по делам государственной службы  

 21 неделя после подписания контракта 

Оплата производится 3-мя траншами согласно достигнутым результатам и срокам, указанным в таблице 
выше, заключительная выплата производится по факту окончания работ/услуг на основании письменного 
подтверждения менеджера проекта ПРООН и программного координатора. По завершению срока 
договора, Исполнитель должен предоставить отчёт, демонстрирующий выполнение настоящего 
технического задания.  
 
Место работы: 
Работа осуществляется по месту нахождения компании/организации с поездками, согласно 
утвержденному графику и настоящему техническому заданию. 
 
Предполагаемые поездки:  
Для выполнения объема работ в рамках данного контракта предусматриваются мониторинговые визиты: 
 

# Маршрут* Продолжительность 

1. Мониторинговый визит в г. Алматы для координации процесса 
проведения социологического опроса, в визите примут участие 2 
человека (руководитель работ и главный эксперт).  

1 день 

      1. Мониторинговый визит в населенные пункты Восточно-Казахстанской 
области, для координации процесса проведения социологического 

1 день 
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опроса, в визите примут участие 2 человека (руководитель работ и 
главный эксперт).  

 
В случае необходимости дополнительных поездок, помимо мониторинговых визитов на территории 
проведения опроса в рамках исследования, подробный план-график работ и даты выездов определяются 
поставщиком услуг, количество не должно превышать 6 поездок, длительностью не более 2-х дней, выезды 
должны быть согласованы с ПРООН и включены в ценовое предложение. Все расходы по поездкам в 
города и районы исследований, аренда оборудования, услуги связи и другие расходы, связанные с 
проведением данной работы, также должны быть включены в сумму ценового предложения. 
 
*В связи с текущей ситуацией, связанной с распространением коронавирусной инфекции COVID-19 и 
возможным ограничением свободного передвижения по территории Казахстана, организация поездок 
может быть ограничена. В этом случае компания должна иметь все необходимые ресурсы для проведения 
обсуждения/работ/презентаций онлайн/дистанционно с использованием цифровых технологий без каких-
либо выездов.  
 
При возникновении описанной выше ситуации сумма предложения, заложенная на организацию поездок, 
будет вычтена из контракта. 
 
Ответственность и подотчетность: 

- Исполнитель несет полную ответственность за достоверность и правомерность предоставляемой 
информации и за своевременное предоставление результатов выполненных работ и отчетов; 

- Исполнитель не имеет права распространять, передавать материалы, отчеты, собранные и 
подготовленные в рамках данного технического задания без разрешения ПРООН; 

- В ходе работы Исполнитель будет самостоятельно проводить по мере необходимости рабочие 
встречи по этапам выполнения работы; 

- Исполнитель обязуется соблюдать законодательство РК в области авторского права и смежных 
прав; 

- В ходе своей работы Исполнитель подотчетен менеджеру проектов ПРООН. Все действия, 
связанные с выполнением данной работы в обязательном порядке, должны согласовываться с  
сотрудниками Проекта; 

- Работа должна быть выполнена качественно и своевременно, согласно требованиям договора и 
данного технического задания. В случае плохого качества работы Исполнителя ПРООН оставляет за 
собой право расторгнуть договор в одностороннем порядке; 

- Проект ПРООН оставляет за собой право вносить изменения в Техническое Задание не более 25% 
от объема, не влияющий на общий характер работы и стоимость услуг по Договору; 

- Все работы в рамках технического задания будут выполнены в соответствие и с соблюдением 
действующего законодательства Республики Казахстан в том числе в условиях COVID19; 

- В связи с пандемией COVID 19, Исполнитель обязуется предоставить все необходимые средства 
защиты для своих сотрудников и соблюдать все нормы и рекомендации ВОЗ, а также местных 
уполномоченных органов РК, по выполнению работ в период введения карантинных мер и ЧП. 
Поставщик услуг несет ответственность за надлежащее и своевременное обеспечение своих 
сотрудников, зайдествованных в рамках настоящего Технического Задания, всеми необходимыми 
средствами персональной защиты в соответствии с действующими рекомендациями ВОЗ (маски, 
перчатки, санитайзеры, прохождение теста на COVID-19 (при необходимости), на весь срок 
исполнения контракта. 

- исполнитель не вправе предоставлять результаты исследования сторонним субъектам; 
- все права на результаты исследования принадлежат ПРООН и Агенстству РК по делам 

государственной службы. 
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Квалификационные требования (см. Приложение 2 в RFP-2020-062):  
Поставщиком услуг может быть компания/организация, зарегистрированная должным образом и 
отвечающая следующим требованиям: 

1. Обладать гражданской правоспособностью для заключения договоров (свидетельство 
регистрации\перерегистрации, учредительные документы); 

2. Иметь финансовую стабильность (справка об отсутствии задолженности в налоговых органах, 
финансовая отчетность за 2018-2019 гг. (отчет о прибылях и убытках, бухгалтерский баланс); 

3. Иметь опыт проведения исследовательских работ и разработки документов (методологий, 
руководств, рекомендаций, планов) в области социологических наук – не менее 5 лет;  

4. Иметь опыт в области социологических наук или консалтинговых услуг - не менее 5 лет;  
5. Предоставить перечень оказанных услуг за последние 5 лет в требуемой области для 

подтверждения наличия опыта, требуемого в пп.3-4 (название Заказчика, предмет услуг/работ, год 
оказания услуги и общей суммы выполнения услуг (если возможно); 

6. Наличие материально-технической базы для полноценного выполнения работ: компьютерное 
оборудование и оргтехника, использование специальных прикладных программ для обработки данных – 
предоставить подтверждение; 

7. Наличие рекомендаций и презентаций на основе проведенных опросов; 
8. Не менее 3-х положительных отзывов за последние 3 года от предыдущих Заказчиков на 

схожие\аналогичные услуги (на фирменном бланке с подписью и печатью, с указанием даты).  
9. Предоставлен план-график выполнения работ (обязательно должен включать состав команды и 

распределение обязанностей, описания методов и процедур выполнения работ); 
10.  Наличие экспертов, с необходимой квалификацией и опытом работы как указано ниже в таблице 

(необходимо приложить детальное резюме и документы, подтверждающие квалификацию экспертов – 
дипломы, сертификаты и т. д.); 

11.  Наличие квалифицированного персонала на местах проведения социологического опроса, для 
процесса интервьюирования населения (см. Таблицу ниже). 

12.  Опыт работы с международными организациями приветствуется; 
13.  Членство в международных и казахстанских профессиональных исследовательских организациях 

приветствуется; 
 
Таблица. Требования к основному составу и квалификации персонала, вовлекаемого в реализацию 
работ по настоящему техническому заданию 

№  Состав группы Предлагае
мый срок 
участия в 
проекте, 

мес. 

Минимальный 
приемлемый уровень 

образования и 
специализация  

Кол-во 
чел. 

Опыт/Специальные навыки 

1.  Руководитель 
работ 

 

4 месяца Наличие высшего 
образования в сфере 
государственного 
управления, финансов или 
социальных наук 

1 Опыт работы не менее 5 лет на 
руководящих должностях; 

Наличие опыта работы в проектах по 
общественному мониторингу сектора 
государственного управления; 

Наличие резюме и документов, 
подтверждающих квалификацию 
(дипломы, сертификаты). 

2.  Главный эксперт  4 месяца Наличие высшего 
образования в сфере 
социологии 

1 Опыт работы не менее 5 лет в 
проведении социологических опросов 
с охватом не менее 3-х тысяч 
респондентов; 
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Наличие резюме и документов, 
подтверждающих квалификацию 
(дипломы, сертификаты). 

3.  Вспомогательный 
персонал 
(интервьюеры) 

2 месяца Среднее или высшее 
образование 

Мин. 60 Возраст от 18 лет, наличие мобильного 
устройства и мобильной связи;  

Опыт работы в проведении интервью. 

Содержание Заявки должно позволить Заказчику оценить подход и степень готовности 
потенциального Поставщика к оказанию Услуг, являющихся предметом настоящего технического задания.  
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