SOLICITUD DE PROPUESTA (SdP)
COL - 0000108617

Sefiores FECHA: 30 de julio de 2020
Invitados a presentar propuesta
Cordialmente REFERENCIA: Asistencia técnica para disefiar e implementar un micro sitio web en la

pagina web de la Defensoria del Pueblo con informacién pertinente para las
Personerias municipales.

Estimado sefior/Estimada sefiora:

Nos es grato dirigirnos a usted a fin de solicitarle la presentacion de una propuesta para realizar la Asistencia técnica para
disefar e implementar un micro sitio web en la pagina web de la Defensoria del Pueblo con informacién pertinente para
las Personerias municipales.

En la preparacién de su Propuesta le rogamos utilice y rellene el formulario adjunto en el Anexo 2.

Toda solicitud de aclaracidon se ha de enviar por escrito, o mediante comunicacidén electréonica estandar, al correo
electrdnico licitaciones.col8@undp.org, hasta el 04 de agosto de 2020. El PNUD respondera por escrito incluyendo una
explicacion de la consulta sin identificar la fuente de la consulta, dichas aclaraciones o adendas, seran publicadas en la
pagina web http://www.co.undp.org/content/colombia/es/home/about-us/procurement.html, por tanto serd
responsabilidad de los interesados consultar si hay aclaraciones o adendas correspondientes al proceso.

Su propuesta debera ser presentada hasta el dia 13 de agosto de 2020 a mas tardar a las 15:00 horas PM (GMT-5) hora
colombiana a la direcciéon que se indica a continuacion: Unicamente al email Licitaciones.col8@undp.org, haciendo
referencia al proceso y titulo de la Solicitud de Propuesta a la direccidn que se indica a continuacién:

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Atencion.: Centro de Servicios - Adquisiciones

Asunto: SDP N°. COL 00000108617 (Solo indicar el nimero de proceso en el asunto del correo con el
envio de la propuesta.)

Atencion.: Centro de Servicios - Adquisiciones

Las propuestas estaran limitadas a un maximo de 5 MB por envio, en ficheros libres de virus o archivo dafiado (si no es
asi, seran rechazados) y, en un nimero de envios no superior a cinco (5).

No se aceptaran ofertas tardias, por ningun motivo. Sera su responsabilidad asegurarse de que su propuesta llega al
correo electrénico antes mencionado, antes de la fecha y hora limite. Las propuestas que se reciban después del plazo
indicado, por cualquier razén, no se tomaran en consideracion a efectos de evaluacidn. Asi mismo, le rogamos se asegure
de que esta firmada y en formato pdf y libre de cualquier virus o archivo dafiado.

Los servicios propuestos seran revisados y evaluados en base a su integridad y ajuste a la Propuesta, y en su capacidad de
respuesta a los requisitos de la SAP y todos los restantes anexos que detallan los requisitos del PNUD.

La Propuesta que cumpla con todos los requisitos, se ajuste a todos los criterios de evaluacidn y ofrezca una mejor relacion
calidad-precio serad seleccionada y se le adjudicard el Contrato. Toda oferta que no cumpla con los requisitos sera
rechazada.

Si hubiera una discrepancia entre el precio unitario y el precio total, el PNUD procedera a realizar un nuevo calculo, en el
cual prevalecera el precio unitario, y corregira en consecuencia el precio total. Si el Proveedor de Servicios no acepta el



precio final determinado por el PNUD sobre la base de su nuevo calculo y correccidén de errores, su Propuesta sera
rechazada.

Una vez recibida la Propuesta, el PNUD no aceptara ninguna variacidon de precios resultante de aumento de precios,
inflacién, fluctuacion de los tipos de cambio o cualquier otro factor de mercado. En el momento de la Adjudicacién del
Contrato u Orden de Compra, el PNUD se reserva el derecho de modificar (aumentar o disminuir) la cantidad de servicios
y/o bienes, hasta un maximo de un veinticinco por ciento (25%) de la oferta total, sin cambios en el precio unitario ni en
las restantes condiciones.

Todo Contrato u Orden de Compra emitido como resultado de esta SdP estard sujeto a las Condiciones Generales que se
adjuntan al presente documento. El mero acto de presentacion de una Propuesta implica que el Proveedor de Servicios
acepta sin reparos los Términos y Condiciones Generales del PNUD, que se indican en el Anexo 3 de la presente SdP.

Rogamos tener en cuenta que el PNUD no estd obligado a aceptar ninguna propuesta, ni a adjudicar ningun contrato u
orden de compra. Tampoco se hace responsable de los costos asociados a la preparacidn y presentacién de las propuestas
por parte de los contratistas de servicios, con independencia de los efectos o la manera de llevar a cabo el proceso de
seleccion.

El procedimiento de reclamo para proveedores establecido por el PNUD tiene por objeto ofrecer la oportunidad de apelar
a aquellas personas o empresas a las que no se les haya adjudicado una orden de compra o contrato en el marco de un
proceso de contratacidn competitivo. Si usted considera que no ha sido tratado con equidad, puede encontrar informacion
detallada sobre los procedimientos de reclamo en el siguiente enlace:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/protestandsanctions/

El PNUD insta a todos los potenciales contratistas de servicios a prevenir y evitar los conflictos de intereses, informando
al PNUD si ellos o cualquiera de sus filiales o miembros de su personal han participado en la preparacion de los requisitos,
el disefio, la estimacidn de costos o cualquier otra informacidn utilizada en este SdP .

El PNUD practica una politica de tolerancia cero ante el fraude y otras practicas prohibidas, y esta resuelto a impedir,
identificar y abordar todos los actos y practicas de este tipo contra el propio PNUD o contra terceros participantes en
actividades del PNUD. Asimismo, espera que sus contratistas de servicios se adhieran al Cédigo de Conducta de los
Contratistas de las Naciones Unidas, que se puede consultar en este enlace:
http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct_english.pdf

Le agradecemos su atencion y quedamos a la espera de sus propuestas.

Atentamente les saluda,

Centro de Servicios -Adquisiciones
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo



Anexo 1

DESCRIPCION DE REQUISITOS

Contexto de los requisitos

En el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas, se definié un plan de accién a favor de las personas, el
planeta y la prosperidad, que también tiene la intencidén de fortalecer la paz universal y el
acceso a la justicia. En este contexto Colombia ha asumido un compromiso y un liderazgo
prominente, circunstancia que encuadra perfectamente con el proceso de construccidn de
paz por el cual atraviesa el pais en este momento.

Desde esta perspectiva la Defensoria del Pueblo, con el apoyo de la Embajada de Suecia a
través del PNUD, busca avanzar en el desarrollo de capacidades institucionales para el
monitorieo y el seguimiento seguimiento de las politicas publicas en materia de DDHH y DIH
y armonizar de esta manera los diferentes mecanismos institucionales de control tanto en
materia de desarrollo sostenible como de DDHH.

En ese sentido, este proyecto sienta sus bases en el Objetivo de desarrollo sostenible - ODS
No.16, el cual hace alusién a la promocion de la paz, el acceso a la justicia en el marco del
Estado de Derecho y la construccién de instituciones sélidas. Desde alli busca articular el
trabajo que el pais viene desarrollando y que apunta a la materializacién de acciones que
estdn previstas en otros ODS (Objetivo 5: Igualdad de género, Objetivo 6: Disponibilidad de
agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos, Objetivo 11(ciudades vy
comunidades sostenibles y Objetivo 13: accidn por el clima) y que implementan los enfoques
de género, DDHH, sostenibilidad ambiental y sensibilidad al conflicto entre otros.

De esta manera, la Defensoria de Pueblo contara con instrumentos que le permitan valorar
la respuesta institucional del Estado frente las recomendaciones formuladas en informes,
pronunciamientos, comunicaciones y resoluciones de la propia Defensoria del Pueblo.

Organismo asociado del
PNUD en la
implementacion

Defensoria del Pueblo

Breve descripcion de los
servicios solicitados?

Asistencia técnica para disefiar e implementar un micro sitio web en la pagina web de la
Defensoria del Pueblo con informacidon pertinente para las Personerias municipales.

Relacién y descripcién de
los productos esperados

Ver Anexo Términos de Referencia — Numeral 5

Persona encargada de la
supervision de los
trabajos/resultados del
proveedor de servicios

Director Nacional de Promocion y Divulgacion de Derechos Humanos y DIH Defensoria del
Pueblo

Frecuencia de los informes

Ver Anexo Términos de Referencia — Numeral 5

Localizacion de los trabajos

Bogota D.C.

Duracién prevista de los
trabajos

Cuatro (4) meses y quince (15) dias

Fecha de inicio prevista

Agosto de 2020

' Podrdn adjuntarse nuevos TdR si la informacion recogida en este Anexo no describe plenamente la
naturaleza del trabajo u otros detalles de los requisitos.




Fecha de terminacién
maxima

Diciembre de 2020

Viajes previstos

No Aplica

Requisitos especiales de
seguridad

No Aplica

Instalaciones que facilitara
el PNUD (es decir, no
incluidas en la propuesta de
precios)

No Aplica

Calendario de ejecucion,
indicando desglose y
calendario de actividades y
subactividades

Obligatorio

Nombres y curriculos de las
personas participantes en
la prestacion de los
servicios

Obligatorio

Moneda de la propuesta

Firmas Colombianas o extranjeras con sucursal en Colombia
XIMoneda local - COPS (Pesos Colombianos)

Impuesto sobre el Valor
Afadido (IVA) en la
propuesta de precios?

No deberd incluir el IVA segun lo dispuesto por el decreto 2076/92, Articulo 21

Periodo de validez de la/s
propuesta/s (a partir de la
fecha limite para la
presentacion de la
propuesta)

90 dias

En circunstancias excepcionales el PNUD podré pedir al Contratista que amplie el plazo de
validez de la Propuesta mas alla de lo que se ha iniciado inicialmente en las condiciones de
salida de esta SdP. En este caso, el Contratista confirmard la ampliacidn por escrito, sin ningin
tipo de modificacion ulterior a la Propuesta.

Propuestas Alternativas

No se Aceptan

Cotizaciones parciales

No permitidas

Condiciones de pago?

Ver TdR — Numeral 8.

Persona/s autorizadas para
revisar/inspeccionar/aprob
ar los productos/servicios
finalizados y autorizar el
desembolso de los pagos.

Director Nacional de Promocién y Divulgacion

Contrato (ver en el link:25. Es El modelo de Contrato que deberd firmarse puede
consultarse en el siguiente enlace:

? La exencion del Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) varia de pais a pais. Se ruega verifiquen cudl es el régimen aplicable a la
oficina de pais del PNUD que solicita el servicio.

3 De preferencia, el PNUD no realizard desembolso alguno en forma previa a la firma del Contrato. Si el Proveedor de Servicios exige
un pago por anticipado, su importe se limitard al 20% del total presupuestado. Para cualquier porcentaje superior o cualquier importe
total superior a 30.000 dolares EE.UU., el PNUD exigird del Proveedor la presentacion de una garantia bancaria o de un cheque
bancario pagadero al PNUD por el mismo importe del pago adelantado por el PNUD al Proveedor.




Tipo de contrato que
debera firmarse

http://www.undp.org/content/dam/undp/library/corporate/Procurement/english/2.%
20Contract%20Face%20Sheet%20(Goods%20and-
or%20Services)%200n%20behalf%200f%20UN%20Entity%20-

%20Sept%202017 ES Clean V1 280618.docx

Criterios de adjudicacién de
un contrato

Mayor puntuacién combinada (con la siguiente distribucién: un 70% a la oferta técnica, un
30% al precio)

Plena aceptacion de los Términos y Condiciones Generales de Contratacidn del PNUD (TCG).
Se trata de un criterio obligatorio que no puede obviarse en ningln caso, con
independencia de la naturaleza de los servicios solicitados. La no aceptacién de los TCG serd
motivo de inadmisién de la Propuesta.

Criterios de evaluacién de
una propuesta

CRITERIOS DE EVALUACION Pu’m:‘aje
maximo
1 Experiencia de la firma en disefio, desarrollo, soporte y 250
administracion de paginas web
2 Experiencia Especifica Adicional del personal 250
3 Plan de Trabajo Propuesto y Enfoque 200
4 Capacitacion y acompafiamiento y soporte postventa para la 300
gestidn del micro sitio
TOTAL 1000
1 Experiencia de la firma
CRITERIO Punt’u?cié
n maxima
1.1 | Cumplimiento de la experiencia minima solicitada 150
1.2 | 20 puntos por cada contrato adicional de experiencia
especifica de la firma en los ultimos 10 afios. Maximo 100 100
puntos (5 contratos adicionales).
Total 250

2 Experiencia Especifica del personal.

Puntuacion

CRITERIO (s
maxima
2.1 | Si cumple con todos los requisitos del personal minimo 100
solicitado
2.2 | Coordinador: Por cada afo adicional de experiencia en
disefio de pdaginas web para instituciones del Estado 10 50
puntos, maximo 50 puntos.
2.3 | Disefador grafico: Por cada afio adicional de experiencia en 50

disefior educativos web, 10 puntos, maximo 50 puntos

2.4 | Desarrollador software: por cada afio adicional de
experiencia en paginas web institucionales con criterios TIC, 50
10 puntos, maximo 50 puntos

Total 250




3 Plan de Trabajo Propuesto y Enfoque.

CRITERIO Puntuacidn
maxima

3.1 | ¢Hasta qué punto el Oferente entiende el proyecto? 40

3.2 | ¢éSe han abordado en forma suficientemente detallada los 40
aspectos importantes del proyecto?

3.3 | éSe han relacionado en forma adecuada los diferentes 40
componentes del proyecto?

3.4 | ¢éSe encuentra bien definido el alcance del proyecto y se 40
corresponde con los Términos de Referencia?

3.5 | éEsclarala presentacion y es légica y realista la secuencia 40
de actividades y la planificacion y promete una
implementacion eficiente del proyecto?

Total 200

4 Capacitacidon y acompafiamiento y soporte postventa para la gestion del micro
sitio

Puntuacié

CRITERIO e
n maxima

4.1 | 10 puntos por cada jornada de capacitacion (jornada =4
horas) de capacitacion a funcionarios de Promocidén y 100
Divulgacién en el uso del micrositio, maximo 10 jornadas

4.2 | Ofrecimiento de asistencia técnica y actualizacion de
contenidos en la herramienta post entrega. Maximo 100 100
puntos (50 puntos por afio)

4.3 | Ofrecimiento de actualizaciéon o ajustes adicionales post
entrega. Maximo 100 puntos (10 puntos por cada 100
actualizacidn o ajuste adicional)

Total 300

EL PUNTAJE TECNICO MIiNIMO NECESARIO PARA QUE SEA EVALUADA LA PROPUESTA
ECONOMICA ES DE 700 PUNTOS.

ETAPA 2. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS

Sélo se verificardn con fines de revisién, comparacién y evaluacidn las Propuestas Financieras
de los Proponentes que hayan alcanzado la puntuacién técnica minima y cumplido la primera
etapa de evaluacion

Resumen del método de evaluacion

i) Estan completas, es decir si incluyen los
costos de los productos ofrecidos en la Cumple No Cumple
propuesta técnica

i)  Sipresenta errores aritméticos, si los presenta, los corregira, sobre la siguiente base:

a) Si existe discrepancia entre el precio unitario y el precio total, obtenido de
multiplicar el precio unitario por la cantidad, el precio unitario prevaleceray el
precio total sera corregido.

b) Si el proponente en primer lugar de elegibilidad no acepta la correccién de
errores, su propuesta serd rechazada y el PNUD, en tal caso el PNUD podra
invitar a negociar un posible contrato al proponente en segundo lugar de
elegibilidad




Se calculara como la relacidn entre precio de la propuesta y el precio mas bajo de todas
las propuestas que haya recibido el PNUD.

El orden de elegibilidad se asignara de acuerdo a la puntuacién combinada obtenida.

El PNUD adjudicara el
Contrato a:

Uno y sélo uno de los proveedores de servicios

Anexos a la presente SdP*

Términos de Referencia (Anexo 2)
Formulario de presentacidn de la Propuesta (Anexo 3)
Términos y Condiciones Generales / Condiciones Especiales (Anexo 4)

Persona de contacto para
todo tipo de informacidn
(Demandas por escrito
Unicamente)®

Coordinador/a del PNUD: Centro de Servicios — Adquisiciones
Correo electrénico: licitaciones.col8@undp.org

Cualquier retraso en la respuesta del PNUD no podra ser utilizado como motivo para
ampliar el plazo de presentacion, a menos que el PNUD decida que considera necesaria
dicha ampliacién y comunique un nuevo plazo limite a los solicitantes.

Otras informaciones

Indemnizacion fijada convencionalmente:

Se impondrd como sigue:

Porcentaje del precio del contrato por semana de retraso: 5%
N.2 max. de semanas de retraso: 2

Tras los cuales el PNUD puede cancelar el contrato

No. obligatorio de copias
de la Propuesta que
habran de

presentarse:

Una (1) Copia digital

4 Cuando la informacion esté disponible en la red, bastard con facilitar el enlace (URL) correspondiente.

3 Esta persona de contacto y la direccién de la misma serdn designadas oficialmente por el PNUD. En caso de que se dirija una solicitud
de informacion a otra persona o personas, o direccion o direcciones, aun cuando ésta/s forme/n parte del personal del PNUD, el PNUD
no tendrd obligacion de responder a dicha solicitud ni de confirmar su recepcion.




Documentos de
presentacion obligatoria
para establecer la
calificacion de los
proponentes

SOBRE 1 - PROPUESTA TECNICA — Anexo 2

Formato - Carta para la presentacion de propuesta técnica este formato debe estar
debidamente firmado (por el representante legal o persona debidamente autorizada
mediante documento iddneo) y adjunto a la propuesta técnica de lo contrario la propuesta
sera rechazada (la ausencia de este formato no es subsanable).

Formato propuesta técnica
A. Calificaciones del Proveedor de Servicios

a. Perfil de la empresa que no deberd exceder de quince (15) péginas, incluyendo
folletos impresos y catdlogos de productos de interés para los bienes y servicios que
se vayan a adquirir

b. Declaracion por escrito de que la empresa no esta incluida en la Lista Consolidada
1267/1989 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, o en la lista de la
Division de Adquisiciones de las Naciones Unidas o en cualquier otra lista de
proveedores inelegibles de las Naciones Unidas.

¢ Certificado de existencia y representacion legal, expedido por la Camara de
Comercio o Entidad competente segun el caso, en el cual conste: inscripcidn,
matricula vigente, objeto social y facultades del representante legal. El objeto
social debe permitir la actividad, gestidon u operacidn que se solicita en esta SDP y
que es el objeto del contrato que de ella se derive. El certificado debe tener
antigiiedad no superior a treinta (30) dias. La duracién de la persona juridica debe
ser igual al plazo del contrato y un afio mas. Este documento debe ser entregado
enoriginal.

d. Joint ventures, consorcios o Uniones temporales o asociaciones (SI APLICA):

Si el Proponente es un grupo de personas juridicas que vayan a formar o que hayan formado
una Asociacién

en Participacion, un Consorcio o una Asociacién para la propuesta, deberan confirmar en
su Propuesta que:

() han designado a una de las partes a actuar como entidad principal, debidamente
investida de autoridad para obligar legalmente a los miembros de la Asociacion en
Participacion, el Consorcio o la Asociacion conjunta y solidariamente, lo que sera
debidamente demostrado mediante un Acuerdo debidamente firmado entre dichas
personas juridicas, Acuerdo que debera presentarse junto con la propuesta, por el
tiempo que dure la declaracion de emergencia por el Covid 19 se aceptara en
mencionado documento sin registro notarial, y

(i) sise les adjudica el contrato, el contrato debera celebrarse entre el PNUD vy la entidad
principal designada, quien actuara en nombre y representacion de todas las entidades que
componen la Asociacidn en Participacidn, el Consorcio o la Asociacion.

Después del Plazo de Presentacion de la propuesta, la entidad principal designada para
representar a la Asociacidn en Participacion, al Consorcio o a la Asociacién no se podra
modificar sin el consentimiento escrito previo del PNUD.

La entidad principal y las entidades que componen la Asociaciéon en Participacion, el
Consorcio o la Asociacion deberan respetar las disposiciones de la Clausula 15 de este
documento con relacién con la presentacion de una sola propuesta.

La descripcidon de la organizaciéon de la Asociacion en Participacion, el Consorcio o la
Asociacion debera definir con claridad la funcidn que se espera de cada una de las entidades




de la Asociacion en Participacion en el cumplimiento de los requisitos de la IAL, tanto en la
propuesta como en el Acuerdo de la Asociacion en Participacion, el Consorcio o la Asociacion.
Todas las entidades que forman la Asociacidn en Participacion, el Consorcio o la Asociacién
estardn sujetas a la evaluacion de elegibilidad y calificaciones por parte del PNUD.

Cuando la Asociacion en Participacion, el Consorcio o la Asociacion, presenten el registro de
su trayectoria y experiencia deberan diferenciar claramente entre lo siguiente:

a) los compromisos que hayan sido asumidos conjuntamente por la Asociacion en
Participacion; el Consorcio o la Asociacién; y
b) los compromisos que hayan sido asumidos por las entidades individuales de la

Asociacion en Participacion; el Consorcio o la Asociacion.

Los contratos anteriores suscritos por expertos individuales independientes que estén
asociados de forma permanente o hayan estado asociados de forma temporal con cualquiera
de las empresas asociadas no podran ser presentados como experiencia de la Asociacion en
Participacion, el Consorcio o la Asociacidn o de sus miembros, y Unicamente podra evaluarse
la experiencia de los expertos individuales mismos en la presentacion de sus credenciales
individuales.

En caso de haber requisitos multisectoriales de alto valor, se recomienda la conformacién de
Asociaciones en Participacidn, Consorcios o Asociaciones cuando la gama de conocimientos
y recursos necesarios no estén disponibles dentro de una sola empresa.

Experiencia de la Firma: El Proveedor de Servicios debera facilitar:

v" Una resefia de su experiencia de acuerdo con lo solicitado en esta SDP, incluyendo
Nombre del proyecto y pais de contratacion, Detalles de contacto del cliente y
referencia, Valor del contrato, Periodo de actividad y estado y tipos de actividades
realizadas

v' Las Certificaciones de experiencia de la firma, incluyendo el recibo a entera satisfaccién
o certificaciones de recibo a entera satisfaccion o copia del Acta de liquidacidn,
emitidas por las entidades contratantes, correspondientes a la experiencia especifica
incluida en la propuesta por el proponente.

B. Propuesta metodoldgica para la realizacion de los servicios.

a. Metodologia. En este formato el deberad realizar una descripcién sobre metodologia
a utilizar, la organizacidn técnica, administrativa y logistica que adoptard para cumplir con los
Términos de Referencia (la ausencia de la metodologia en la propuesta no es subsanable)

b. Recursos del Proponente en términos de equipo Se deben describir con los equipos
que cuenta la organizacidn y que se pondrdn a disposicién en caso de ser adjudicatario del
contrato. - Debera incluir todo lo relacionado con el apoyo de equipo tecnoldgico.

c. Plan de Trabajo/ cronograma. Estimacion del tiempo en que se realizara el trabajo
desde su inicio hasta su terminacién, asi como fijacion de fechas para la presentacion de
informes parciales e informe final (la ausencia del plan de trabajo/cronograma en la
propuesta no es subsanable).

d. Composicion del grupo de trabajo y asignacidn de actividades para la ejecucion del
trabajo.

C. Calificacion del personal clave. No Aplica

a. Formato Hojas de Vida del personal profesional propuesto y Carta de Compromiso.

La informacidn basica incluird el nimero de afios de trabajo en su ejercicio profesional, el
nivel de responsabilidad asumida en las labores desempefiadas y toda la informacién
necesaria de acuerdo con los requisitos de personal solicitados en esta SDP. La ausencia (en
la propuesta) de la informacion necesaria para la evaluacion de este aspecto no es




subsanable

b. Certificaciones de estudios realizados y certificaciones laborales correspondientes
a la experiencia especifica del personal profesional solicitado.
c. La confirmacidn por escrito de cada uno de los miembros del personal

manifestando su disponibilidad durante toda la extension temporal del Contrato.

PROPUESTA FINANCIERA (Anexo 2)

D.
E.

Desglose de costos por entregable
Desglose de costos por componente

Este formato debe estar debidamente firmado por el representante debidamente
autorizado de lo contrario la propuesta sera rechazada (la ausencia de este formato no
es subsanable). Los proponentes que no incluyan en su propuesta econdémica todas y cada
uno de los productos solicitados, seran rechazados.




Anexo 2

TERMINO DE REFERENCIA

A. Titulo del proyecto
No. DEL PROYECTO 90196
TITULO DEL PROYECTO PAZ SOSTENIBLE
Fortalecimiento a la Defensoria del Pueblo - SOS PAZ 2020 — Micro sitio web para
personerias municipales
No. DEL OUTPUT 103280
FECHA DE TERMINACION DEL 31 DE Diciembre de 2021
PROYECTO
AGENCIA NO APLICA
TiTULO DE LA CONSULTORIA / | Disefio de micro sitio web para personerias Colombia
SERVICIO
B. Descripcion del proyecto

1. Antecedentes.

La Defensoria del Pueblo es un érgano de control auténomo creado por la Constitucidn Politica de Colombia de 1991 que
tiene entre sus funciones "velar por la promocion, el ejercicio y la divulgacion de los derechos humanos" dentro del Estado
social de derecho, "democrdtico, participativo y pluralista", asi como la de divulgar y promover el Derechos Internacional
Humanitario —DIH-.

Igualmente, como Institucién Nacional de Derechos Humanos - INDH, en Colombia, consagrada en los Principios de Paris
y ratificada por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, la Defensoria del
Pueblo se encarga de promover y proteger los derechos humanos, entendiendo la promocidn como el hecho de: “Facilitar
la divulgacion de informacion y conocimientos sobre los derechos humanos hacia el publico en general y hacia
determinados grupos seleccionados... Contribuye a crear una cultura de derechos humanos de forma que cada individuo
de la sociedad comparta los valores que recoge en el marco juridico internacional y nacional de derechos humanos y actte
en consecuencia. Un programa acertado de promocion de los derechos humanos hace que las personas pasen del
conocimiento a la accién”.6

La labor de vigilancia al poder publico, a partir de la expedicion de la Constitucion Politica se amplié gracias a la creacion
de la figura del Defensor del Pueblo, especialmente para (i) promover, ejercer y divulgar los derechos humanos; (ii)
proteger y defender los derechos humanos y prevenir sus violaciones; (iii) fomentar la observancia del DIH; (iv) atender,
orientar y asesorar en el ejercicio de sus derechos y; (v) promover el acceso a la administracidn de justicia, en los casos
sefialados en la ley.

De conformidad con lo establecido en el articulo 118 de la carta magna, la Defensoria del Pueblo forma parte del Ministerio
Publico, junto con la Procuraduria General de la Nacidn y los Personeros Municipales. Estos ultimos deben ejercer el
ministerio publico en los municipios, correspondiéndoles la guarda y promocién de los derechos humanos, la proteccion
del interés publico y la vigilancia de la conducta oficial de quienes desempefian funciones publicas, a través de la gestion
disciplinaria.

®Naciones Unidas. Instituciones Nacionales de Derechos Humanos. Serie de capacitacion profesional No. 4. 2010



Por su parte, la ley determind la labor que debe cumplir el personero en la defensa y promocién de los derechos humanos.
Asi lo establece la Ley 136 de 1994 en articulo 178, segun el cual corresponde a este funcionario municipal ejercer la
vigilancia necesaria para el cumplimiento efectivo de la Constitucidén y de las leyes; la defensa de los intereses de la
sociedad; la divulgacidn de los derechos humanos; la orientacion e instruccion a los habitantes del municipio en el ejercicio
de sus derechos ante las autoridades u otras entidades; y el desarrollo, coordinado con la Defensoria del Pueblo, de las
politicas que en garantia de los derechos humanos adelante este ente nacional, con interés especial en la proteccion del
medio ambiente.

Igualmente, el Decreto Ley 025 de 2014 “Por el cual se modifica la estructura orgdnica y se establece la organizacion y
funcionamiento de la Defensoria del Pueblo”, le da al Personero Municipal funciones especificas en su calidad de Defensor
del Pueblo en los municipios. En efecto, el paragrafo 1, del articulo 5° del Decreto Ley 025 de 2014 el cual sefiala las
funciones del Defensor del Pueblo, reza:

“Pardgrafo 1. El Defensor del Pueblo podrd delegar sus funciones, salvo la de presentar informes anuales al
Congreso de la Republica, en el Vicedefensor, el Secretario General, los Directores Nacionales, los Defensores
Delegados, los Defensores Regionales, los Personeros Municipales y los demds empleados de su dependencia del
nivel directivo o asesor”.

Asi mismo, el Decreto en mencidn establece funciones especificas a los Personeros municipales, relacionadas con la
promocion y divulgaciéon de derechos humanos, en la interposicion de acciones constitucionales, en defensoria publica,
entre otras.

Sin embargo, se ha evidenciado que, dentro del marco de las multiples funciones asignadas a los Personeros Municipales,
existe un distanciamiento entre la gestion disciplinaria y la actividad en el ambito de la promocidn y defensa de los
derechos humanos.

La experiencia muestra que un numero considerable de personeros privilegia la labor como ente de control disciplinario
y, en grado reducido, se avoca a tareas en el campo de la defensa institucional de los derechos fundamentales. Tan notoria
es la situacion que la mayoria de las personerias del pais no cuentan con un plan estratégico de derechos humanos y, por
lo general, el quehacer en esta materia se realiza por lo coyuntural, lo reactivo o se limita a remitir a los peticionarios a las
Defensorias del Pueblo de su regidn, sometiéndolos a desplazamientos innecesarios, pudiendo brindarles la asesoria
correspondiente o gestionar la situacion planteada.

Las funciones de Defensor del Pueblo que debe ejercer el Personero Municipal en la localidad y que estan determinadas
en la ley, se ajustan a la misidn establecida en el Plan Estratégico Institucional 2017 — 2020 “Defender al Pueblo es Defender
la Paz” aprobado por el Defensor del Pueblo mediante la Resolucidén 194 de 2017, que establece:

“MISION:

La Defensoria del Pueblo es la institucion del Estado colombiano responsable de impulsar la efectividad de los

derechos humanos de los habitantes del territorio nacional y de los colombianos en el exterior, en el marco del

Estado Social de Derecho democrdtico, participativo y pluralista, mediante las siguientes acciones integradas:

®  Promover, ejercer y divulgar los derechos humanos.

e Proteger y defender los derechos humanos y prevenir sus violaciones.

®  fomentar la observancia del derecho internacional humanitario.

e Atender, orientar y asesorar en el ejercicio de sus derechos.

e  Proveer el acceso a la administracion de justicia, en los casos sefialados en la Ley”.

En tal sentido, su funcién en la localidad debe estar encaminada a cumplir las lineas estratégicas establecidas por el
Defensor del Pueblo, asi:

“LINEA ESTRATEGICA No. 1: Promover que la accion estatal dirigida a la construccién de paz y la superacién de
las causas del conflicto armado se desarrolle en el marco del respeto de los derechos humanos y el derecho
internacional humanitario”.

“LINEA ESTRATEGICA No. 2: Liderar la defensa y divulgacién de los derechos humanos y la observancia del
derecho internacional humanitario”.



“LINEA ESTRATEGICA No. 3: Aumentar la cobertura poblacional y optimizar la calidad de la prestacién del servicio
con enfoque basado en derechos humanos”.

Ahora bien, para el desarrollo del Objetivo Estratégico 1.2 del Plan: “Consolidar acciones institucionales para la promocion
y divulgacion de los Derechos Humanos y sus mecanismos de exigibilidad como fundamento para la paz”, la Direccién
Nacional de Promocién y Divulgacion formulé e implementa el Programa de Promocidn y Divulgacion de Derechos
Humanos para la Paz, pensando desde la nueva realidad permeada por la paz, fruto de la firma del Acuerdo para la
Terminacién del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Duradera entre el Gobierno Nacional y las FARC-EP en
2016, y proyectado como hoja de ruta para “impulsar la transformacion de prdcticas y relaciones sociales que se basan en
el respeto y la proteccion de la dignidad humana y que privilegian la resolucion pacifica de los conflictos con apoyo en los
mecanismos constitucionales y legales disponibles.””.

El Programa reline y organiza las directrices conceptuales, metodoldgicas, didacticas y operativas para orientar a todas las
dependencias de la Entidad en el desarrollo de acciones de promocidn y divulgacion dirigidas a la construccién de paz en
los territorios y vincula a las demas Direcciones Nacionales, Defensorias Delegadas y Defensorias Regionales y Personeros
Municipales, bajo la orientacion del Defensor del Pueblo.

Frente a la realidad actual de violencia en muchas zonas del pais, en especial en contra de lideres sociales y personas

defensoras de derechos humanos, urge que a través de los personeros municipales se refuercen en las localidades

acciones de promocién y divulgacion como estrategia de prevencidn de violaciones de sus derechos humanos a corto

plazo.

Asi mismo, es importante su concurso para identificar los sectores y/o dmbitos en que se desempefian los lideres sociales

y las personas defensoras de derechos humanos, asi: activistas de derechos humanos, funcionarios publicos, comunal,

comunitario, campesino o agrario, mujeres, comunidades negras, indigenas, sindical, ambiental, victimas, OSIGD-LGBTI,

juvenil o de infancia, estudiantil o académico y, cultural o deportivo.

De otra parte, se hace necesario que cumplan con efectividad las funciones establecidas en el articulo 178 de la Ley 136

de 1994, relacionadas con:

i) Velar por el cumplimiento de la Constitucidn, las leyes, las ordenanzas, las decisiones judiciales y los actos

administrativos, promoviendo las acciones a que hubiere lugar, en especial las previstas en el articulo 87
de la Constitucidn, por la efectividad del derecho de peticidn con arreglo a la ley;

ii) Interponer las acciones constitucionales para la proteccidn de los derechos humanos de las personas que
lo soliciten o de los habitantes del territorio municipal.

iii) Divulgar, coordinar y apoyar el disefio, implementacién y evaluacidn de politicas publicas relacionadas con
la proteccidn de los derechos humanos en su municipio;

iv) Promover y apoyar en la respectiva jurisdiccién los programas adelantados por el Gobierno Nacional o
Departamental para la proteccidon de los Derechos Humanos, y orientar e instruir a los habitantes del
municipio en el ejercicio de sus derechos ante las autoridades privadas competentes;

V) Cooperar en el desarrollo de las politicas y orientaciones propuestas por el Defensor del Pueblo en el
territorio municipal;

vi) Defender los intereses colectivos en especial el ambiente, interponiendo e interviniendo en las acciones
judiciales, populares, de cumplimiento y gubernativas que sean procedentes ante las autoridades;

vii) Velar porque se dé adecuado cumplimiento en el municipio a la participacion de las asociaciones
profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles, benéficas o de utilidad comuin no
gubernamentales sin detrimento de su autonomia, con el objeto de que constituyan mecanismos
democréticos de representacion en las diferentes instancias de participacion, control y vigilancia de la
gestidn publica municipal que establezca la ley;

"Defensoria del Pueblo. (2018). Programa de Promocion y Divulgacion de Derechos Humanos para la Paz. Bogota:
Defensoria del Pueblo



viii) Apoyar y colaborar en forma diligente con las funciones que ejerce la Direccién Nacional de Atencién y
Tramite de Quejas.

ix) Promover la creacion y funcionamiento de las veedurias ciudadanas y comunitarias, entre otras.

En tal sentido, la Defensoria del Pueblo considera necesario proponer una estrategia de accién integral para, en primer
lugar, brindarles a los personeros municipales herramientas para fortalecerlos como defensores institucionales de los
derechos humanos, dandoles a conocer sus funciones, fortalecimiento su formacion en derechos humanos y Derecho
Internacional Humanitario y, de otra parte, creando una inter relacion permanente entre las dos Entidades que permita
el asesoramiento oportuno para la defensa, promocidn y proteccion de los derechos humanos de los ciudadanos en el
territorio.

Necesidad

Para responder a la necesidad planteada, se propone una estrategia para la asesoria, la asistencia técnica y el
acompafiamiento a las personerias municipales, inicialmente a través de un micrositio web exclusivo para las personerias
con las herramientas que apoyen su labor, compartiendo informacién con informacidn concreta, usable, limpia, claray a
su alcance, con el objeto de generar una comunicacion directa y a la que se acceda facilmente. El micrositio sera de canal
para el intercambio de informacién calificada y para la resolucion de inquietudes concretas en ambiente de aprendizaje
colaborativo dirigidas a fortalecer las capacidades de las personerias municipales funcionarios en temas de derechos
humanos, Derecho Internacional Humanitario y las competencias que le asisten en cumplimiento de sus funciones como
defensores de derechos humanos.

El disefio, realizacion y entrega del producto final (micrositio web) se hara a través de la contratacidn que la Defensoria
del Pueblo suscriba con una Entidad Publica o privada agencia especializada en el disefio y desarrollo web para entidades
del Estado.

2. Objetivos

a) General:

Disefiar, realizar y poner en funcionamiento un micrositio web (que cumpla con estandares establecidos por Gobierno
Digital de MINTIC) con informacidn para los Personeros Municipales en relacién con las funciones que como defensor de
los Derechos Humanos y del Derecho Internacional Humanitaria deben desarrollar en sus localidades y, para efectos de
generar una comunicacion directa y de facil accesibilidad entre las dos instituciones.

b) Especificos:

e Disefar y entregar a la Defensoria del Pueblo — Direccién Nacional de Promocidn y Divulgacién de Derechos
Humanos y Derechos Internacional Humanitario, la propuesta de estructura de los contenidos del micrositio
web y la propuesta grafica y operativa del mismo, para su correccién y aprobacién de la Oficina de Sistemas y
la Oficina de Comunicaciones de la Entidad.

e  Validar la experiencia de usuario del micro sitio con un muestreo (60-70) representativo del total de las personerias
municipales considerando las especificidades en términos: conectividad, institucionalidad, condiciones de
vulnerabilidad y riesgo, clasificacién de los municipios, perfil de los personeros, entre otras y realizando los ajustes y
las adaptaciones que correspondan.

e Poner en pleno funcionamiento el micro sitio con la asistencia y participacion de la Oficina de Sistemas y en
coordinacion con la Oficina de Comunicaciones de la Entidad, aplicando el respectivo manual de usuario aprobado y
con capacidad técnica y operativa instalada en el equipo de profesionales encargados de la administracion de la
herramienta.



(i)

(ii)

(iif)
(iv)

(if)
(iii)

(iv)
(v)

(vi)

(vii)

(viii)
(ix)
(x)
(xi)
(xii)
(xiii)

(xiv)

Integrar el disefio del microstio con el nuevo manual de marca de la Defensoria que esta elaborando el Programa de
Fortalecimiento.

Alcance de los servicios, resultados esperados y conclusion del objetivo

Alcance.

Los personeros municipales promueven y divulgan los derechos humanos, interponen acciones contitucionales
en favor de los habitantes de sus localidades y reciben y tramitan quejas relacionacionadas con vulneraciones
de derechos humanos en todos los municipios del pafis.

El micro sitio es una herramienta integrada a una estrategia de formacién y acompafiamiento a los personeros
municipales y debe convivir tanto con la Pagina de la Defensoria del Pueblo como y con el nuevo portal web y
manual de imagen institucional que estd elaborando el Progama de Fortalecimiento de la DPC, guardando toda
la coherencia en el disefio técnolégico, operativo y gréfico de acuerdo con el Manual de Imagen Institucional.
Debido al contexto de aislamiento social impuesta por el Covid 19, las reuniones para el desarrollo de las
actividades del contrato se podran realizar de forma no presencial.

La aprobacién final de las caracteristicas técnicas del micro sitio se realiza de manera coordinada y conjunta con
la Oficina de Sistemas de la Entidad y con la participacidn de la Oficina de Comunicaciones e imagen institucional
d ela Defensoria del Pueblo.

La Defensoria del Pueblo aporta los contenidos, los enlaces con la pagina web de la Entidad y las normas legales
y reglamentarias

El contacto y la gestidn de la informacidn con los personeros municipales que se requiera vincular en desarrollo
del contrato, estardn a cargo de la Defensoria del Pueblo.

Se debe garantizar la articulacidn con los desarrollos de manual de imagen institucional que esta desarrollando
el Programa de Fortalecimiento de la DPC

El micrositio debe estar desarrollado con herramientas que permitan escalabilidad, robustez y seguridad

El micrositio debe estar disponible para diferentes dispositivos como mdviles y tabletas y debe ser facilmente
administrable.

El micrositio debe contar con la caracteristica de PWA (Progressive web app), esto permitird a los personeros
crear un acceso directo al sitio web desde su dispositivo mévil sin necesidad de conexidn a internet, para realizar
diferentes tipos de consultas.

El micrositio debe contar con la caracteristica de AMP (Accelerate Mobile Pages): esto permite optimizar los
tiempos de carga en busquedas de los personeros, ya que permitird que un acceso al sitio cargue en menos de
1 segundo, lo que genera inmediatez, facilidad y mejora la experiencia de usuario.

Se debe garantizar la transferencia de la informacién especifica para la administracion del micro sitio al equipo
de designe la Defensoria del Pueblo — Capacidad instalada.

El contratista debe entregar un manual de usuario en los téminos en que lo solicite la Defensoria del Pueblo. El
manual debe contener las especificaciones relacionadas con: cddigo fuente web con los elementos de
accesibilidad web, etc.

Manual de administrador del micrositio web.

El contratista debe presentar para aprobacion de la la Defensoria, una propuesta para la validacion del micro
sitio en el territorio en el territorio.

El desarrollo de la estrategia para la validacién, se llevara a cabo con participacion de las defensorias regionales
correspondientes a los municipios seleccionados.

El resultado de la validacién debe ser presentado en una informe con un plan de ajuste e incorporacién de las
recomendaciones y las observaciones.

La Direccion Nacional de Promocién y Divulgacion de Derechos Humanos de la Defensoria del Pueblo entrega
los contenidos, las norma legales y regamentarias,

Actividades.



a.

Elaborar y presentar un plan de trabajo con cronograma

Presentar para aprobacion y puesta en marcha la experiencia de usuario del micrositio y todos los recursos graficos que
requiera el proyecto.Presentar un prototipo del micro sitio

C.

Coordinar la elaboracién, disefio del micrositio web usando el ambiente de desarrollo definido con el grupo de
Comunicaciones y el grupo de sistemas de la DPC

Realizar un muestreo de la efectividad del funcionamiento, con al menos dos personerias por departamento, es decir

entre 60 a 70 en total;

Incorporar los ajustes que de dicho muestreo se generen;

Hacer entrega del micrositio web debidamente ajustado;

Asistir a las reuniones que la Defensoria del Pueblo considere necesarias para la coordinacion y efectividad del
producto de los productos.

5. Productos esperados

e Lista de productos/entregables

Tiempo de
entrega después

Tiempo estimado para

Peso

No. Entregable /Productos de firmado el revisién y aceptacién |Revision y aceptacion a cargo de| Porcentual en
contrato. la consultoria
Un documento con la 5%
propuesta de estructura de Gerente Nacional DDHH PNUD
1 los contenidos del Diez dias Cinco dias
micrositio web, con las calendario Director Nacional de Promocidn y|
directrices del Manual de Divulgacién de Derechos
Imagen Institucional. Humanos
Propuesta experiencia de Diez dias Cinco dias Director Nacional de Promocidn y 5%
usuario del micrositio web. | calendario Divulgacién de Derechos
2 Humanos
Prototipo del micro sitio Diez dias 20%
(para pruebas) con ajustes 1,5 meses Gerente Nacional DDHH PNUD
incorporados
3
Director Nacional de Promocidn y|
Divulgacién de Derechos
Humanos DP
Propuesta de para la 2,5 meses Diez dias Gerente Nacional DDHH PNUD 10%
validacion en territorio
4 Director Nacional de Promocidn y|
Divulgacién de Derechos
Humanos DP
Informe de validaciéon en Quice dias Quince dias Gerente Nacional DDHH PNUD 20%
territorios del micro sitio
5

Director Nacional de Promocidn y|
Divulgacién de Derechos
Humanos DP




Tiempo de
entrega después

Tiempo estimado para

Peso

No. Entregable /Productos de firmado el revisién y aceptacién |Revisién y aceptacién a cargo de| porcentual en
contrato. la consultoria
Manual para el 3,5 meses Quince dias Gerente Nacional DDHH PNUD 10%
administrador
6 Director Nacional de Promocidn y|
Divulgacién de Derechos
Humanos DP
Manual de usuario 3,5 meses Quince dias Gerente Nacional DDHH PNUD 10%
7 Director Nacional de Promocidn y|
Divulgacién de Derechos
Humanos DP
Version para produccion del | 4 meses Quince dias Gerente Nacional DDHH PNUD 20%
Micrositio y documento de
entrega del micro sitio Director Nacional de Promocidn y|
8 aprobada por la Oficina de Divulgacién de Derechos

Sistemas e informe de

funcionalidad.

Humanos DP

Acuerdos institucionales
N/A

Duracién de los trabajos

Duracién del contrato

La duracion del contrato serd de cuatro (4) meses y quince dias

Supervisidn

La supervision del contrato estara a cargo del Gerente Nacio al de DDHH PNUD vy el Director Nacional de
Promocién y Divulgacion de Derechos Humanos de la Defensoria del Pueblo.

Localizacion de los trabajos

La ejecucion del contrato se realizard principalmente en Bogota.

Calificaciones de los diferentes Proveedores de Servicios elegidos a varios niveles

a. Requisitos minimos requeridos de la de la firma (el no cumplir los requisitos minimos es causal de

descalificacidn de la propuesta).

Experiencia especifica en la(s) siguiente(s)
area(s)

de:

El cumplimiento de la Experiencia de la firma se verificard a través

Disefio, desarrollo y administracion de
pdginas web institucionales

paginas web cumpliendo
Gobierno Digital de MINTIC en los uUltimos 8 afios.

Presentacion de minimo dos (2) certificaciones de contratos
prestados satisfactoriamente a entidades publicas en el desarrllo
los estandares establecidos por




b. Equipo minimo de trabajo requerido. El no cumplir conl el equipo minimo o los perfiles sollicitados
seran causal de rechazo de la propuesta

Cargo*

PERFILES: Formacion académica y experiencia especifica. *
(solo se tendra en cuenta la experiencia a partir de la fecha de grado — no se tendran
en cuenta traslapos en las fechas)

Coordinador

Estudios:

v Profesional en Ingenieria en sistemas o afines, ingenieria industrial, administracion
de empresas, ciencias politicas, derecho, ciencias sociales.

v Postgrado en Derechos Humanos, gerencia de proyectos informadticos, disefio de
pdginas web, o afines.

Experiencia especifica:
v’ Cinco (5) afios de experiencia en coordinacion y/o direccion de proyectos de
disefio y desarrollo de sitios web o entidades del Estado.

Otros: Disefio y administracion de pdginas web institucionales

Disefiador grafico

Estudios:

v’ Profesional en disefio grdfico o afines

v Especializacion en disefio de herramientas educativas para ambientes digitales,
disefio de pdginas web, o afines

v Maestria en disefio de estrategias digitales o afines.

Experiencia especifica:
Cinco afios de experiencia especifica en el disefio, produccion y administracion de pdginas
web institucionales.

Desarrollador de software

Estudios
4 Profesional en Ingenieria de sistemas

v Especializacién / maestria en direccion estratégica en ingenieria de software, o
afines.

Experiencia especifica:
Cinco afios de experiencia especifica en disefio y produccion de software para pdginas
web institucionales

*Se deben anexar las copias de los titulos profesionales y certificaciones de experiencia especifica solicitada
para cada uno de los profesionales.
Los oferentes deberdn anexar debidamente firmada por el profesional propuesto, la carta de compromiso.

Ambito de los precios de la propuesta y calendario de pagos

El contrato es un precio fijo basado en resultados al margen de la ampliacidon de la duracidn especifica de este

documento.

Se hardn los pagos contra entrega de los productos de la siguiente manera:

8. Forma de pago

& Otra forma:




Entregable /Productos

%

Entrega producto 1- 2 -3 30%
Entrega Productos 4-5 30%
Productos 6,7y 8 40%

Nota: El PNUD por generalidad no otorga anticipos.




Anexo 3

FORMULARIO DE
PRESENTACION DE
PROPUESTAS POR LOS

PROVEEDORES DE SERVICIOS®
(La presentacion de este formulario se realizara inicamente en papel de cartas de la empresa proveedora de
servicios, en el que figurara el encabezamiento oficial de la misma10)

[Insértese: lugar, fecha]

A: [Insértese: nombre y direccion del/de la coordinador/a del PNUD]

Estimado sefior/Estimada sefiora:

Los abajo firmantes tenemos el placer de dirigirnos a ustedes para ofrecer al PNUD los siguientes servicios, de
conformidad con los requisitos que se establecen en la Solicitud de Propuesta de fecha [especifiquese] y todos sus
anexos y adendas (Si aplica), asi como en las disposiciones de los Términos y Condiciones Generales de Contrataciéon
del PNUD. A saber:

A. Calificaciones del Proveedor de Servicios

El Proveedor de Servicios deberd describir y explicar cmo y por qué se considera la entidad que mejor puede cumplir con los
requisitos de PNUD, indicando para ello lo siguiente (En caso de Asociacién en Participacién/ Consorcio/ Asociacién, cada una
de las entidades que hacen parte de este debe cumplir con los requisitos):

a. Perfil de la empresa que no deberd exceder de quince (15) pdginas, incluyendo folletos impresos y catdlogos de
productos de interés para los bienes y servicios que se vayan a adquirir

b. Declaracién por escrito de que la empresa no estd incluida en la Lista Consolidada 1267/1989 del Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas, o en la lista de la Division de Adquisiciones de las Naciones Unidas o en cualquier
otra lista de proveedores inelegibles de las Naciones Unidas.

¢ Certificado de existencia y representacion legal, expedido por la Cémara de Comercio o Entidad competente segun el
caso, en el cual conste: inscripcion, matricula vigente, objeto social y facultades del representante legal. El objeto social
debe permitir la actividad, gestion u operacién que se solicita en esta SDP y que es el objeto del contrato que de ella se
derive. El certificado debe tener antigiiedad no superior a treinta (30) dias. La duracion de la persona juridica debe ser
igual al plazo del contrato y un afio mds. Este documento debe ser entregado enoriginal.

d.  Joint ventures, consorcios o Uniones temporales o asociaciones (S| APLICA):

Si el Proponente es un grupo de personas juridicas que vayan a formar o que hayan formado una Asociacion
en Participacion, un Consorcio o una Asociacion para la propuesta, deberdn confirmar en su Propuesta que:

(i) han designado a una de las partes a actuar como entidad principal, debidamente investida de autoridad para obligar
legalmente a los miembros de la Asociacion en Participacion, el Consorcio o la Asociacion conjunta y solidariamente, lo que
serd debidamente demostrado mediante un Acuerdo debidamente firmado

9 Este apartado ser la guia del Proveedor de Servicios en la preparacion de su Propuesta.

10 papel de cartas oficial con el encabezamiento de la empresa debera facilitar informacién detallada —
direccidn, correo electrénico, nimeros de teléfono y fax— a efectos de verificacion




ante notario entre dichas personas juridicas, Acuerdo que deberd presentarse junto con la propuesta, y

(ii) si se les adjudica el contrato, el contrato debera celebrarse entre el PNUD y la entidad principal
designada, quien actuara en nombre y representacion de todas las entidades que componen la Asociacidn
en Participacidn, el Consorcio o la Asociacién.

Después del Plazo de Presentacién de la propuesta, la entidad principal designada para representar a la
Asociacidn en Participacién, al Consorcio o a la Asociacién no se podra modificar sin el consentimiento
escrito previo del PNUD.

La entidad principal y las entidades que componen la Asociaciéon en Participacion, el Consorcio o la
Asociacidn deberan respetar las disposiciones de la Clausula 15 de este documento con relacién con la
presentacion de una sola propuesta.

La descripcion de la organizacion de la Asociacidn en Participacidn, el Consorcio o la Asociacién deberd
definir con claridad la funcidn que se espera de cada una de las entidades de la Asociacién en Participaciéon
en el cumplimiento de los requisitos de la IAL, tanto en la propuesta como en el Acuerdo de la Asociacién
en Participacion, el Consorcio o la Asociacién. Todas las entidades que forman la Asociacidén en
Participacion, el Consorcio o la Asociacion estaran sujetas a la evaluacién de elegibilidad y calificaciones
por parte del PNUD.

Cuando la Asociacion en Participacion, el Consorcio o la Asociacion, presenten el registro de su trayectoria
y experiencia deberan diferenciar claramente entre lo siguiente:

a) los compromisos que hayan sido asumidos conjuntamente por la Asociacion en Participacion;
el Consorcio o la Asociacién; y
b) los compromisos que hayan sido asumidos por las entidades individuales de la Asociacion en

Participacion; el Consorcio o la Asociacion.

Los contratos anteriores suscritos por expertos individuales independientes que estén asociados de forma
permanente o hayan estado asociados de forma temporal con cualquiera de las empresas asociadas no
podran ser presentados como experiencia de la Asociacidn en Participacidn, el Consorcio o la Asociacion
o de sus miembros, y Unicamente podra evaluarse la experiencia de los expertos individuales mismos en
la presentacién de sus credencialesindividuales.

En caso de haber requisitos multisectoriales de alto valor, se recomienda la conformacién de Asociaciones
en Participacién, Consorcios o Asociaciones cuando la gama de conocimientos y recursos necesarios no
estén disponibles dentro de una sola empresa.

a. Experiencia de la Firma: El Proveedor de Servicios deberd facilitar:

v Una resefia de su experiencia de acuerdo con lo solicitado en esta SDP, incluyendo Nombre del
proyecto y pais de contratacidn, Detalles de contacto del cliente y referencia, Valor del contrato,
Periodo de actividad y estado y tipos de actividades realizadas

v’ Las Certificaciones de experiencia de la firma, incluyendo el recibo a entera satisfaccion o
certificaciones de recibo a entera satisfaccion o copia del Acta de liquidacidn, emitidas por las
entidades contratantes, correspondientes a la experiencia especifica incluida en la propuesta por el
proponente.




B. Propuesta Técnica y metodolégica para la realizacion de los servicios

a.  Metodologia. En este formato el debera realizar una descripcién sobre metodologia a utilizar, la organizacién técnica,
administrativa y logistica que adoptard para cumplir con los Términos de Referencia (la ausencia de la metodologia en
la propuesta no es subsanable)

b. Recursos del Proponente en términos de equipo Se deben describir con los equipos que cuenta la organizacion y que
se pondran a disposicién en caso de ser adjudicatario del contrato — Debera incluir todo lo relacionado con el apoyo
de equipo tecnolégico.

c¢.  Plande Trabajo/ cronograma. Estimacion del tiempo en que se realizara el trabajo desde su inicio hasta su terminacion,
asi como fijacion de fechas para la presentacién de informes parciales e informe final (la ausencia del plan de
trabajo/cronograma en la propuesta no es subsanable).

d. Composicion del grupo de trabajo y asignacién de actividades para la ejecucion del trabajo.

El proponente debe presentar una propuesta técnica (en caso de no presentarla la propuesta sera rechazada)

C. Calificacion del personal clave

El Proveedor de Servicios debe facilitar:

a. Formato Hojas de Vida del personal profesional propuesto y Carta de Compromiso. La informacion basica incluira el
nuimero de afios de trabajo en su ejercicio profesional, el nivel de responsabilidad asumida en las labores
desempefiadas y toda la informacidn necesaria de acuerdo con los requisitos de personal solicitados en esta SDP. La
ausencia (en la propuesta) de la informacion necesaria para la evaluacion de este aspecto no es subsanable

b. Certificaciones de estudios realizados y certificaciones laborales correspondientes a la experiencia especifica del
personal profesional solicitado.

¢ Laconfirmacién por escrito de cada uno de los miembros del personal manifestando su disponibilidad durante toda la
extension temporal del Contrato.

D. Desglose de costos por entregable*
Peso Precio (Suma
No. | Entregable /Productos porcentual en global, todo
la consultoria | incluido) COPS
Un documento con la propuesta de estructura de los contenidos 5%
1 del micrositio web, con las directrices del Manual de Imagen
Institucional.
Propuesta experiencia de usuario del micrositio web. 5%
2
Prototipo del micro sitio (para pruebas) con ajustes incorporados 20%
3 p parap ) p
4 Propuesta de para la validacidn en territorio 10%
5 Informe de validacién en territorios del micro sitio 20%
6 Manual para el administrador 10%
7 Manual de usuario 10%




No. | Entregable /Productos

porcentual en global, todo
la consultoria | incluido) COPS

Peso Precio (Suma

Version para produccion del Micrositio y documento de entrega del 20%
8 micro sitio aprobada por la Oficina de Sistemas e informe de
funcionalidad.
Valor Total

*Este desglose constituira la base de los tramos de pago

E. Desglose de costos por componente:

Descripcion de actividad

Remuneracion por
unidad de tiempo

Periodo total de | Numero de

compromiso

personas Valor total

1. XXXXXXX
(Indicar seguin corresponda mencionando el
cargo)

OIOINIO U RIWIN -

1l. Gastos de bolsillo

(Indicar  segin  corresponda -  Los
mencionados a continuacion son a modo de
ejemplo)

1. Viajes

2. Viaticos

3. Comunicaciones

4. Reproduccion de documentos

5. Alquiler de equipo

6. Otros

11l. Otros costos conexos
(Indicar seguin corresponda)

Firma autorizada [firma completa]:

Nombre y cargo del firmante:

Nombre de la empresa




Anexo 4

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS

http://www.undp.org/content/dam/undp/library/corporate/Procurement/english/3.%20UNDP%20GTCs%20
for%20Contracts%20(Goods%20and-or%20Services)%20-%20Sept%202017%20 %20ES Clean 260618.pdf
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