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✓ 

✓ 

 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ ₲

✓ 

✓ Entrega de los bienes en los lugares señalados 
precedentemente.  

✓ Garantía Escrita sobre cada item adjudicado, mínimo 
de 6 (seis) meses  

✓ Asistencia técnica cubierta por todo el plazo de la 
garantía.  

✓ Stock de repuestos y servicios de mantenimiento.  

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

 
1Relaciónese con los Incoterms que se apliquen. 
2Los proveedores locales deberán cumplir con todos los requisitos relativos a la utilización de otras monedas. La 

conversión de otra moneda en la moneda preferente de cotización del PNUD, si la oferta se hace en otra moneda, se 

basará en el tipo de cambio operativo de las Naciones Unidas establecido en el momento de la emisión por el PNUD de 

la orden de compra. 
3Los precios de los bienes estarán en consonancia con los Incoterms que se indican en la SdC. Asimismo, la exención 

del Impuesto sobre el Valor Añadido (IVA) varía de país a país, por lo que se ruega verifiquen cuál es el régimen 

aplicable a la oficina de país del PNUD que solicita el servicio. 
4Los elementos de esta lista son obligatorios para la adjudicación de un contrato. 



 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

 
5El PNUD prefiere no desembolsar ningún adelanto a la firma del contrato. Si proveedor requiere estrictamente un 

pago por adelantado, se limitará un máximo del 20% del precio total citado. Para cualquier porcentaje más alto, o 

pago por adelantado de 30.000 dólares EE.UU. o más, el PNUD exigirá al proveedor que presente una garantía 

bancaria o un cheque bancario a nombre de PNUD, por la misma cantidad que el importe anticipado por el PNUD al 

proveedor. 
6 El PNUD se reserva el derecho de no adjudicar el contrato a la oferta con el precio más bajo, si el segundo precio 

más bajo de entre las ofertas aceptables resulta ser muy superior, y si el precio es más alto que la oferta aceptable más 

baja en no más del 10%, y el presupuesto puede cubrir satisfactoriamente la diferencia de precio. El término "muy 

 



 

✓ 
✓ 

✓ 

✓ 

✓ 
✓ 

✓ 
✓ 

✓ 

 

superior", en el sentido que se utiliza en esta disposición, se refiere a las ofertas que hayan superado los requisitos 

predeterminados establecidos en las especificaciones. 
7Cuando la información esté disponible en la Red, bastará con facilitar el enlace (URL) correspondiente. 
8La persona de contacto y la dirección de la misma serán designadas oficialmente por el PNUD. En caso de dirigir una 

solicitud de información a otra persona o personas, o dirección o direcciones, aun cuando ésta/s forme/n parte del 

personal del PNUD, el PNUD no tendrá obligación de responder a dicha solicitud ni de confirmar su recepción. 



 

http://www.undp.org/procurement/protest.shtml
http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct_spanish.pdf


 

La cotización que se necesita es POR LOTE. 

Los oferentes pueden cotizar de 1 a 3 Lotes. 

El oferente debe cotizar el 100% de los ítems requeridos en el Lote. 

 
 

Listado de bienes - MINNA 

Item Descripción Cantidad 

Lugar: Sala de 
Situación 

LOTE 1: Items 1 al 6 

1 Notebook 1 

2 Equipo de video conferencia para sala 1 

3 Impresora multifunción 1 

4 TV Led de 65´ 1 

5 Access Point 1 

6 UPS 1 

 LOTE 2: ITEM 7  

7 Cámara fotográfica profesional 1 

Lugar: DRI / Fono 
ayuda 

Lote 3: Items 8 al 16 

8 Computadora tipo PC 8 

9 Notebook 6 

10 Gateway GSM 4 Canales 1 

11 Gateway 8 Puertos FXS 2 

12 Telefonos IP 6 

13 Auriculares 10 

14 Celulares 6 

15 Licencia Office 20 

16 Switch POE 48 Puertos 1 
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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
 

Sala de situación 

Ítem Cantidad Características Especificaciones técnicas requeridas 

 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 

 
Notebook 

Procesador: Core i5 

Memoria: 12 GB 

Disco duro: 256 SSD 

Puertos: 

- 2 USB 3.0 

- 1 HDMI 

- 1 USB C 

Pantalla: 14” 

- Garantía: 2 años 

- Windows 10 Professional 

- Office Goverment 

 
 
 
 
 
 

2 

 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 

Equipo para 

videoconferencia 

sala 

Equipo de videoconferencia: 

- Cámara UHD 

- Zoom 5X o superior 

- Lente panorámica, inclinación robotizada. 

- Conexión USB para PC 

- 1 micrófono de expansión 

- Ajuste automático de cámara para enfoque del 

hablante. 

- control remoto 

- Conexión Bluetooth 

- Campo visual de cámara: 120º 

 
 

 
3 

 
 

 
1 

 

 
Impresora 

multifunción 

- Multifunción Impresora, escáner y fotocopiadora. 

- ADF con Dúplex automático. 

- Láser color 

- Digitalización a Email, USB y Carpeta compartida. 

- Tamaño: A4, Carta y Legal. 

- Conexión: Wi-Fi, USB y Ethernet 

Garantía: 1 año 

 
 
 

 
4 

 
 
 

 
1 

 
 
 

TV LED (con 

soporte fijo) 

TV LED UHD Smart 65” 

Sistema Operativo Android 

Conexión WIFI y Ethernet 

Soporte para recepción de proyección inalámbrica 

Al menos 3 puertos HDMI 

Puerto USB 

Soporte pivotante lateralmente 

Control remoto QWERTY con touchpad 

 
 
 

 
5 

 
 
 

 
1 

 
 
 

 
Access Point 

2.4/5 Ghz 

Power injector 

Patch Cord 

Ceiling Mount 

Multiples SSID 

Puerto RJ45 

Capacidad soporte 50 ó más conexiones simultaneas. 

Garantía 1 año. 
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7 

 
1 

Cámara 

fotográfica 

profesional 

Anexo 1A 

 

 

 

6 

 

 

 

1 

 

 

 

UPS 

UPS de 3KVA 

Tipo Torre 

Tensión de salida: 220v 

Panel Visual de Estado 

Alarma sonora 

Cantidad de Salidas: 6 

Garantía de 1 año. 
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Equipos para FONO AYUDA (147) 

Ítem Cantidad Descripción Especificaciones Técnicas 

8 8 Computadora PC Computadoras Tipo 2 - Intermedia. Ver 
adjunto. Anexo 2 

9 6 NOTEBOOK Notebook Tipo 2 - Intermedia. Ver 
adjunto. Anexo 3 

10 1 GATEWAY GSM 4 CANALES 

(4 SIM Cards) 

GSM: bandas 850/900/1800/1900 MHz 
Interfase Web para SMS/SMSC y USSD, 
API's disponibles 
Soporta mapa de dígitos y reglas de 
marcación 
Permite seleccionar Operadores de 
forma manual/automática 
Syslog para seguimiento de la 
información 
Lista blanca/lista negra 
Propmpts y soporte Web HTTP para la 
configuración y actualizaciones 
Gestión BCCH 
Compatibilidad PBX: 

Cualquier SIP PBX 
Interfaces: 

Puertos móviles: 4 puertos GSM 
Indicadores LED: Energía, Run, 

indicador de cobertura 
Proceso de voz: 

Capacidad de paquetes de Voz: G.168 
with 32, 64 ó 128 ms 
Codecs: G.711a/u law, G.723.1, G.729AB 
QoS: DiffServe, ToS, VAD, PLC, el GNC 
Funciones de llamada: 

Tipo de generación de llamadas: 
Terminar/Originar llamadas 
Propmts IVR Voz: La marcación en dos 
etapas, IVR Privado 

Manejo de llamadas: Una marcación 
por etapas, plan de marcación 
configurable 

DTMF: RFC2833, SIP INFO 
Reglas de enrutamiento: Por grupo 

Puerto, grupo IP, hasta 32 reglas de 
enrutamiento 
Características Móvil: 

Características generales: SMS/SMSC, 
USSD, IMEI/PIN modificar, selección de 
operador, BCCH, polaridad invertida 
Red: 

Modo de red: router NAT o Swicth 
Protocolos de red: IP, TCP, UDP, TFTP, 

FTP, RTP, RTCP, ARP, RARP, ICMP Ping, 
NTP, SNTP, HTTP, DNS, PPPoE, DHCP 

NAT transversal: NAT estatica, STUN 
Protocolo: 

Protocolo: SIP V2.0 RFC3261 
Características SIP:Registro 

puerto/dispositivo 
Configuración: 
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   Gestión: TFTP, HTTP, sistema de 
registro, CDR 

Web GUI: configuración, actualización 
de firmware, estado de llamadas, 
configuración de copia de 
seguridad/restauración 

11 2(dos) GATEWAY 8 PUERTOS FXS Interfaces Físicas 
• Interfaz de teléfono:8FXS, RJ-11 
• Interfaz Ethernet: 4* RJ-45 
10/100Mbps, RJ-45 
Voz & Fax 
• Ley G.711A/U, G.723.1, 
G.729A/B,G.726,iLBC,AMR 
• Generador de Ruido de Confort (CNG) 
• Detección de voz (VAD) 
• Cancelación de eco (G.168) 
• Adaptable (Dinamico) Jitter Buffer 
• Hook Flash 
• Control de ganancia programable 
• T.38/Pass-through, up to 14.4kbps 
• Modem/POS 
• Modo DTMF: Señal/RFC2833/INBAND 
Puerto FXS 
• Conector: RJ11 
• Modo de marcado: DTMF y de pulsos 
• Pulso: 10 y 20 PPS 
• Identificador de llamadas: DTMF/FSK 
• Largo máximo de cable: 5KM 
• Polaridad invertida 
Protocol 
• SIP V2.0 (RFC 3261,3262,3264) 
• IMS/3GPP 
• SDP (RFC 2327) 
• REFER (RFC 3515) 
• RTP/RTCP (RFC 1889,1890) 
• STUN (RFC 3489) 
• ARP/RARP (RFC 826/903) 
• SNTP (RFC 2030) 
• DHCP/PPPoE 
• TFTP/HTTP/HTTPS 
• DNS/DNS SRV (RFC 1706/RFC 2782) 
• VLAN 802.1P/802.1Q 
Servicio Suplementario 
• Llamada en espera 
• Transferencia ciega 
• Transferencia atendida 
• Captura de llamadas 
• Desvío de llamadas cuando está 
ocupado 
• Descío de llamadas cuando no 
responde 
• Desvío de llamadas incondicional 
• Linea directa 
• Retención de llamads 
• No molestar 
• Conferencia de 3 vías 
• Casilla de voz 
Llamada &Route 
• Grupo de puerto 
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   • Troncal IP 
• Cuenta SIP primaria y secundaria 
• 32 Inbound/OutboundRouting 
• Manipulación de número 
• DigitMap 
Características de red 
• NAT (Rout and Bridge) 
• Ip estática, PPPoE, Cliente DHCP 
• Servidor DHCP 
• Clonación de dirección MAC 
• DMZ, Ruteo estático 
• Firewall integrado 
• Estático/Dinámico ARP 
• QoS, TrafficShaping 
• Gestión de Voz/Datos vía Vlan 
Mantenimiento y Actualización 
• SNMP/TR069 
• Auto aprovisionamiento 
• Web/Telnet 
• ConfiguracionBackup/Restore 
• Actualización de firmware via 
WEB/TFTP 
• Syslog y CDR 
• Lista de reglas de acceso 
• Captura de red 
• Prueba hacia afuera(GR909) 
• Sincronización automática de hora 
• Mantenimiento de IVR local 
• Gestión basada en la nube 
Ambiente 
• Fuente de alimentación: 100-240V,50- 
60Hz 
Salida: 12VDC,2A 
Consumo de energía: 18W 

Temperatura(Operacional): -10 ℃ ~ 45 
℃ (Almacenamiento): -20 ℃ ~80 ℃ 
• Humedad: 10%-90% Sin condensación 

12 6(seis) TELEFONOS IP Teléfono IP Básico Reconocida en el 
mercado paraguayo1 Línea SIP o 
superior / Display LCD 128 X 48p 5-lineas 
o superior / Indicador de línea en 
pantalla / Handset (tubo), Headset 
(auricular) y Speaker (altavoz) / POE y 
Puerto de alimentación / Voz en HD full 
dúplex / Lista de contactos locales y 
remotos.Soporte 1 línea SIP por defecto 
/ Soporte SIP 2.0 (RFC 3261) y RFC 
Correlativos / Soporte de dominio SIP. 
Autenticación SIP. (Ninguna, básico, 
MD5), DNS, Llamada. Discado Peer to 
Peer / IP / DTMF Relay: Soporta en 
banda, SIP info, RFC2833. Mensajes de 
voz (MWI). Indicación de voz de mensaje 
de voz en espera (VMWI). Soporta SMS 
SIP.Full duplex. Códecs: G.711 A/u, 
G.729a / b, G.722 - Códec de voz para 
cada línea SIP.Cancelación de eco - 
Altavoz full dúplex.Multilenguaje (Ingles 
y Español). Marcación rápida. Soporta 
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   discado directo de contacto.Registros de 
llamadas / salientes / llamadas perdidas. 
Soporte 500 registros o superior 
Ringstone personalizables por el usuario 
- Aplicaciones SIP: Soporte para desvío 
de llamadas / transferencia (ciega / 
atendida) / llamada en espera / 3 vías de 
conversación / conferencias / voceo e 
intercom / estacionamiento de llamada / 
captura de llamada / unirse a la llamada 
/ rellamada(Call Back) / discado directo / 
discado por línea secundaria automática. 
Elección de timbrado en 
auricular.Soporte de 500 contactos o 
superior / Grupos de Contactos. Soporta 
agenda XML.Navegador por teclado: 
Agregar, editar,borrar, Busqueda y 
discado. Navegador web: Agregar, editar, 
borrar,Importar y exportar. Lista negra. 
Directorio Local y Remoto. 
Sincronización (LDAP).Funciones de 
control de llamadas: plan de discado 
frexible, línea directa (hotline) registros. 
Rechazo de llamadas, lista negra, lista 
blanca, límite de llamadas, no molestar 
(DND), respuesta automática.CLIR 
(rechazo de llamadas anónimas). CLIP 
(llamadas sin CallerID), discado sin 
registro (discado PEER).Soporta SRTP. 
Soporta Cliente VPN (L2TP) y 
OpenVPN.WAN / LAN: puerto 10 / 100M 
Ethernet, soporta modo de router y 
modo puente. Soporta trabajar modo 
Puente como hub (opcional). Soporta 
PPPoE por xDSL y PoE (opcional).Soporta 
VLAN (VLAN de voz / VLAN datos). 
Soporta 802.1 NAT básico y NAPT. NAT 
transversal: Soporta de cliente STUN. 
Soporta cliente DHCP en WAN. Soporta 
servidor DHCP en LAN. Soporta DNS 
principal y servidor DNS secundario. 
Soporta DNS Relay. NTP Cliente. 
Herramientas de red en el servidor 
telnet:ping, trazado de ruta, cliente 
telnet.Configuración Web, telnet y 
gestión de teclado. Gestión de diversas 
cuentas. Actualización de firmware a 
través del modo POST y HTTP, FTP o 
TFTP. Soporte opción 66 del DHCP para 
auto aprovisionamiento. Mantenimiento 
remoto por Telnet: gestión, carga y 
descarga remota de archivo de 
configuración. Funcionamiento seguro 
de privacidad. Soporta 
autoprovisionamiento para actualización 
de firmware y configuración (HTTPS / 
FTPS opcional). Soporta TR-069 
(opcional)Captura de paquetes y Syslog. 
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   Reset a fábrica por teclado, web y 
telnet.rita de 3 años. 

13 10 AURICULARES Auricular Headset VinchaDUAL Cabezal 
P/ Teléfono Ip, compatible con los 
teléfonos ip mencionado más arriba, 
conector: RJ9, Protección auditiva, 
Micrófono con cancelación de 
ruido,Almohadilla Suave 

14 6 TELEFONOS CELULARES PROCESADOR:Ocho núcleos: 1,7 GHz A 
2,3 GHz 

RAM : 6 GB 

ALMACENAMIENTO: 128 GB,MicroSD 

hasta 512 GB (incluir memorycard 

64gb) 

BATERÍA: 4.000 mAhCarga rápida 

15W 

15 20 MICROSOFT OFFICE 

PROFESIONAL 

Licencia Perpetua 

16 1 SWITCH POE 48 PUERTOS Reconocida en el mercado local. 
100-240V CA, 47-63 Hz, interna, 
universal; 
48 puertos RJ-45 para puertos 10BASE- 
T/100BASE-TX/1000BASE-T con 4 
puertos 
combo Gigabit compartidos entre 
puertos mini-GBIC; puerto de consola; 
interfaz 
dependiente del medio (MDI) e interfaz 
cruzada dependiente del medio (MDI-X) 
automáticas; 
autonegociación/configuración manual; 
puerto RPS para conexión a unidad 
de alimentación redundante 
PWR, Fan, Link/Act, PoE, Speed, RPS, 
Master, Stack ID de 1 a 8 
Par trenzado no apantallado (UTP) 
Categoría 5 o superior para 10BASE- 
T/100BASE-TX, 
UTP Categoría 5e o superior para 
1000BASE-T 
96 Gbps sin bloqueos 
71,4 mpps (paquetes de 64 bytes) 
256 VLAN activas (rango 4096) 
Interfaz de usuario para Internet 
incorporada para una fácil configuración 
con el 
navegador 
(HTTP/HTTPS) 
SNMP versiones 1, 2c y 3 con soporte de 
traps 
RFC1213 MIB-2, RFC2863 MIB de 
interfaz, RFC2665 MIB Etherlike, 
RFC1493 MIB de 
puente, RFC2674 MIB de Puente 
ampliado (Puente P, Puente Q), RFC2819 
MIB RMON 
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   (grupos 1, 2, 3, 9 solamente), RFC2737 
MIB de entidad, RFC2618 MIB de cliente 
RADIUS y RFC 1215 traps 
802.1X - Autenticación RADIUS, cifrado 
MD5; VLAN de invitados, modo host 
único/múltiple 
● Límite de extracción y velocidad de 
transmisión basado en MAC y dirección 
IP 
de origen y destino, protocolo, puerto, 
precedencia punto de código de servicios 
diferenciados (DSCP)/IP, puertos de 
origen y destino de TCP/ Protocolo de 
datagrama 
de usuario (UDP), prioridad 802.1p, tipo 
Ethernet, paquetes del protocolo de 
mensajes 
de control de Internet (ICMP), paquetes 
del protocolo de gestión de grupo de 
Internet 
(IGMP), snooping DHCP, inspección de 
protocolo de resolución de dirección 
(ARP) 
y protección de dirección de origen de IP 
● Hasta 1000 reglas 
Prevención de ataques DoS 
Difusión, multidifusión y unidifusión 
desconocida 
802.3 10BASE-T Ethernet, 802.3u 
100BASE-TX Fast Ethernet, 802.3ab 
1000BASE-T 
Gigabit Ethernet, 802.3z Gigabit 
Ethernet, 802.3x control de flujo, 
802.3ad LACP, 
802.3af PoE, 802.1D protocolo de árbol 
de expansión (STP), 802.1Q/p VLAN, 
802.1w 
STP rápida, 802.1s STP múltiple, 802.1X 
autenticación de acceso a puertos 
Limita el tráfico de multidifusión de alto 
consumo de ancho de banda únicamente 
a los solicitantes; soporta 256 grupos de 
multidifusión 
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ANEXO 
1A 

 

Camara Digital Reflex Con flash Externo - 

Indicadores Características mínimas exigidas  

 
Tipo 

Digital, cámara réflex AF / AE de lente única con flash 
incorporad. Canon 90D 

 

 
 
 
 
 
Medios de grabación 

Tarjetas de memoria SD, SDHC y SDXC 
Compatibilidad con clase de velocidad SD. 
Compatibilidad con clase de velocidad UHS. 
Se admite la escritura a alta velocidad cuando se 
utiliza una tarjeta SD compatible con UHS-I o UHS-II. 
No se pueden usar tarjetas multimedia (MMC) 

 

Formato de imagen Aprox. 22,3 mm x 14,8 mm (APS-C)  

 
Lentes compatibles 

Canon EF (incluidas las lentes EF-S, excluyendo las 
lentes EF-M) Canon EF Mount 

 

Sensor tipo CMOS  

Píxeles Aprox. 32,5 megapíxeles  

Relación de aspecto 3: 2 (horizontal: vertical)  

Función de 
eliminación de polvo 

 
(1) Unidad de sensor de autolimpieza 

 

 
 
Formatos de imagen 

Imagen fija : JPEG, RAW (Canon Original de 14 bits), 
Video C-RAW : MP4 (Película: MPEG4 AVC / H.264 *; 
Audio: Audio AAC: PCM lineal) 

 

 
 
 
 
 
 
 

Información del visor 

Modo de selección del área AF 

Información del punto AF (punto de enfoque) 

Marco de área AF 

Círculo de medición puntual 

Nivel electronico 

Visualización de cuadrícula 

Línea de aspecto (4: 3, 16: 9, 1: 1) 

Detección de parpadeo 

Símbolo de advertencia 

 

Método de enfoque Dual Pixel CMOS AF  

Velocidades ISO 
normales 

 
ISO 100-25600 (en 1/3 de paso) 

 

Velocidades ISO 
ampliadas 

 
ISO 51200 (equivalente) 

 

 
 
 
 
Disparo en modo HDR 

(1) Natural 
(2) Estándar de arte HDR 
(3) Arte HDR vívido 
(4) Arte en negrita 
(5) Arte HDR en relieve 

 

Flash Incorporado Flash retráctil en la carcasa del pentaprisma  

Flash Externo Canon Speedlite 430EX III-RT o similar  

Wifi Para Transferencia de archivos a Telefono o PC.  

 
 
 
Empuñadura (motor) 

Tipo Canon BG-E14 compatible con Canon 90D, o 
similar a Grip Gloxy GX-E14. Con Segundo disparador 
con tecnología japonesa. Con 2 baterías LP-E6 o 6 
pilas AA incluidas. Con rosca para trípode en la base. 

 

 
 
Lente 

Canon EF-S 18-55mm f/4-5.6 IS STM, Lente Telefoto 
EF 7.874 in f/2.8L II USM, Parasol de objetivo Hard 
Tulip Shaped compatible con lente. 

 

Memoria SanDisk Ultra 64 GB SDHC Class 10 Flash  

 
 
Maletin 

Impermeable Anti-Choque, para cámara DSLR o SLR y 
sus accesorios, con Cubierta De Lluvia, Caja De 
Protección Total Resistente Al Choque, Negro 
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Tripode 

Trípode profesional para cámara DSLR con rosca 
universal y burbuja de nivel, súper ligero, trípode con 
cabeza de bola, desmontable a monopié con agarre 
de espuma suave, soporte extra para teléfono smart, 
con bolsa de transporte. Altura mínima desplegado, 
166cms. 
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ANEXO 1C 

 

Computadoras Tipo 2 - Intermedia PROPUESTA 
DEL OFERENTE 

 
 

Ítems 

 
 

ESPECIFICACIONES 
TÉCNICAS 

 
 

Características 

 

 
Mínimo 
Exigido 

 

El equipo ofertado 
cumple con las 

especificaciones 
requeridas 

(inserte sí / no) 

 
 
OBSERVACIONES 

Escriba si hay 
observaciones de 
Oferta adicional a 
especificaciones 

técnicas 

1 
 

Marca 
Indicar exactamente, de manera 
a comprobar en el catálogo on- 
line del fabricante. 

 
Exigido 

  

2 
 

Modelo 
Indicar exactamente, de manera 
a comprobar en el catálogo on- 
line del fabricante. 

 
Exigido 

  

3 
Numero de Parte del 

fabricante del 
Equipo. 

Indicar exactamente, de manera 
a comprobar en el catálogo on- 
line del fabricante. 

 
Exigido 

  

4 Origen / Procedencia Indicar. Exigido   

5 Cantidad  Exigido   

6 Chasis 
Torre, Mini torre o Small Form 
Factor (SFF) 

Exigido 
  

7 BIOS del Sistema 
Debe ser actualizable desde la 
web del Fabricante. 

Exigido 
  

 
 
 

 
8 

 
 
 
 

Procesador 

Procesador de 4 (cuatro) núcleos 

físicos mínimo. 
2.5 GHz o 

superior. 

  

Memoria Cache. 
4 Mb 

mínimo 
  

Soporte de Virtualización de 
Hardware 

 
 

 
Exigido 

  

Velocidad De Bus Frontal 1600 
Mhz como mínimo o Arquitectura 
DMI2 en adelante o Equivalente 
(Como mínimo Tecnología multi- 
hilo o similar.) 

 
 
 
 
 
 

9 

 
 
 
 
 
 

Características de 
Placa Madre. 

Cuatro bancos de memoria RAM 
mínimo. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Exigido 

  

Cuatro puertos USB 2.0. mínimo 

Dos puertos USB 3.0. mínimo 

Una ranura PCI-EX (16x) mínimo. 

Una ranura PCI-EX libre luego de 
expansiones.  (en  caso de 
necesitar utilizar las ranuras de 
expansión     PCI-EX) 
Un puerto VGA o  DVI  o 
DisplayPort (compatible con el 
monitor ofertado) 

Debe contar con controlador 

SATA con soporte RAID. 

Un puerto de red RJ45 - Integrado 

10 Memoria RAM 
Memoria RAM Tipo DDR3 o 
superior (1600MHz o mayor). 
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  Debe quedar al menos 1 (un) 
banco de memoria libre para 
futuras expansiones. 

8 GB 

como 
mínimo 

  

Capacidad para ampliación de 
memoria RAM reconocida por el 
BIOS de la placa madre. 

16 GB 
mínimo. 

  

 
 

11 

 

 
Grabador de DVD 

Tipo SATA.  

 
Exigido 

  

Velocidad de Grabación de DVD 
soportada (8X mínimo). 

Velocidad de Grabación de CD 
soportada (16X mínimo). 

 
12 

 

Unidad de Disco 
duro 

Disco duro SATA II o superior de 
7200 rpm, 500GB mínimo, 
capacidad de fábrica, con 
posibilidad de RAID. 

 

Exigido 

  

 

13 
 

Tarjeta de Sonido 
Incorporado, Salidas para 
Auriculares o Parlantes y entrada 
Micrófono 

 

Exigido 

  

14 Parlantes Integrados 

 

 
 

15 

 

 

 
Tarjetas de videos 

Dedicada, Tipo PCI EXPRESS 
(16x), Deberá soportar la 
resolución 1920 x 1080 en 60Hz o 
superior. Salida compatible con el 
monitor ofertado. 

 
1024 MB 

como 
mínimo 

  

Tarjeta de video Integrada. Salida 

compatible con el monitor 
ofertado. 

512MB 

como 

mínimo 

  

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

 
Monitor 

De la misma marca que el CPU, 
Conexión VGA o DVI o 
DisplayPort, Pantalla Plana, 
Voltaje requerido 100/240V 50/60 
Hz (No se aceptaran monitores 
con fuente externa). Debe cumplir 
con el Estándar Energy Star o 
Similar 

 

 

 

Exigido 

  

Monitor tipo LED de 17” pulgadas 
como mínimo hasta 22” pulgadas 
como máximo, widescreen, 
Resolución 1280x800 o superior. 

 

Exigido. 

  

 

 
 

17 

 

 

 
Teclado 

Standard para Windows, español, 
conexión USB. La marca deberá 
ser igual a la CPU y Monitor. 

 

 

 

Exigido 

  

No se aceptará PS2, tampoco 
adaptador PS2 a USB. No se 
aceptaran teclados Inalámbricos. 
Mismo color que el gabinete y 
monitor 

 

 
18 

 

 
Mouse / Ratón 

Mouse óptico con rueda de scroll, 
conexión USB, la marca deberá 
ser igual a la CPU y Monitor. No 
se     aceptará     PS2,    tampoco 
adaptador PS2 a USB. Tampoco 
Mouses     Inalámbricos.    Mismo 

 
Mínimo 
con 2 

botones y 
scroll 
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  color que el Gabinete y el teclado. 

Con mousepad. 

   

 

 
19 

 

 

Comunicaciones 

Tarjeta de Red 10/100/1000 full 
dúplex adicional instalada en 
ranura PCI-EX 

 

 

 
Exigido 

  

Tarjeta de red Wireless 802.11 
b/g/n instalada en ranura PCI-EX 
de 300 Mbps con doble antena 
como mínimo. 

 

 
 

20 

 

 
 

Fuente de 
Alimentación 

Voltaje 100-240 Voltios a 50-60 
Hertz, La fuente deberá soportar 
la carga de todos los 
componentes del equipo. Debe 
cumplir con el Estándar Energy 
Star o Similar 

 

 

 

Exigido 

  

Debe incluir cables de poder y 
supresor de picos. 

21 
 

Seguridad 
Gabinete con sistema de 
seguridad por medio de candado 
pequeño de acero y llaves. 

 
Exigido 

  

 

 
22 

 

 
Licencias 

Licencia de Windows 10 PRO de 
64 bits en Español última versión, 
pre instalado y configurado con 
todas las actualizaciones y 
activaciones necesarias, con 
posibilidad de Downgrade. . 

 

 

Exigido 

  

 
23 

 

Instaladores 

CD/DVD de Instalación original 

del Sistema Operativo. 

 
 

Opcional 

  

CD/DVD con los drivers de equipo 
(Red, Video Sonido, etc) 

 

 

 

 

 

 

 
24 

 

 

 

 

 

 

 

 
Garantía (escrita) 

Mínimo   de   24    meses. Incluye: 
Soporte de atención de Hardware, 
Mano de Obra y Repuestos 
incluyendo traslado de los equipos 
de la oficina del cliente al 
proveedor y viceversa a cargo del 
proveedor. Si la reparación
 implica la 
indisponibilidad del equipo por 
más de 5 días, el proveedor 
deberá comunicar por escrito el 
motivo de la demora y 
proporcionar un equipo de 
reemplazo de similar o mejor 
característica del equipo con 
fallas, hasta concluir las tareas y 
reponer operativamente el equipo 
en reparación sin costo para la 
institución. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Exigido 
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25 

 

 

 

 

 

 

 
Respaldo Técnico 

Para garantizar a la institución, 
la garantía así como la asistencia 
técnica especializada, será un 
requisito indispensable que la 
garantía pueda ser ejecutada en 
cualquiera de los CAS del país. El 
oferente deberá indicar cuales 
son los CAS que existen en el 
país. La gestión de la ejecución 
de la garantía, deberá poder ser 
hecha, directamente a través de 
cualquiera de los CAS del país, o 
en su defecto, a través del 
Oferente, corriendo en su caso, 
por cuenta del Oferente que 
resulte adjudicado, la gestión de 
dicha ejecución. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Exigido 

  

 

 

 

 
 

26 

 

 

 

 
Certificación y 

documentaciones 
requeridas 

Certificación de calidad ISO 9001: 
2008 o similar para todo el equipo 
en conjunto 

 
Exigido 

  

Carta de distribución del 
Representante 

Exigido 
  

Carta de Autorización del 
Fabricante 

Exigido 
  

Catálogos y Especificaciones 
originales del Equipo Ofertado. 

Exigido 
  

No serán aceptados 
Certificaciones que cubran solo 
ensamblado 

 
Exigido 

  

 

 
27 

 
 

Componentes del 
equipo y números de 

parte 

Los componentes principales 
deben contar con número de 
parte  original del fabricante. 
Deberá ser presentada esta lista 
por escrito, de tal manera a 
corroborarse con el catalogo 
online del fabricante. 

 

 

 
Exigido 

  

 

28 

 
 

Plazo de entrega 

A definir por la convocante.  

 
Exigido 

  

En la entrega se verificaran las 
partes internas certificadas por 
fábrica previa al lacrado de los 
equipos. 
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ANEXO 1D 

 

Notebook Tipo 2 - Intermedia PROPUESTA 
DEL 
OFERENTE 

 
 

Ítems 

 
 

ESPECIFICACIONES 
TÉCNICAS 

 

 
Características 

 
 

Mínimo 
Exigido 

El equipo 
ofertado 
cumple 
con las 

especific 
aciones 

requerida 
s (sí / no) 

 
OBSERVACIONE 

S 
Oferta adicional a 
especificaciones 

técnicas 

 

1 
 

Marca 
Indicar exactamente, de manera a 

comprobar en el catálogo on-line del 
fabricante. 

 
Exigido 

  

 

2 
 

Modelo 
Indicar exactamente, de manera a 
comprobar en el catálogo on-line del 
fabricante. 

 
Exigido 

  

 

3 
Numero de Parte del 

fabricante del 
Equipo. 

Indicar exactamente, de manera a 
comprobar en el catálogo on-line del 
fabricante. 

 
Exigido 

  

4 
Origen / 

Procedencia 
Indicar. 

Exigido 
  

5 Cantidad 
 

Exigido 
  

 

 
6 

 

 
Procesador 

Procesador de 4 (cuatro) núcleos físicos 
como mínimo. 

2.5 GHz o 
superior. 

  

Memoria Cache 
4 Mb 

mínimo 

Soporte de Virtualización de Hardware Exigido 

7 Memoria RAM 
Tipo DDR3 o superior SDRAM 
(1333MHz o superior) 

8GB como 
mínimo 

  

8 
Lector / Grabador de 

DVD 
DVD - SuperMulti Exigido 

  

9 
Unidad de Disco 

duro 
Tipo SATA 1TB como mínimo. Exigido 

  

10 Tarjeta de Sonido Integrado 
Exigido 

  

11 Parlantes Integrado   

12 Tarjeta de video Tarjeta de video integrada 
1GB o 

superior 
  

 
13 

 
Pantalla 

Tipo LED HD mayor o igual a 14” 
pulgadas, y menor o igual a 17,5”, con 
antirreflejo,   Resolución 1366x768 o 
superior. 

 

Exigido 

  

14 Webcam Incorporada de 720p HD como mínimo. Exigido 
  

15 Teclado Standard para Windows en español. 
 

Exigido 
  

16 Mouse / Ratón Touch Pad con 2 botones. 
 

Exigido 
  

 

 
17 

 

 
Comunicaciones 

Tarjeta de Red 10/100/1000 full dúplex 
Integrada. 

 
 

Exigido 

  

Tarjeta Wireless 802.11 b/g/n integrada. 
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Bluetooth mayor o igual a 3.0 integrada. 
   

 

 
 

 

 
 

  

18 
Lector de tarjeta de 

Memoria 
SD Card reader 4 in 1 o similar 

 

Exigido 
  

19 
Lector de Huella 

dactilar 

 

Integrada 
 

Exigido 
  

 
20 

 
Puertos 

VGA x 1 – HDMI x 1 – LAN x 1– USB 2.0 
x 2 mínimo – USB 3.0 x 1 mínimo – 
Combo jack Stereo microphone in / 
headphone-out o similar – DC In. 

 

Exigido 

  

 

21 
Cargador / 

Adaptador de 
Corriente 

 

Voltaje 100-240 Voltios a 50-60 Hertz. 
 

Exigido 

  

22 Batería 4-celdas Litio Ion (como mínimo) Exigido 
  

23 Maletín Compatible con el equipo. Exigido 
  

 

24 
 

Accesorios 
Mouse Óptico Retráctil 
Mouse PAD 
Supresor de Picos 

 
Exigido 

  

 

 
25 

 

 
Licencias 

Licencia de Windows 10 PRO de 64 bits 
en Español última versión, pre instalado 
y configurado con todas las 
actualizaciones y activaciones 
necesarias, con  posibilidad de 
Downgrade. 

 

 

Exigido 

  

 
26 

 
Instaladores 

CD/DVD de Instalación original del 
Sistema Operativo. 
CD/DVD con los drivers de equipo (Red, 
Video Sonido, etc) 

 

Exigido 

  

 

 

 

 

 

 
27 

 

 

 

 

 

 
Garantía (escrita) 

Mínimo de 24 meses. 
Incluye: Soporte de atención de 
Hardware, Mano de Obra y Repuestos 
incluyendo traslado de los equipos de la 
oficina    del    cliente  al   proveedor  y 
viceversa a cargo del proveedor. Si la 
reparación implica la indisponibilidad del 
equipo por más de 5 días, el proveedor 
deberá comunicar por escrito el motivo 
de la demora y proporcionar un equipo 
de reemplazo de  similar o mejor 
característica del equipo con fallas, 
hasta concluir las tareas y reponer 
operativamente el equipo en reparación 
sin costo para la institución. 

 

 

 

 

 

 

Exigido 
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28 

 

 

 

 

Respaldo Técnico 

 

Para garantizar a la institución, la 
garantía así como la asistencia técnica 
especializada, será un requisito 
indispensable que la garantía pueda ser 
ejecutada en cualquiera de los CAS del 
país. El oferente deberá indicar cuales 
son los CAS que existen en el país. La 
gestión de la ejecución de  la garantía, 
deberá poder ser hecha, directamente a 
través  de cualquiera  de los  CAS del 

 

 

 

 

 

 
Exigido 

  

 

 

 

 

 

  
  país, o en su defecto, a través del 

Oferente, corriendo en su caso, por 
cuenta del Oferente que resulte 
adjudicado, la gestión de dicha 
ejecución. 

   

 

 

 

29 

 

 

Certificación y 
documentaciones 

requeridas 

Certificación de calidad ISO 9001: 2008 
o similar. Exigido 

  

Carta de distribución del Representante Exigido   

Carta de Autorización del Fabricante Exigido   

Catálogos y Especificaciones originales 
del Equipo Ofertado 

Exigido 
  

No serán aceptados Certificaciones que 
cubran solo ensamblado. 

Exigido 
  

30 Plazo de entrega A definir Exigido   
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Item Descripción  Cantidad 

necesaria 

Precio unitario ₲ 

(inserte sus 

precios) 

Precio Total ₲ 

(inserte sus precios) 

 Lote 1   Total Lote 1:  

₲ …………………… 

1 Notebook 1   

2 Equipo de video conferencia para sala 1   

3 Impresora multifunción 1   

4 TV Led de 65´ 1   

5 Access Point 1   

6 UPS 1   

 Lote 2   Total Lote 2:  

₲ …………………… 

7 Cámara fotográfica profesional 1   

 Lote 3   Total Lote 3:  

₲ …………………… 

8 Computadora tipo PC 8   

9 Notebook 6   

10 Gateway GSM 4 Canales 1   

11 Gateway 8 Puertos FXS 2   

12 Telefonos IP 6   

13 Auriculares 10   

14 Celulares 6   

15 Licencia Office 20   

16 Switch POE 48 Puertos 1   

 
9Este apartado será la guía del Proveedor en la preparación de su Propuesta. 
10 El papel de cartas oficial con el membrete de la empresa deberá señalar datos de contacto –dirección, correo 

electrónico, números de teléfono y fax– a efectos de verificación. 
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Obs: 
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ANEXO 2-B 
 
DECLARACION JURADA  
 
PROVISION DE SERVICIOS POST VENTA  
 
El Oferente adjudicado se compromete a cumplir con lo estipulado en el requerimiento Documentos que 
deberán presentarse.  

 
El que suscribe ______________________________________________ en representación de la 
empresa oferente _____________________________________declaro bajo fe de juramento que de 
resultar adjudicado en la Invitaciòn a Cotizar SDC/121213/445/2020 “Adquisición de equipos 
informáticos para el Ministerio de la Niñez y la Adolescencia“ me obligo a prestar los servicios post 
venta de acuerdo con los siguientes requerimientos:  
 
1. Entrega en los locales indicados, con acta de recepción de los equipos  

 

2. La empresa ofertante deberá indicar el tipo de instalación o adecuación del área para el buen 
funcionamiento de los equipos en soporte.  

 

3. Mantenimiento preventivo y correctivo en etapa de garantía.  

 

4. Repuestos: Confirma que cuenta con los servicios técnicos para reponer repuestos de los equipos 

 

5. Cuenta con el equipo técnico para proveer los servicios post venta requeridos en este llamado. 

  

6. Proveer la respuesta a los servicios post venta en el plazo mínimo establecido en este pliego, después 
del requerimiento del usuario final 

 
Número de SDC: 121213/445/2020 

Nombre: ________________________________________________________  

Fecha: ___________________________________________________________________  

Firma: __________________________________________________________________
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