SOLICITUD DE COTIZACION - SDC/121213/445/2020
“Adquisicion de equipos informaticos para el Ministerio de la Nifiezy la
Adolescencia”

PROYECTO: 121213 "Paraguay | Fecha: Asuncion, 5 de agosto de 2020

protege a mujeres, nifas, ninos | REFERENCIA:

y adolescentes contra la “Adquisicion de equipos informaticos para el
violencia basada en género,en | Ministerio de la Nifiez y la Adolescencia”

el contexto de la emergencia

Covid-19"

Estimado senor / Estimada senora:

Nos es grato dirigirnos a usted a fin de solicitarle la presentacion de una cotizacién para la Adquisicién de
equipos informdticos para el Ministerio de la Nifiez y la Adolescencia tal como se detalla en el Anexo 1
de esta Solicitud de Cotizacion (SdC). En la preparacién de su cotizacidn le rogamos utilice y rellene el
formulario adjunto como Anexo 2.

Su cotizacion deberd ser enviada a mas tardar antes de las 11:00 AM del 19 de agosto de 2020, mediante
correo electrénico, a la direccién de email que se indica a continuacion:

SDC/121213/445/2020

“Adquisicion de equipos informaticos para el Ministerio de la Nifezy la

Adolescencia”
Atencién:
PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO
Edificio World Trade Center, Torre 1 - 6to Piso
Avda. Aviadores del Chaco N° 2050
Asuncion - Paraguay
Teléfonos: (595-21) 611 980

e-mail: adquisiciones-pnud.py@undp.org

Las cotizaciones deben ser presentadas por correo electrénico, no se admiten ofertas en papel impreso. El
mensaje de email estara limitado a un maximo de 5 MB por cada mensaje enviado. La oferta debera estar
en un archivo de formato abierto y legible como PDF, ZIP, RAR, WeTransfer, por ejemplo, descargables de
una sola vez. Se puede enviar hasta 5 (cinco) mensajes de email conteniendo la sumatoria de todos no mas
de T00MB; siempre y cuando cada mensaje enviado se encuentre identificado con el nimero de proceso
sefalado en esta pagina, y el nombre de la empresa oferente. Los ficheros estaran libres de cualquier tipo
de virus o archivos dafado; si no es asi, seran rechazados.

Serd su responsabilidad asegurarse de que su cotizaciéon llegue a la direcciéon de email del PNUD antes de
la fecha y hora limite (Hora de Paraguay -4GMT). Las cotizaciones que se reciban en el PNUD después del


mailto:adquisiciones-pnud.py@undp.org

plazo indicado, por cualquier razén, no se tomaran en consideracion a efectos de evaluacién. Si usted envia
su cotizacién por correo electrénico, le rogamos se asegure de que su documento esté firmado, sea

escaneado o en firma electroénica.

Le rogamos tome nota de los siguientes requisitos y condiciones relativos al suministro de los bienes antes

citados:
Condicién de entrega v" NO APLICA
1
El despacho de aduana’, en su caso, lo v NO APLICA

realizara la:

Direccién o direcciones exactas, o lugar(es)
de entrega (identifiquese todos, si son varios)

Ministerio de la Nifez y Adolescencia, Asuncion
Paraguay

Fechay hora de entrega mas tardias (si el
momento de la entrega excede a éstas, la
cotizacion podra ser rechazada por el PNUD)

v’ Fecha tope de entrega del 100% de los
bienes/servicios adjudicados: maximo 48 horas de
recibida la orden de compra

Programa de entrega

v" A cargo del proveedor, oferta todo incluido

Modo de transporte

v A cargo del proveedor, oferta todo incluido

Moneda preferente de cotizacién?

v @.GUARANIES

IVA sobre el precio cotizado®

v" No debera incluir el IVA ya que el PNUD cuenta con
Tarjeta de Exoneracién Fiscal.

Servicio posventa requerido

v Entrega de los bienes en los lugares sefialados

precedentemente.

v Garantia Escrita sobre cada item adjudicado, minimo

de 6 (seis) meses

v Asistencia técnica cubierta por todo el plazo de la
garantia.

v Stock de repuestos y servicios de mantenimiento.

Fecha limite de presentacién de la cotizacion

v 11:00 AM del 19 de agosto de 2020

Toda la documentacion, incluidos catalogos,
instrucciones y manuales operativos estara
escrita en el siguiente idioma:

v’ Espafol

Documentos que deberan presentarse*

v" Formulario de Presentacion de Cotizaciones
(Anexo 2) debidamente completado y conforme a
la lista de requisitos que se indica en el Anexo 1

v Comprobante de de estar al dia (2020) en el pago
de la patente comercial del municipio de la
empresa

v Copia simple del Estatuto de la(s) empresa(s) u
otro documento de conformacion, debidamente
registrado por las autoridades competentes y las
Escrituras de las modificaciones del mismo. En

Relaciénese con los Incoterms que se apliquen.

2L os proveedores locales deberan cumplir con todos los requisitos relativos a la utilizacién de otras monedas. La
conversion de otra moneda en la moneda preferente de cotizacién del PNUD, si la oferta se hace en otra moneda, se
basaré en el tipo de cambio operativo de las Naciones Unidas establecido en el momento de la emisidn por el PNUD de

la orden de compra.

3Los precios de los bienes estaran en consonancia con los Incoterms que se indican en la SdC. Asimismo, la exencién
del Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) varia de pais a pais, por lo que se ruega verifiquen cudl es el régimen
aplicable a la oficina de pais del PNUD que solicita el servicio.

“Los elementos de esta lista son obligatorios para la adjudicacion de un contrato.



caso de las Sociedades Anénimas deberan
presentar adicionalmente el Acta de la dltima
Asamblea y los nombres de los directores en
funciones;

v' Copia de la identificacion del Representante Legal
de la empresa (cédula o pasaporte)

v Poder otorgado ante Escribano Publico al (a los)
firmante(s) de la Oferta de la empresa (Si aplica en
caso de que el estatuto o las actas no lo designen
firmante autorizado)

v Dos (2) cartas de referencia de clientes anteriores
por cumplimiento satisfactorio de trabajos
similares a los que el PNUD desea contratar.
Copia del Certificado de cumplimiento Tributario;
Declaracion Jurada por escrito de que la empresa
no esta incluida en la Lista 1267/1989 del Consejo
de Seqguridad de la ONU, o en la lista de la Divisién
de Adquisiciones de la ONU o en cualquier otra lista
suspensiva de la ONU. (Se anexa modelo de
declaracién)

v' Declaracién Jurada del Oferente en la que se
comprometa a prestar servicio posventa por el
plazo solicitado precedentemente (6 meses). (Se
anexa modelo)

v 60 dias.

En circunstancias excepcionales, el PNUD podra
pedir al proveedor que amplie la vigencia de la

Periodo de validez de la cotizacién, a partir cotizacion mas alla del plazo inicialmente indicado

de la fecha de presentaciéon en esta SdC.

El Proveedor confirmara entonces la ampliacion

por escrito, sin modificacion alguna de los precios

cotizados.

v’ Permitidas por item

Cotizaciones parciales v" Se debe cotizar el 100% de las cantidades

solicitadas dentro de cada item ofertado.

v’ El pago se realizara dentro de los 15 dias de haberse
recibido la factura debidamente aceptada por el
Proyecto 121213y por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo

v 0.4% de retencién en concepto de multa por cada

ANAN

Condiciones de pago’

Indemnizacién fijada convencionalmente dia de demora del proveedor, hasta un maximo del
10%.
v’ Capacidad de respuesta técnica / Pleno
Criterios de evaluacién cumplimiento de los requisitos (formales y

técnicos) y precio mas bajos

SEl PNUD prefiere no desembolsar ningln adelanto a la firma del contrato. Si proveedor requiere estrictamente un
pago por adelantado, se limitard un maximo del 20% del precio total citado. Para cualquier porcentaje més alto, o
pago por adelantado de 30.000 délares EE.UU. o0 més, el PNUD exigira al proveedor que presente una garantia
bancaria o un cheque bancario a nombre de PNUD, por la misma cantidad que el importe anticipado por el PNUD al
proveedor.

5 El PNUD se reserva el derecho de no adjudicar el contrato a la oferta con el precio méas bajo, si el segundo precio
mas bajo de entre las ofertas aceptables resulta ser muy superior, y si el precio es mas alto que la oferta aceptable mas
baja en no mas del 10%, y el presupuesto puede cubrir satisfactoriamente la diferencia de precio. El término "muy



Amplitud de los servicios posventa

Plena aceptacién de los Términos y Condiciones.

Generales de la Orden de compra o del Contrato.

v" Uno o mas licitantes dependiendo de los siguientes
factores: adjudicacién por lotes ofertados de
menor precio, que cumplan con todos los

El PNUD adjudicara el contrato a: requisitos técnicos solicitados. Los precios podran

ser cotizados por uno o mas lotes. Los precios

cotizados para cada lote deberan corresponder al

100% por ciento de las cantidades solicitadas.

INEN

Tipo de contrato que debera firmarse v' Orden de compra
Condiciones especiales del contrato v" NO APLICA

v" 100% Contra entrega y aceptacion del bieny de la
Condiciones para la liberacion del pago factura de venta, a mas tardar 15 dias posteriores a

esta recepcion.

Especificacién de los servicios solicitados (Anexo 1)

Formulario de presentaciéon de cotizaciones

(Anexo 2)

v Términos y Condiciones Generales / Condiciones
Especiales (Anexo 3)

AN

Anexos a esta SAC’

La no aceptacién de los Términos y Condiciones
Generales serd motivo de descalificacion de este
proceso de adquisicion.

Persona de contacto para todo tipo de Unidad de Adquisiciones
informacion (Preguntas por escrito PNUD Paraguay
Unicamente)? Correo electrénico: adquisiciones-pnud.py@undp.org

Se reciben consultas hasta 7 dias antes del cierre del
periodo de recepcion de ofertas. Cualquier retraso en
la respuesta del PNUD no podra ser esgrimido como
motivo para ampliar el plazo de presentacidén, a menos
que el PNUD decida que estima necesaria dicha
ampliacién y comunique un nuevo plazo limite a los
solicitantes.

Se revisaran los bienes ofrecidos basandose en su integridad y en la conformidad de la cotizacién con las
especificaciones minimas descritas supra y cualquier otro anexo que facilite detalles de los requisitos del
PNUD.

Sera seleccionada la cotizacién que cumpla con todas las especificaciones y requisitos y ofrezca el precio
mas bajo, asi como con todos los restantes criterios de evaluacién indicados. Cualquier oferta que no
cumpla con los requisitos sera rechazada.

En caso de discrepancia entre el precio unitario y el precio total (que se obtiene al multiplicar el precio
unitario por la cantidad), el PNUD procedera a un nuevo calculo, y el precio unitario prevalecerd y el precio
total sera corregido. Si el proveedor no aceptara el precio final sobre la base del nuevo célculo del PNUD y
su correccion de los errores, su oferta sera rechazada.

superior”, en el sentido que se utiliza en esta disposicién, se refiere a las ofertas que hayan superado los requisitos
predeterminados establecidos en las especificaciones.

"Cuando la informacién esté disponible en la Red, bastara con facilitar el enlace (URL) correspondiente.

8La persona de contacto y la direccién de la misma seran designadas oficialmente por el PNUD. En caso de dirigir una
solicitud de informacidn a otra persona o personas, o direccion o direcciones, aun cuando ésta/s forme/n parte del
personal del PNUD, el PNUD no tendra obligacion de responder a dicha solicitud ni de confirmar su recepcion.



Una vez que el PNUD haya identificado la oferta de precio mas baja, el PNUD se reserva el derecho de
adjudicar el contrato basandose Unicamente en los precios de los bienes, cuando el costo de transporte
(flete y seguro) resulte ser mayor que el propio costo estimado por el PNUD con su propio transportista y
proveedor de seguros.

En ningin momento de la vigencia de la cotizacién aceptara el PNUD una variacion de precios debida a
aumentos, inflacién, fluctuacién de los tipos de cambio o cualquier otro factor de mercado, una vez haya
recibido la oferta. En el momento de la adjudicacion del Contrato u Orden de Compra, el PNUD se reserva
el derecho de modificar (aumentar o disminuir) la cantidad de servicios y/o bienes, hasta un maximo del
veinticinco por ciento (25%) de la oferta total, sin ningln cambio en el precio unitario o en los términos y
condiciones.

Toda orden de compra resultante de esta SAC estara sujeta a los Términos y Condiciones Generales que se
adjuntan a la presente. El mero acto de presentacién de una oferta implica que el vendedor acepta sin
cuestionamiento alguno los Términos y Condiciones Generales del PNUD que se adjuntan como Anexo 3.

El PNUD no esta obligado a aceptar ninguna oferta, ni a adjudicar ningun contrato u orden de compra, ni
se hace responsable por cualquier costo relacionado con la preparacion y presentacion de un presupuesto
por parte de un suministrador, con independencia del resultado o la forma de llevar a cabo el proceso de
seleccion.

Sirvase tener en cuenta que el procedimiento establecido por el PNUD para la recepcion de reclamos de
sus proveedores tiene por objeto ofrecer una oportunidad de apelacién a las personas o empresas a las
que no se haya adjudicado una orden de compra o un contrato en un proceso de contratacién competitivo.
En caso de que usted considere que no ha sido tratado(a) con equidad, puede encontrar informacion
detallada sobre los procedimientos de reclamo por parte de los proveedores en el siguiente enlace:
http://www.undp.org/procurement/protest.shtml.

EI PNUD insta a todos los potenciales proveedores de servicios a evitar y prevenir los conflictos de intereses,
informando al PNUD si ellos o cualquiera de sus afiliados o miembros de su personal han participado en la
preparacién de los requisitos, el disefio, las especificaciones, los presupuestos o cualquier otra informacion
utilizada en esta SAC.

El PNUD practica una politica de tolerancia cero ante el fraude y otras practicas prohibidas, y esta resuelto
a identificar y abordar todos los actos y practicas de este tipo contra el PNUD o contra terceros implicados
en las actividades de PNUD. Asimismo, espera que sus proveedores se adhieran al Cédigo de Conducta de
los Contratistas de las Naciones Unidas, que se puede consultar en el siguiente enlace:
http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct spanish.pdf.

Le agradecemos su atencion y quedamos a la espera de recibir su cotizacién.

Atentamente,

Unidad de Adquisiciones


http://www.undp.org/procurement/protest.shtml
http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct_spanish.pdf

Anexo 1

EETT
La cotizacién que se necesita es POR LOTE.
Los oferentes pueden cotizar de 1 a 3 Lotes.
El oferente debe cotizar el 100% de los items requeridos en el Lote.
Listado de bienes - MINNA
Item Descripcion | Cantidad
Lugar: Sala de
Situacion
LOTE 1: Items 1 al 6
1 Notebook 1
2 Equipo de video conferencia para sala 1
3 Impresora multifuncion 1
4 TV Led de 65 1
5 Access Point 1
6 UPS 1
LOTE 2: ITEM 7
7 Camara fotografica profesional 1
Lugar: DRI/ Fono
ayuda
Lote 3: Items 8 al 16
8 Computadora tipo PC 8
9 Notebook 6
10 | Gateway GSM 4 Canales 1
11 | Gateway 8 Puertos FXS 2
12 | Telefonos IP 6
13 | Auriculares 10
14 | Celulares 6
15 | Licencia Office 20
16 | Switch POE 48 Puertos 1
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ftem

Cantidad

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Caracteristicas

Especificaciones técnicas requeridas

Notebook

Procesador: Core i5
Memoria: 12 GB
Disco duro: 256 SSD
Puertos:

-2USB3.0

-1 HDMI

-1USBC

Pantalla: 14”

- Garantia: 2 afios

- Windows 10 Professional
- Office Goverment

Equipo para
videoconferencia
sala

Equipo de videoconferencia:

- Camara UHD

- Zoom 5X o superior

- Lente panoramica, inclinacion robotizada.
- Conexién USB para PC

- 1 micréfono de expansion

- Ajuste automatico de cdmara para enfoque del
hablante.

- control remoto

- Conexidn Bluetooth

- Campo visual de cdmara: 1202

Impresora
multifuncién

- Multifuncién Impresora, escaner y fotocopiadora.
- ADF con Duplex automatico.

- Laser color

- Digitalizacion a Email, USB y Carpeta compartida.
- Tamafio: A4, Carta y Legal.

- Conexién: Wi-Fi, USB y Ethernet

Garantia: 1 afio

TV LED (con
soporte fijo)

TV LED UHD Smart 65”

Sistema Operativo Android

Conexion WIFl y Ethernet

Soporte para recepcién de proyeccion inaldmbrica
Al menos 3 puertos HDMI

Puerto USB

Soporte pivotante lateralmente

Control remoto QWERTY con touchpad

Access Point

2.4/5 Ghz
Power injector
Patch Cord
Ceiling Mount
Multiples SSID
Puerto RJ45

Capacidad soporte 50 6 mds conexiones simultaneas.

Garantia 1 afio.




DocusSign Envelope ID: 973DA165-9217-4D8C-8759-A0E8B84FFC49

Cémara Anexo 1A
7 1 fotografica
profesional
UPS de 3KVA
Tipo Torre
Tension de salida: 220v
6 1 UPS Panel Visual de Estado
Alarma sonora
Cantidad de Salidas: 6
Garantia de 1 afio.
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item Cantidad Descripcion Especificaciones Técnicas
8 8 Computadora PC Computadoras Tipo 2 - Intermedia. Ver
adjunto. Anexo 2
9 6 NOTEBOOK Notebook Tipo 2 - Intermedia. Ver
adjunto. Anexo 3
10 1 GATEWAY GSM 4 CANALES GSM: bandas 850/900/1800/1900 MHz

(4 SIM Cards)

Interfase Web para SMS/SMSC y USSD,
API's disponibles

Soporta mapa de digitos y reglas de
marcacién

Permite seleccionar Operadores de
forma manual/automatica

Syslog para seguimiento de la
informacion

Lista blanca/lista negra

Propmpts y soporte Web HTTP para la
configuracion y actualizaciones
Gestion BCCH

Compatibilidad PBX:

Cualquier SIP PBX
Interfaces:

Puertos moviles: 4 puertos GSM

Indicadores LED: Energia, Run,
indicador de cobertura
Proceso de voz:

Capacidad de paquetes de Voz: G.168
with 32,64 6 128 ms
Codecs: G.711a/u law, G.723.1, G.729AB
QoS: DiffServe, ToS, VAD, PLC, el GNC
Funciones de llamada:

Tipo de generacion de llamadas:
Terminar/Originar llamadas
Propmts IVR Voz: La marcacién en dos
etapas, IVR Privado

Manejo de llamadas: Una marcacién
por etapas, plan de marcacién
configurable

DTMF: RFC2833, SIP INFO

Reglas de enrutamiento: Por grupo
Puerto, grupo IP, hasta 32 reglas de
enrutamiento
Caracteristicas Movil:

Caracteristicas generales: SMS/SMSC,
USSD, IMEI/PIN modificar, seleccion de
operador, BCCH, polaridad invertida
Red:

Modo de red: router NAT o Swicth

Protocolos de red: IP, TCP, UDP, TFTP,
FTP, RTP, RTCP, ARP, RARP, ICMP Ping,
NTP, SNTP, HTTP, DNS, PPPoE, DHCP

NAT transversal: NAT estatica, STUN
Protocolo:

Protocolo: SIP V2.0 RFC3261

Caracteristicas SIP:Registro
puerto/dispositivo
Configuracion:
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Gestion: TFTP, HTTP, sistema de
registro, CDR

Web GUI: configuracién, actualizacién
de firmware, estado de llamadas,
configuracién de copia de
seguridad/restauracion

11

2(dos)

GATEWAY 8 PUERTOS FXS

Interfaces Fisicas

¢ |Interfaz de teléfono:8FXS, RJ-11

¢ Interfaz Ethernet: 4* RJ-45
10/100Mbps, RJ-45

Voz & Fax

e Ley G.711A/U, G.723.1,
G.729A/B,G.726,iLBC,AMR

¢ Generador de Ruido de Confort (CNG)
¢ Deteccién de voz (VAD)

e Cancelacion de eco (G.168)

¢ Adaptable (Dinamico) Jitter Buffer
® Hook Flash

e Control de ganancia programable
e T.38/Pass-through, up to 14.4kbps
e Modem/POS

e Modo DTMF: Sefial/RFC2833/INBAND
Puerto FXS

e Conector: RJ11

¢ Modo de marcado: DTMF y de pulsos
e Pulso: 10y 20PPS

e |dentificador de llamadas: DTMF/FSK
¢ Largo maximo de cable: 5KM

e Polaridad invertida

Protocol

¢ SIP V2.0 (RFC3261,3262,3264)

e IMS/3GPP

e SDP (RFC 2327)

e REFER (RFC 3515)

e RTP/RTCP (RFC 1889,1890)

e STUN (RFC 3489)

¢ ARP/RARP (RFC 826/903)

* SNTP (RFC 2030)

e DHCP/PPPoE

e TFTP/HTTP/HTTPS

* DNS/DNS SRV (RFC 1706/RFC 2782)
e VLAN 802.1P/802.1Q

Servicio Suplementario

e Llamada en espera

¢ Transferencia ciega

¢ Transferencia atendida

e Captura de llamadas

¢ Desvio de Ilamadas cuando esta
ocupado

¢ Descio de llamadas cuando no
responde

¢ Desvio de llamadas incondicional
e Linea directa

e Retencion de llamads

¢ No molestar

e Conferencia de 3 vias

e Casilla de voz

Llamada &Route

® Grupo de puerto
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e Troncal IP
e Cuenta SIP primaria y secundaria
¢ 32 Inbound/OutboundRouting
e Manipulacién de numero
e DigitMap
Caracteristicas de red
e NAT (Rout and Bridge)
e |p estdtica, PPPoE, Cliente DHCP
e Servidor DHCP
e Clonacién de direccién MAC
e DMZ, Ruteo estatico
e Firewall integrado
e Estatico/Dinamico ARP
® QoS, TrafficShaping
e Gestidon de Voz/Datos via Vlan
Mantenimiento y Actualizacién
e SNMP/TR069
e Auto aprovisionamiento
e Web/Telnet
e ConfiguracionBackup/Restore
¢ Actualizacién de firmware via
WEB/TFTP
¢ Syslog y CDR
e Lista de reglas de acceso
e Capturadered
¢ Prueba hacia afuera(GR909)
e Sincronizacion automatica de hora
e Mantenimiento de IVR local
¢ Gestion basada en la nube
Ambiente
¢ Fuente de alimentaciéon: 100-240V,50-
60Hz
Salida: 12VDC,2A
Consumo de energia: 18W
Temperatura(Operacional): -10 °C ~ 45
°C (Almacenamiento): -20 °C ~80 °C
e Humedad: 10%-90% Sin condensacion

12

6(seis)

TELEFONOS IP

Teléfono IP Basico Reconocida en el
mercado paraguayol Linea SIP o
superior / Display LCD 128 X 48p 5-lineas
o superior / Indicador de linea en
pantalla / Handset (tubo), Headset
(auricular) y Speaker (altavoz) / POE y
Puerto de alimentacion / Voz en HD full
duplex / Lista de contactos locales y
remotos.Soporte 1 linea SIP por defecto
/ Soporte SIP 2.0 (RFC 3261) y RFC
Correlativos / Soporte de dominio SIP.
Autenticacion SIP. (Ninguna, basico,
MD5), DNS, Llamada. Discado Peer to
Peer / IP / DTMF Relay: Soporta en
banda, SIP info, RFC2833. Mensajes de
voz (MWI1). Indicacién de voz de mensaje
de voz en espera (VMW]I). Soporta SMS
SIP.Full duplex. Codecs: G.711 A/u,
G.729a/ b, G.722 - Cédec de voz para
cada linea SIP.Cancelacién de eco -
Altavoz full duplex.Multilenguaje (Ingles
y Espaiol). Marcacién répida. Soporta
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discado directo de contacto.Registros de
llamadas / salientes / llamadas perdidas.
Soporte 500 registros o superior
Ringstone personalizables por el usuario
- Aplicaciones SIP: Soporte para desvio
de llamadas / transferencia (ciega /
atendida) / llamada en espera / 3 vias de
conversacion / conferencias / voceo e
intercom / estacionamiento de llamada /
captura de llamada / unirse a la llamada
/ rellamada(Call Back) / discado directo /
discado por linea secundaria automatica.
Eleccion de timbrado en
auricular.Soporte de 500 contactos o
superior / Grupos de Contactos. Soporta
agenda XML.Navegador por teclado:
Agregar, editar,borrar, Busqueda y
discado. Navegador web: Agregar, editar,
borrar,Importar y exportar. Lista negra.
Directorio Local y Remoto.
Sincronizacion (LDAP).Funciones de
control de llamadas: plan de discado
frexible, linea directa (hotline) registros.
Rechazo de llamadas, lista negra, lista
blanca, limite de Ilamadas, no molestar
(DND), respuesta automatica.CLIR
(rechazo de llamadas anénimas). CLIP
(llamadas sin CallerID), discado sin
registro (discado PEER).Soporta SRTP.
Soporta Cliente VPN (L2TP) y
OpenVPN.WAN / LAN: puerto 10 / 100M
Ethernet, soporta modo de router y
modo puente. Soporta trabajar modo
Puente como hub (opcional). Soporta
PPPoE por xDSL y PoE (opcional).Soporta
VLAN (VLAN de voz / VLAN datos).
Soporta 802.1 NAT basico y NAPT. NAT
transversal: Soporta de cliente STUN.
Soporta cliente DHCP en WAN. Soporta
servidor DHCP en LAN. Soporta DNS
principal y servidor DNS secundario.
Soporta DNS Relay. NTP Cliente.
Herramientas de red en el servidor
telnet:ping, trazado de ruta, cliente
telnet.Configuracion Web, telnet y
gestidn de teclado. Gestién de diversas
cuentas. Actualizacidon de firmware a
través del modo POST y HTTP, FTP o
TFTP. Soporte opcién 66 del DHCP para
auto aprovisionamiento. Mantenimiento
remoto por Telnet: gestidn, carga y
descarga remota de archivo de
configuraciéon. Funcionamiento seguro
de privacidad. Soporta
autoprovisionamiento para actualizacion
de firmware y configuracién (HTTPS /
FTPS opcional). Soporta TR-069
(opcional)Captura de paquetes y Syslog.
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Reset a fabrica por teclado, web y
telnet.rita de 3 afos.

13

10

AURICULARES

Auricular Headset VinchaDUAL Cabezal
P/ Teléfono Ip, compatible con los
teléfonos ip mencionado mas arriba,
conector: RJ9, Proteccion auditiva,
Micréfono con cancelaciéon de
ruido,Almohadilla Suave

14

TELEFONOS CELULARES

PROCESADOR:Ocho nucleos: 1,7 GHz A
2,3 GHz

RAM: 6 GB

ALMACENAMIENTO: 128 GB,MicroSD
hasta 512 GB (incluir memorycard
64gb)

BATERIA: 4.000 mAhCarga rapida
15W

15

20

MICROSOFT OFFICE
PROFESIONAL

Licencia Perpetua

16

SWITCH POE 48 PUERTOS

Reconocida en el mercado local.
100-240V CA, 47-63 Hz, interna,
universal;

48 puertos RJ-45 para puertos 10BASE-
T/100BASE-TX/1000BASE-T con 4
puertos

combo Gigabit compartidos entre
puertos mini-GBIC; puerto de consola;
interfaz

dependiente del medio (MDI) e interfaz
cruzada dependiente del medio (MDI-X)
automaticas;
autonegociacion/configuracién manual;
puerto RPS para conexion a unidad

de alimentacién redundante

PWR, Fan, Link/Act, PoE, Speed, RPS,
Master, Stack IDde 1a 8

Par trenzado no apantallado (UTP)
Categoria 5 o superior para 10BASE-
T/100BASE-TX,

UTP Categoria 5e o superior para
1000BASE-T

96 Gbps sin bloqueos

71,4 mpps (paquetes de 64 bytes)

256 VLAN activas (rango 4096)

Interfaz de usuario para Internet
incorporada para una fécil configuracion
con el

navegador

(HTTP/HTTPS)

SNMP versiones 1, 2c y 3 con soporte de
traps

RFC1213 MIB-2, RFC2863 MIB de
interfaz, RFC2665 MIB Etherlike,
RFC1493 MIB de

puente, RFC2674 MIB de Puente
ampliado (Puente P, Puente Q), RFC2819
MIB RMON
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(grupos 1, 2, 3, 9 solamente), RFC2737
MIB de entidad, RFC2618 MIB de cliente
RADIUS y RFC 1215 traps

802.1X - Autenticacion RADIUS, cifrado
MD5; VLAN de invitados, modo host
Unico/multiple

e Limite de extraccidn y velocidad de
transmisidn basado en MAC y direccidn
IP

de origen y destino, protocolo, puerto,
precedencia punto de cddigo de servicios
diferenciados (DSCP)/IP, puertos de
origen y destino de TCP/ Protocolo de
datagrama

de usuario (UDP), prioridad 802.1p, tipo
Ethernet, paquetes del protocolo de
mensajes

de control de Internet (ICMP), paquetes
del protocolo de gestién de grupo de
Internet

(IGMP), snooping DHCP, inspeccion de
protocolo de resolucién de direccién
(ARP)

y proteccidn de direccién de origen de IP
e Hasta 1000 reglas

Prevencién de ataques DoS

Difusion, multidifusion y unidifusién
desconocida

802.3 10BASE-T Ethernet, 802.3u
100BASE-TX Fast Ethernet, 802.3ab
1000BASE-T

Gigabit Ethernet, 802.3z Gigabit
Ethernet, 802.3x control de flujo,
802.3ad LACP,

802.3af PoE, 802.1D protocolo de arbol
de expansién (STP), 802.1Q/p VLAN,
802.1w

STP rapida, 802.1s STP multiple, 802.1X
autenticaciéon de acceso a puertos
Limita el trafico de multidifusién de alto
consumo de ancho de banda Unicamente
a los solicitantes; soporta 256 grupos de
multidifusién
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ANEXO
1A

Indicadores Caracteristicas minimas exigidas

Digital, cdmara réflex AF / AE de lente Unica con flash
Tipo incorporad. Canon 90D

Tarjetas de memoria SD, SDHC y SDXC
Compatibilidad con clase de velocidad SD.
Compatibilidad con clase de velocidad UHS.

Se admite la escritura a alta velocidad cuando se
utiliza una tarjeta SD compatible con UHS-I o UHS-II.
Medios de grabacién | No se pueden usar tarjetas multimedia (MMC)
Formato de imagen Aprox. 22,3 mm x 14,8 mm (APS-C)

Canon EF (incluidas las lentes EF-S, excluyendo las

Lentes compatibles lentes EF-M) Canon EF Mount
Sensor tipo CMOS

Pixeles Aprox. 32,5 megapixeles
Relacién de aspecto | 3: 2 (horizontal: vertical)
Funcién de

eliminacion de polvo | (1) Unidad de sensor de autolimpieza

Imagen fija : JPEG, RAW (Canon Original de 14 bits),
Video C-RAW : MP4 (Pelicula: MPEG4 AVC / H.264 *;
Formatos de imagen | Audio: Audio AAC: PCM lineal)

Modo de seleccion del area AF

Informacion del punto AF (punto de enfoque)

Marco de area AF

Circulo de medicion puntual

Nivel electronico

Visualizacién de cuadricula

Linea de aspecto (4: 3, 16: 9, 1:1)

Deteccion de parpadeo

Informacion del visor | simbolo de advertencia

Método de enfoque | Dual Pixel CMOS AF

Velocidades ISO
normales ISO 100-25600 (en 1/3 de paso)
Velocidades ISO
ampliadas ISO 51200 (equivalente)
(1) Natural

(2) Estandar de arte HDR
(3) Arte HDR vivido

(4) Arte en negrita
Disparo en modo HDR | (5) Arte HDR en relieve

Flash Incorporado Flash retractil en la carcasa del pentaprisma
Flash Externo Canon Speedlite 430EX llI-RT o similar
Wifi Para Transferencia de archivos a Telefono o PC.

Tipo Canon BG-E14 compatible con Canon 90D, o
similar a Grip Gloxy GX-E14. Con Segundo disparador
con tecnologia japonesa. Con 2 baterias LP-E6 0 6
Empufiadura (motor) | pilas AA incluidas. Con rosca para tripode en la base.
Canon EF-S 18-55mm f/4-5.6 IS STM, Lente Telefoto
EF 7.874 in f/2.8L Il USM, Parasol de objetivo Hard
Lente Tulip Shaped compatible con lente.

Memoria SanDisk Ultra 64 GB SDHC Class 10 Flash
Impermeable Anti-Choque, para cdmara DSLR o SLR y
sus accesorios, con Cubierta De Lluvia, Caja De
Maletin Proteccion Total Resistente Al Choque, Negro
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Tripode profesional para cdmara DSLR con rosca
universal y burbuja de nivel, super ligero, tripode con
cabeza de bola, desmontable a monopié con agarre
de espuma suave, soporte extra para teléfono smart,

con bolsa de transporte. Altura minima desplegado,
Tripode 166cms.
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ANEXO 1C

Computadoras Tipo 2 - Intermedia

PROPUESTA
DEL OFERENTE

ftems

ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Caracteristicas

Minimo
Exigido

El equipo ofertado
cumple con las
especificaciones
requeridas
(inserte si/ no)

OBSERVACIONES
Escriba si hay
observaciones de
Oferta adicional a
especificaciones
técnicas

Marca

Indicar exactamente, de manera
a comprobar en el catalogo on-
line del fabricante.

Exigido

Modelo

Indicar exactamente, de manera
a comprobar en el catédlogo on-
line del fabricante.

Exigido

Numero de Parte del
fabricante del
Equipo.

Indicar exactamente, de manera
a comprobar en el catalogo on-
line del fabricante.

Exigido

Origen / Procedencia

Indicar.

Exigido

Cantidad

Exigido

Chasis

Torre, Mini torre o Small Form
Factor (SFF)

Exigido

BIOS del Sistema

Debe ser actualizable desde la
web del Fabricante.

Exigido

Procesador

Procesador de 4 (cuatro) nicleos
fisicos minimo.

25GHzo
superior.

Memoria Cache.

4 Mb
minimo

Soporte de Virtualizacion de

Hardware

Velocidad De Bus Frontal 1600
Mhz como minimo o Arquitectura
DMI2 en adelante o Equivalente
(Como minimo Tecnologia multi-

hilo o similar.)

Exigido

Caracteristicas de
Placa Madre.

Cuatro bancos de memoria RAM
minimo.

Cuatro puertos USB 2.0. minimo

Dos puertos USB 3.0. minimo

Una ranura PCI-EX (16x) minimo.

Una ranura PCI-EX libre luego de
expansiones. (en caso de
necesitar utilizar las ranuras de
expansion PCI-EX)
Un puerto VGA o DVI o
DisplayPort (compatible con el
monitor ofertado)

Debe contar con controlador
SATA con soporte RAID.

Un puerto de red RJ45 - Integrado

Exigido

10

Memoria RAM

Memoria RAM Tipo DDR3 o
superior (L600MHz o mayor).
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Debe quedar al menos 1 (un)
banco de memoria libre para
futuras expansiones.

8 GB
como
minimo

Capacidad para ampliacion de
memoria RAM reconocida por el
BIOS de la placa madre.

16 GB
minimo.

11

Grabador de DVD

Tipo SATA.

Velocidad de Grabacién de DVD
soportada (8X minimo).

Velocidad de Grabacion de CD
soportada (16X minimo).

Exigido

12

Unidad de Disco
duro

Disco duro SATA |l o superior de
7200 rpm, 500GB minimo,
capacidad de fabrica, con
posibilidad de RAID.

Exigido

13

Tarjeta de Sonido

Incorporado, Salidas para
Auriculares o Parlantes y entrada
Micréfono

14

Parlantes

Integrados

Exigido

15

Tarjetas de videos

Dedicada, Tipo PClI EXPRESS
(16x), Debera soportar la
resolucién 1920 x 1080 en 60Hz o
superior. Salida compatible conel
monitor ofertado.

1024 MB
como
minimo

Tarjeta de video Integrada. Salida
compatible con el  monitor
ofertado.

512MB
como
minimo

16

Monitor

De la misma marca que el CPU,
Conexibn VGA o DVI o
DisplayPort, Pantalla Plana,
Voltaje requerido 100/240V 50/60
Hz (No se aceptaran monitores
con fuente externa). Debecumplir
con el Estdndar Energy Star o
Similar

Exigido

Monitor tipo LED de 17” pulgadas
como minimo hasta 22” pulgadas
como maximo, widescreen,
Resolucién 1280x800 o superior.

Exigido.

17

Teclado

Standard para Windows, espafiol,
conexion USB. La marca deber&a
ser igual a la CPU y Monitor.

No se aceptara PS2, tampoco
adaptador PS2 a USB. No se
aceptaran teclados Inaldmbricos.
Mismo color que el gabinete y
monitor

Exigido

18

Mouse / Ratén

Mouse Optico con rueda de scroll,
conexién USB, la marca debera
ser igual a la CPU y Monitor. No
se aceptara PS2, tampoco
adaptador PS2 a USB. Tampoco
Mouses Inaldmbricos. Mismo

Minimo
con 2
botones y
scroll
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color que el Gabinete y el teclado.
Con mousepad.

19

Comunicaciones

Tarjeta de Red 10/100/1000 full
duplex adicional instalada en
ranura PCI-EX

Tarjeta de red Wireless 802.11
b/g/n instalada en ranura PCI-EX
de 300 Mbps con doble antena
como minimo.

Exigido

20

Fuente de
Alimentacion

Voltaje 100-240 Voltios a 50-60
Hertz, La fuente debera soportar
la carga de todos los
componentes del equipo. Debe
cumplir con el Estandar Energy
Star o Similar

Debe incluir cables de poder y
supresor de picos.

Exigido

21

Seguridad

Gabinete con sistema de
seguridad por medio de candado
pequefio de acero y llaves.

Exigido

22

Licencias

Licencia de Windows 10 PRO de
64 bits en Espafiol Ultima version,
pre instalado y configurado con
todas las actualizaciones vy
activaciones necesarias, con
posibilidad de Downgrade. .

Exigido

23

Instaladores

CD/DVD de Instalacion original
del Sistema Operativo.

CD/DVD con los drivers de equipo
(Red, Video Sonido, etc)

Opcional

24

Garantia (escrita)

Minimo de 24 meses. Incluye:
Soporte de atencion de Hardware,
Mano de Obra y Repuestos
incluyendo trasladode los equipos
de la oficina del cliente al
proveedor y viceversa a cargo del
proveedor. Si la reparacion

implica la
indisponibilidad del equipo por
mas de 5 dias, el proveedor
debera comunicar por escrito el
motivo de la demora vy
proporcionar un equipo de
reemplazo de similar o mejor
caracteristica del equipo con
fallas, hasta concluir las tareas y
reponer operativamente el equipo
en reparacion sin costo para la
institucion.

Exigido




DocuSign Envelope ID:

973DA165-9217-4D8C-8759-A0E8B84FFC49

25

Respaldo Técnico

Para garantizar a la institucion,
la garantia asi como la asistencia
técnica especializada, serd un
requisito indispensable que la
garantia pueda ser ejecutada en
cualquiera de los CAS del pais. El
oferente deberd indicar cuales
son los CAS que existen en el
pais. La gestion de la ejecucion
de la garantia, debera poder ser
hecha, directamente a través de
cualquiera de los CAS del pais, o
en su defecto, a través del
Oferente, corriendo en su caso,
por cuenta del Oferente que
resulte adjudicado, la gestion de
dicha ejecucién.

Exigido

26

Certificacién y
documentaciones
requeridas

Certificacion de calidad ISO 9001:
2008 o similar para todo el equipo
en conjunto

Exigido

Carta de distribucion del
Representante

Exigido

Carta de Autorizacion  del
Fabricante

Exigido

Catdlogos y Especificaciones
originales del Equipo Ofertado.

Exigido

No seran aceptados
Certificaciones que cubran solo
ensamblado

Exigido

27

Componentes del
equipo y nimeros de
parte

Los componentes principales
deben contar con nimero de
parte original del fabricante.
Deberé ser presentada esta lista
por escrito, de tal manera a
corroborarse con el catalogo
online del fabricante.

Exigido

28

Plazo de entrega

A definir por la convocante.

En la entrega se verificaran las
partes internas certificadas por
fabrica previa al lacrado de los
equipos.

Exigido
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ANEXO 1D
Notebook Tipo 2 - Intermedia PRSEPEESTA
OFERENTE
El equipo
%fm‘;?g OBSERVACIONE
items | ESPECIFICACIONES L Minimo | con las S
= Caracteristicas i > | Oferta adicional a
TECNICAS Exigido | especific A R
cleleiss técnicas
requerida
s (si/ no)
Indicar exactamente, de manera a
1 Marca Comprobar en el catalogo on-line del Exigido
fabricante.
Indicar exactamente, de manera a
2 Modelo comprobar en el catalogo on-line del Exigido
fabricante.
Numero de Parte del | Indicar exactamente, de manera a
3 fabricante del comprobar en el catalogo on-line del Exiai
. . xigido
Equipo. fabricante.
Origen / Indicar. -
4 Procedencia Exigido
5 Cantidad Exigido
Procesador de 4 (cuatro) nucleos fisicos | 2.5 GHz o
como minimo. superior.
. 4 Mb
6 Procesador Memoria Cache minimo
Soporte de Virtualizacion de Hardware Exigido
. Tipo DDR3 o0 superior SDRAM | 8GB como
7 Memoria RAM (1333MHz o superior) minimo
g | Lector/Grabadorde pnyp g permutti Exigido
DVD
9 Umdagudri Disco Tipo SATA 1TB como minimo. Exigido
10 Tarjeta de Sonido | Integrado o
Exigido
11 Parlantes Integrado
12 Tarjeta de vid Tarjeta de video integrad 1GB o
arjeta de video arjeta de video integrada superior
Tipo LED HD mayor o igual a 14”
pulgadas, y menor o igual a 17,5”, con -
13 Pantalla antirreflejo, Resolucion 1366x768 o Exigido
superior.
14 Webcam Incorporada de 720p HD como minimo. Exigido
15 Teclado Standard para Windows en espaiiol. Exigido
16 Mouse / Ratén Touch Pad con 2 botones. Exigido
Tarjeta de Red 10/100/1000 full daplex
Integrada.
17 Comunicaciones | Tarjeta Wireless 802.11 b/g/n integrada. Exigido
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Bluetooth mayor o igual a 3.0 integrada.

18

Lector de tarjeta de
Memoria

SD Card reader 4 in 1 o similar

Exigido

19

Lector de Huella
dactilar

Integrada

Exigido

20

Puertos

VGAXx1-HDMIx1—-LAN X 1-USB 2.0
X 2 minimo — USB 3.0 x 1 minimo —
Combo jack Stereo microphone in /
headphone-out o similar — DC In.

Exigido

21

Cargador /
Adaptador de
Corriente

Voltaje 100-240 Voltios a 50-60 Hertz.

Exigido

22

Bateria

4-celdas Litio lon (como minimo)

Exigido

23

Maletin

Compatible con el equipo.

Exigido

24

Accesorios

Mouse Optico Retractil
Mouse PAD
Supresor de Picos

Exigido

25

Licencias

Licencia de Windows 10 PRO de 64 bits
en Espafiol Ultima version, pre instalado
y configurado con todas |las
actualizaciones y activaciones
necesarias, con posibilidad de
Downgrade.

Exigido

26

Instaladores

CD/DVD de Instalacién original del
Sistema Operativo.

CD/DVD con los drivers de equipo (Red,
Video Sonido, etc)

Exigido

27

Garantia (escrita)

Minimo de 24 meses.

Incluye: Soporte de atencion de
Hardware, Mano de Obra y Repuestos
incluyendo traslado de los equipos de la
oficina del cliente al proveedor vy
viceversa a cargo del proveedor. Si la
reparacion implica la indisponibilidad del
equipo por méas de 5 dias, el proveedor
debera comunicar por escrito el motivo
de la demora y proporcionar un equipo
de reemplazo de similar o mejor
caracteristica del equipo con fallas,
hasta concluir las tareas y reponer
operativamente el equipo en reparacion
sin costo para la institucion.

Exigido
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28

Respaldo Técnico

Para garantizar a la institucion, la
garantia asi como la asistencia técnica
especializada, serd un requisito
indispensable que la garantia pueda ser
ejecutada en cualquiera de los CAS del
pais. El oferente debera indicar cuales
son los CAS que existen en el pais. La
gestién de la ejecuciéon de la garantia,
debera poder ser hecha, directamente a
través de cualquiera de los CASdel

Exigido

pais, o en su defecto, a través del
Oferente, corriendo en su caso, por
cuenta del Oferente que resulte
adjudicado, la gestion de dicha
ejecucion.

29

Certificacion y
documentaciones
requeridas

Certificacion de calidad 1SO 9001: 2008
o similar.

Exigido

Carta de distribucion del Representante

Exigido

Carta de Autorizacion del Fabricante

Exigido

Catélogos y Especificaciones originales
del Equipo Ofertado

Exigido

No seran aceptados Certificaciones que
cubran solo ensamblado.

Exigido

30

Plazo de entrega

A definir

Exigido
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Anexo 2

FORMULARIO DE PRESENTACION DE COTIZACIONES
POR PARTE DE LOS PROVEEDORES®

(La presentacion de este formulario se realizard inicamente en papel de cartas
con el membrete oficial del suministrador’®)

Los abajo firmantes aceptamos en su totalidad los Términos y Condiciones Generales del PNUD, y por la
presente nos ofrecemos a suministrar los elementos que se enumeran a continuacién, de conformidad con
las especificaciones y requisitos del PNUD con arreglo a la SdC con el nimero de referencia:

SDC/121213/445/2020

CUADRO Ne 1: Oferta de suministro de bienes con arreglo a especificaciones técnicas y
otros requisitos

Item Descripcidn Cantidad Precio unitario ¢ Precio Total ¢
necesaria (inserte sus | (inserte sus precios)
precios)
Lote 1 Total Lote 1:
1 Notebook 1
2 Equipo de video conferencia para sala 1
3 Impresora multifuncién 1
4 TV Led de 65’ 1
5 Access Point 1
6 UPS 1
Lote 2 Total Lote 2:
7 Camara fotografica profesional 1
Lote 3 Total Lote 3:
Computadora tipo PC 8
Notebook 6
10 Gateway GSM 4 Canales 1
11 Gateway 8 Puertos FXS 2
12 Telefonos IP 6
13 Auriculares 10
14 Celulares 6
15 Licencia Office 20
16 Switch POE 48 Puertos 1

°Este apartado sera la guia del Proveedor en la preparacion de su Propuesta.
10 El papel de cartas oficial con el membrete de la empresa debera sefialar datos de contacto —direccion, correo
electrénico, nimeros de teléfono y fax— a efectos de verificacion.
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o
»

CUADRO Nr° 2: Costos operacionales estimados (No aplica)

Lista de consumibles
(incluyendo las piezas
moviles, si procede)

Consumo estimado
en promedio

Unidad de Precio Precio total
medida unitario | porarticulo

CUADRO Nre 3: Oferta de cumplimiento con otras condiciones y requisitos conexos

Inserte sus respuestas

Se indican a continuacion otras Si la respuesta es no,
informaciones que formaran parte de su SiSe No sirvase hacer una
cotizacion: cumplird | Se cumplird contrapropuesta

Tiempo de entrega estimado

Validez de la cotizacion 60 dias

el Anexo 3)

Todas las provisiones de los Términos y
Condiciones Generales del PNUD (estan en

Toda otra informacién que no hayamos facilitado automaticamente implica nuestra plena aceptacién
de los requisitos, términos y condiciones de la Solicitud de Cotizacién.

[Nombre de la persona autorizada por
el proveedor]

[Cargo]

[Fecha]
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ANEXO 2-B

DECLARACION JURADA

PROVISION DE SERVICIOS POST VENTA

El Oferente adjudicado se compromete a cumplir con lo estipulado en el requerimiento Documentos que
deberan presentarse.

El que suscribe en representacion de la
empresa oferente declaro bajo fe de juramento que de
resultar adjudicado en la Invitacion a Cotizar SDC/121213/445/2020 “Adquisicion de equipos
informaticos para el Ministerio de la Nifez y la Adolescencia“ me obligo a prestar los servicios post
venta de acuerdo con los siguientes requerimientos:

1. Entrega en los locales indicados, con acta de recepcion de los equipos

2. La empresa ofertante deberd indicar el tipo de instalacion o adecuacién del area para el buen
funcionamiento de los equipos en soporte.

3. Mantenimiento preventivo y correctivo en etapa de garantia.
4. Repuestos: Confirma que cuenta con los servicios técnicos para reponer repuestos de los equipos
5. Cuenta con el equipo técnico para proveer los servicios post venta requeridos en este llamado.

6. Proveer la respuesta a los servicios post venta en el plazo minimo establecido en este pliego, después
del requerimiento del usuario final

Numero de SDC: 121213/445/2020

Nombre:

Fecha:

Firma:
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Anexo 3

Términos y Condiciones Generales

1. ACEPTACION DE LA ORDEN DE COMPRA

Esta Orden de Compra sélo podrd ser aceptada una vez que el Proveedor haya firmado y
devuelto una copia como acuse de recibo, o tras la entrega oportuna de las mercancias de
conformidad con los términos de esta Orden de Compra, segun se especifica aqui. La aceptacion
de esta Orden de Compra constituird un contrato entre las Partes en virtud del cual los derechos
y obligaciones de las Partes se regiran exclusivamente por los términos y condiciones de la
presente Orden de Compra, incluyendo las presentes Condiciones Generales. Ninguna cldusula
adicional o incompatible que propusiere el Proveedor obligara al PNUD, salvo que dé su
acuerdo por escrito un funcionario debidamente autorizado del PNUD.

2. PAGO

2.1 EI PNUD debera, en cumplimiento de las condiciones de entrega y salvo disposicién en
contra en la presente Orden de Compra, efectuar el pago en los 30 dias siguientes a la
recepcién de la factura del Proveedor por los bienes y copias de los documentos de
embarque especificados en la presente Orden de Compra.

2.2 El pago de la factura mencionada supra reflejara cualquier descuento indicado en las
condiciones de pago de la presente Orden de Compra, siempre y cuando el pago se
efectle en el plazo estipulado en dichas condiciones.

2.3 Salvo que fuera autorizado por el PNUD, el Proveedor debera presentar una factura en
relacién con la presente Orden de Compra y en dicha facturase consignara el nimero de
identificacion de la citada Orden.

24  Los precios indicados en esta Orden de Compra no podran aumentarse, salvo acuerdo
expreso y por escrito del PNUD.

3 EXENCION TRIBUTARIA

3.1 El Articulo 7 de la Convencion sobre Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas
dispone, entre otras cosas, que las Naciones Unidas, incluidos sus érganos subsidiarios,
quedaran exentas del pago de todo tipo de impuestos directos, salvo las tasas por
servicios publicos; ademads, se exime a las Naciones Unidas de pagar derechos aduaneros
e impuestos similares en relaciéon con los articulos importados o exportados de uso oficial.
Si alguna autoridad gubernamental se negase a reconocer la exenciéon impositiva de las
Naciones Unidas en relacion con dichos impuestos, derechos o gravamenes, el Proveedor
consultara de inmediato al PNUD a fin de determinar un procedimiento que resulte
aceptable para ambas partes.

3.2. De igual modo, el Proveedor autoriza al PNUD a deducir de la facturacion del Proveedor
cualquier monto en concepto de dichos impuestos, derechos o gravamenes, salvo que el
Proveedor haya consultado al PNUD antes de abonarlos y que el PNUD, en cada caso, haya
autorizado especificamente al Proveedor el pago de los impuestos, derechos o
gravamenes en cuestion, bajo protesto. En este caso, el Proveedor entregara al PNUD los
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comprobantes por escrito de que el pago de los impuestos, derechos o gravamenes se
haya realizado y haya sido debidamente autorizado.

RIESGO DE PERDIDA

El riesgo de pérdida, dafio o destruccién de los bienes se regird de conformidad con Incoterms
2010, a menos que haya sido acordado lo contrario por las Partes en la parte frontal de esta
Orden de Compra.

LICENCIAS DE EXPORTACION

Con independencia del Incoterms 2010 que se utilice en esta Orden de Compra, el Proveedor
obtendrd todas las licencias de exportacion que requieran los bienes.

BUEN ESTADO DE LOS BIENES Y SU EMBALAJE

El Proveedor garantizara que los bienes, incluido su embalaje, cumplen con las especificaciones
establecidas en la presente Orden de Compra y que aptos para los fines a que suelen destinarse
dichos bienes y para los fines que el PNUD comunicé expresamente al Proveedor, y que estan
libres de defectos de materiales y fabricacién. El Proveedor garantizara también que las
mercancias estén envasadas o embaladas adecuadamente para protegerlos bienes.

INSPECCION

7.1 EIPNUD dispondra de un plazo razonable después de la entrega de la mercancia para
inspeccionarla y rechazar y rehusar su aceptacion si no cumplen con lo indicado en la
presente Orden de Compra, el pago de los bienes de conformidad con la presente
Orden de Compra no se considerara una aceptacién de la mercancia.

7.2 Lainspeccién anterior al embarque no exonerara al Proveedor de ninguna de sus
obligaciones contractuales.

VIOLACION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

El Proveedor garantiza que el uso o suministro por el PNUD de la mercancia vendida en virtud
de la presente orden de compra no viola ninguna patente, disefio, nombre comercial o marca
registrada. Ademas, el Proveedor, de conformidad con esta garantia, indemnizara, defendera y
mantendra al PNUD y a las Naciones Unidas a salvo de cualquier accion o reclamo interpuesto
contra el PNUD o las Naciones Unida relativa a una supuesta infraccion de patente, disefo,
nombre comercial 0 marca en relacién con los productos vendidos bajo esta Orden de Compra.

DERECHOS DEL PNUD

En caso de incumplimiento por parte del proveedor de sus obligaciones en virtud de los
términos y condiciones de esta Orden de Compra, incluyendo pero no limitado a la
imposibilidad de obtener las licencias de exportacion necesarias o de hacer entrega de todo o
parte de los bienes en la fecha o fechas de entrega acordada, el PNUD podr4, después de dar al
Proveedor un aviso razonable para que cumpla su obligacion y sin perjuicio de cualesquiera
otros derechos o recursos, ejercer uno o mas de los siguientes derechos:
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10.

11.

12.

13.

14.

9.1 Adquirir la totalidad o parte de los productos de otros proveedores, en cuyo caso el
PNUD podra exigir al proveedor la responsabilidad por cualquier aumento de los costos
en que hubiese incurrido.

9.2 Negarse a aceptar la entrega de todos o parte de los bienes.

9.3 Rescindir la presente Orden de Compra sin responsabilidad alguna por los gastos de
rescision u otra responsabilidad de cualquier tipo del PNUD.

RETRASO EN LA ENTREGA

Sin perjuicio de cualesquiera otros derechos u obligaciones de las partes que constan en el
presente, si el Proveedor no pudiera entregar los bienes en la(s) fecha(s) de entrega(s) prevista(s)
en esta Orden de Compra, el Proveedor, (i) consultard inmediatamente al PNUD para establecer
los medios mas rapidos para suministrar la mercancia, y (ii) utilizard un medio rapido de entrega,
a su costa (a menos que el retraso se deba a un caso de fuerza mayor), si asi lo solicita
razonablemente el PNUD.

CESION Y QUIEBRA

11.1  El Proveedor no podra, excepto después de haber obtenido el consentimiento por
escrito del PNUD, ceder, transferir, dar en prenda o disponer de otro modo de la
presente Orden de Compra, o parte de ella, o cualquiera de los derechos u obligaciones
del Proveedor en virtud de la presente Orden de Compra.

11.2  Si el Proveedor cayera en insolvencia o perdiera el control de la empresa por causa de
insolvencia, el PNUD podra, sin perjuicio de cualesquiera otros derechos o recursos,
rescindir inmediatamente la presente Orden de Compra emplazando al Proveedor
mediante aviso escrito de terminacion.

UTILIZACION DEL NOMBRE O, EMBLEMA DEL PNUD O DE LAS NACIONES UNIDAS

El Contratista no utilizard en modo alguno el nombre, el emblema o el sello oficial del PNUD o de
las Naciones Unidas con ninguna finalidad.

PROHIBICION DE PUBLICIDAD

El Proveedor no anunciard ni hara publico el hecho de que es un proveedor del PNUD, sin contar
antes con la autorizacion especifica del PNUD en cada caso.

TRABAJO INFANTIL

El Proveedor declara y garantiza que ni él mismo ni ninguno de sus filiales realiza practicas que
violen los derechos establecidos en la Convencién sobre los Derechos del Nifo, en particular el
Articulo 32 de la misma que, entre otras cosas, requiere que se proteja a los menores del
desempeno de trabajos peligrosos que entorpezcan su educacién o sean nocivos para su salud
o para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

Cualquier violacion de esta declaracién y estas garantias autorizard al PNUD a rescindir la
presente Orden de Compra de inmediato, mediante la debida notificacién al proveedor y sin
responsabilidad alguna para el PNUD por costos de rescisién u otro tipo de responsabilidad.
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15.

16.0

17.

18.

MINAS

El Proveedor declara y garantiza que ni él mismo ni ninguna de sus filiales se encuentra activa y
directamente comprometidos en actividades de patente, desarrollo, ensamblado, produccién,
comercializacion o fabricacion de minas, o en actividades conexas relacionadas con los
componentes utilizados en la fabricacién de minas. El término “minas” se refiere a aquellos
dispositivos definidos en el Articulo 2, Parrafos 1,4y 5 del Protocolo Il anexo a la Convencién de
1980 sobre Armas Convencionales Excesivamente Nocivas o de Efectos Indiscriminados.

Cualquier violacién de esta declaracidon o garantias autorizard al PNUD a rescindir el presente
Contrato en forma inmediata, mediante la debida notificaciéon al Proveedor, sin que esto
implique responsabilidad alguna por los gastos de rescisién o cualquier otra responsabilidad
para el PNUD.

RESOLUCION DE CONFLICTOS

16.1 Resolucion de mutuo acuerdo: Las Partes realizaran todos los esfuerzos posibles para
resolver de mutuo acuerdo cualquier conflicto, controversia o reclamo que surgiese en
relacién con la presente Orden de Compra o con algun incumplimiento, rescisiéon o
invalidez relacionados con éste. En caso de que las Partes desearan buscar una solucion
de mutuo acuerdo mediante un proceso de conciliacion, éste tendra lugar con arreglo
a las Reglas de Conciliaciéon de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional (CNUDMI) vigentes en ese momento, o con arreglo a cualquier
otro procedimiento que puedan acordar las Partes.

16.2 Arbitraje: Si el conflicto, controversia o reclamo que pudiera surgir entre las Partes en
relacién con esta Orden de Compra, o con su incumplimiento, rescisién o invalidez no, se
resolviera de mutuo acuerdo con arreglo a lo estipulado en el Articulo 16.1 supra dentro
de los sesenta (60) dias a partir de la recepcién por una de las Partes de la solicitud de
resolucion de mutuo acuerdo de la otra Parte, dicha disputa, controversia o reclamo podra
ser sometida por cualquiera de las Partes a un proceso de arbitraje segun el Reglamento
de Arbitraje de la CNUDMI vigente en ese momento, incluidas sus disposiciones sobre las
leyes aplicables. El tribunal arbitral no tendra autoridad para imponer sanciones punitivas.
Las Partes estaran vinculadas por el fallo del tribunal arbitral resultante del citado proceso
de arbitraje, a modo de resolucién final de toda controversia, reclamo o disputa.

PRIVILEGIOS E INMUNIDADES

Nada de lo estipulado en estos Términos y Condiciones Generales o en esta Orden de Compra se
considerara como renuncia a los privilegios e inmunidades de las Naciones Unidas, incluidos sus
6rganos subsidiarios.

EXPLOTACION SEXUAL

18.1 El Contratista debera tomar todas las medidas necesarias para impedir la explotacién o el
abuso sexual de cualquier persona por parte del Contratista, de sus empleados o de
cualquier otra persona que pueda ser contratada por el Contratista para prestar cualquier
servicio en virtud del presente Contrato. Para estos efectos, todo intercambio sexual con
cualquier persona menor de dieciocho afos, con independencia de cualesquiera leyes
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19.

20.

relativas al consentimiento, constituird un caso de explotacién y abuso sexual de dicha
persona. Ademas, el Contratista se abstendrd, y tomara todas las medidas adecuadas para
prohibir que lo hagan sus empleados u otras personas contratadas por él, intercambien
dinero, bienes, servicios, ofertas de empleo u otros articulos de valor por favores o
actividades sexuales, o entablar relaciones sexuales que constituyan una explotacion o
degradacion de cualquier persona. El Contratista reconoce y acuerda que estas
disposiciones del presente Contrato constituyen una condicién esencial del mismo, y que
cualquierincumplimiento de esta representacion y garantia autorizara al PNUD a rescindir
el Contrato de inmediato mediante notificaciéon al Contratista, sin obligacién alguna
relativa a gastos de rescision o responsabilidad de ningun otro tipo.

18.2 ElI PNUD no aplicard la norma que antecede relativa a la edad en ningln caso en que el
personal del Contratista o cualquier otra persona contratada por éste para prestar
cualquier servicio en virtud del presente Contrato esté casado(a) con la persona menor de
dieciocho afos con quien haya mantenido dicho intercambio sexual y cuyo matrimonio
sea reconocido como vdlido ante la ley del pais de ciudadania de las personas
involucradas contratadas por el Contratista o de cualquier otra persona que pueda
contratar el Contratista para realizar alguno de los servicios que incluye este Contrato.

LOS FUNCIONARIOS NO SE BENEFICIARAN

El Contratista garantizard que ningun funcionario del PNUD o de las Naciones Unidas haya
recibido o vaya a recibir beneficio alguno, directo o indirecto, como resultado del presente
Contrato o de su adjudicacion. El Contratista tendra presente que la violacion de esta
disposicién constituye un incumplimiento de una clausula esencial del presente Contrato.

FACULTAD PARA INTRODUCIR MODIFICACIONES

Con arreglo al Reglamento Financiero y a las normas del PNUD, unicamente el Funcionario
Autorizado del PNUD posee la autoridad para aceptar en nombre del PNUD cualquier
modificacién o cambio del presente Contrato, o renunciar a cualquiera de sus disposiciones o a
cualquier relacién contractual adicional de cualquier tipo con el Contratista. Del mismo modo,
ninguna modificacién o cambio introducidos en el presente Contrato tendrd validez y serd
aplicable contra el PNUD, a menos que se incluya en una enmienda al presente Contrato
debidamente firmada por el Funcionario Autorizado del PNUD y por el Contratista.



