CONVITE A APRESENTACAO DE PROPOSTAS (RFP)
(Para servigos de baixo valor)

NOME E ENDERECO DA EMPRESA DATA: August 5, 2020

REFERENCIA: RFP 07/2020

Caro(a) Senhor(a)

Pedimos-lhe gentilmente que submeta a sua Proposta para RECRUTAMENTO DE UMA
EMPRESA DE COMUNICA(}AO E MARKETING.

Na preparacdo da sua proposta, o favor de fazer-se orientar pelo modelo do anexo 2 do presente
documento.

As propostas devem ser submetidas através do email BidsSTP@undp.org (a Unica via de
submissdo) o mais tardar até o dia 23 de Agosto 2020 pelas 23h00.

A sua proposta deve ser expressa em Portugués, e vdlida por um periodo minimo de 60 dias

Os servigos apresentados serdo revistos e avaliados com base na integridade e conformidade da
proposta, da capacidade de resposta aos requisitos da Solicitacdo de Propostas (RFP) e de todos os outros
anexos que fornecam pormenores sobre a solicitacdo.

A Proposta que cumprir com todos os requisitos, que responder a todos os critérios de avaliacdo
e oferecer a melhor relacdo qualidade/preco seré selecionada e contratada, sendo as que ndo cumprirem,
desqualificadas.

Qualquer discrepancia entre o prego unitario e o prego total deve ser recalculada pelo PNUD,
prevalecendo o prego unitario, passando o preco total a ser corrigido. Se o Prestador de Servigos ndo
aceitar o preco final baseado na computacdo e correcdo de erros do PNUD, a sua Proposta sera rejeitada.

Apds receber a Proposta, o PNUD ndo aceitard nenhuma revisdo de pre¢o devido a
escalonamento, inflagdo, flutua¢dao das taxas de cambio ou quaisquer outros fatores de mercado. No
momento da Adjudica¢do do Contrato ou Ordem de Compra, o PNUD reservar-se-a ao direito de variar
(aumentar ou diminuir) a quantidade de servicos e/ou bens, até um maximo de 25% (vinte e cinco por
cento) do total da oferta, sem qualquer alteragdo no prego unitario ou outros termos e condigdes.

Qualquer Contrato ou Ordem de Compra que venha a ser emitido como resultado desta RFP
estara sujeito aos Termos e Condi¢des Gerais anexos. O mero ato de apresentacdo de uma Proposta
implica que o Prestador de Servigos aceita sem questionar os Termos e Condi¢cdes Gerais do PNUD, aqui
anexados como Anexo 3.

Informamos que o PNUD ndo esta obrigado a aceitar qualquer Proposta, nem a adjudicar um
contrato ou Ordem de Compra, nem é responsavel por quaisquer custos associados a preparagdo e
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apresentacdo de uma Proposta por parte dos Prestadores de Servigos, independentemente do resultado
ou da forma como conduzir o processo de selegao.

O procedimento de reclamagdo por parte dos fornecedores do PNUD destina-se a proporcionar
uma oportunidade de recurso para pessoas ou empresas que acreditem ter sido injustamente
desclassificados. Neste caso, encontre informac¢des detalhadas sobre os procedimentos em casos de
reclamacao de fornecedores, no link abaixo:
https://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement.html

O PNUD encoraja todos os potenciais fornecedores de Servigos a prevenir e evitar conflitos de
interesse, informando ao PNUD caso pessoalmente, ou qualquer um de seus colaboradores/funcionarios,
estiverem envolvidos na preparacdo dos requisitos, desenho, estimativas de custo e outras informacgdes
usadas nesta solicitacdo de proposta.

O PNUD adotou tolerancia zero a fraude e outras praticas proscritas, e estd empenhado em
prevenir, identificar e tratar todos esses atos e prdticas contra o PNUD, bem como contra terceiros
envolvidos nas atividades do PNUD. O PNUD espera que os seus Prestadores de Servigos adiram ao Cédigo
de Conduta dos Fornecedores da ONU encontrado neste link:
https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/page/pdf/unscc/con
duct _english.pdf

Agradecemos e esperamos ansiosamente a sua proposta.

Atenjciosamente,

. # ‘h. A .|-" t sl
Antonia Daio
ARR/O

8/5/2020
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Anexo 1

Descrigao dos Requisitos

Contexto da Solicitacao

Projeto “94537-PROMOGAO DA ENERGIA HIDROELETRICA DE FORMA SUSTENTAVEL
E RESILIENTE AO CLIMA ATRAVES DE UMA ABORDAGEM QUE INTEGRA GESTAO DE
TERRAS E FLORESTAS — PROJETO ENERGIA”

Parceiro de
Implementacdo do
PNUD

DGRNE- Direcdo Geral dos Recursos Naturais e Energia

Breve Descri¢do dos
Servicos Necessérios !

A empresa produzird os conteudos para a divulgacdo dos resultados do
projeto e sensibilizacdo sobre as suas dreas de intervencao.
A implementacao incluira:

e Definicdao das mensagens chaves;

e Escolha e contratacdo de canais e ferramentas para atingir o grupo-
alvo definido;
e Producédo dos conteudos de informacao;

e Definicdo da metodologia de implementacao.

Lista e descricdo dos
resultados esperados a
serem entregues

- Eventos de divulgacao realizados
- Materiais de comunicacdo produzidos

- Conteudos para diferentes Midias produzidos

Pessoa a supervisionar
o
trabalho/Performance
do prestador de
Servigos

Director Geral dos Recursos Naturais e Energia, Sr. José Bastos e Assistente
da Representante Residente do PNUD, Eng? Aderito Santana

Frequéncia dos
Relatérios

[N/A

Necessidade do
relatério de Progresso

Local de trabalho

S3do Tomé e Principe

(0 Na Localizagao do Contratante

Duragdo prevista do
trabalho

3 Meses

Data de inicio

Agosto 2020 (Assinatura do contracto)

Data de conclusao

Novembro 2020

! Se as informag@es enumeradas no presente anexo ndo forem suficientes para descrever cabalmente a natureza dos
trabalhos e outros pormenores dos requisitos, pode ser anexado um TDR pormenorizado.



Viagens Previstas

Requisitos Especiais de
Segurancga

[ ”Security Clearance” da ONU antes da viagem

[ Conclusdo da Formacdo Basica e Avangada em Seguranca da ONU
[ Seguro de Viagem Abrangente

[ Outros (por favor especificar)

Servigos a serem
fornecidos pelo PNUD
(ou seja, devem ser
excluidas da Proposta
de Preco)

[ Escritdrios e instalagdes

[ Transporte terrestre

[ Outros por favor especificar
N/A

Calendario de execucdo
indicando a reparticao
e o calendario das
atividades/
subactividades

Obrigatério
[ N3o obrigatério

Nomes e curriculum
vitae dos individuos
que estardo envolvidos
na conclusdo dos
Servigos

Obrigatodrio
[J Nao obrigatdrio

Moeda da Proposta

O Dolares dos Estados Unidos
[ Euro
Moeda Local

Impostos sobre Valor
acrescentado na
proposta de preco ?

[ devem incluir o IVA e outros impostos indiretos aplicaveis
devem excluir o IVA e outros impostos indiretos aplicaveis

Periodo de Validade
das Propostas
(Contagem apartir da
ultima data para
submissdo de
propostas)

60 dias
[ 90 dias
[ 120 dias

Em circunstancias excepcionais, o PNUD pode solicitar a proponente que
prorrogue a validade da proposta para além do que foi inicialmente
indicado neste RFP. A Proponente deverd entdo confirmar a prorrogac¢ao

por escrito, sem qualquer modificacdo da Proposta.

Cotagdes Parciais

Ndo permitido
O Permitido

2 O estatuto de isencgdo de IVA varia de um pais para outro. Por favor verifique o que é aplicavel ao PNUD CO/BU

que requer o Servico.
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Condigdes de
pagamento 3

Entregaveis (ver Percentagem Tempo Condigdo para liberagdo
ponto 5) de pagamento
1. Metodologia, | 20% Num prazo de 30
cronograma e o plano (trinta) dias apds o
de atividade feito e cumprimento das
aprovado seguintes condigdes:

a) A aceitagdo por
escrito do PNUD
(i.e., ndo mera
rececdo) da
qualidade dos
resultados; e

b) Recegdo da factura
da Prestadora de
Servigos.

Materiais de | 30%
comunicagao

produzidos

Conteldos para

diferentes Midias 30%
produzidos

Relatodrio final das 20%
atividades

Pessoa(s) que deve(m)
rever/inspecionar/apro | Director Geral dos Recursos Naturais e Energia, sr. José Bastos e Assistente
var resultados/servicos | da Representante Residente do PNUD, Eng? Aderito Santana

concluidos e autorizar o

3 A preferéncia do PNUD é ndo pagar qualquer quantia antecipadamente ap6s a assinatura do contrato. Se o
Fornecedor de Servigos exigir estritamente o pagamento antecipado, este sera limitado a apenas 20% do prego
total cotado. Para qualquer percentagem mais elevada, ou qualquer montante adiantado que exceda $30,000, o
PNUD devera exigir que o Prestador de Servigos submeta uma garantia bancéria ou cheque bancéario ao favor do
PNUD, no mesmo montante que o pagamento adiantado pelo PNUD ao Fornecedor de Servicos.
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desembolso do
pagamento

Tipo de contrato a ser
assinado

[J Ordem de Encomenda (PO)

[ Contrato Institucional

Contrato de Servicos Profissionais

[0 Acordo a Longo Prazo (LTA) *

[ Outro tipo de contrato [por favor especificar]

Critérios para
adjudicacdo do
contrato

[ Menor Prego entre as tecnicamente conformes

Maior Pontuagcdo Combinada (baseada na ponderagdo 70% oferta
técnica e 30% proposta financeira)

Aceitacdo total dos Termos e Condi¢Ges Gerais do Contrato do PNUD
(TGC). Este é um critério obrigatdrio e ndo pode ser eliminado
independentemente da natureza dos servicos solicitados. A ndo aceitacao
dos TCG pode ser motivo de rejeicdo da Proposta.

Critérios para a
avaliagdo da proposta

Proposta Técnica (70%)

Experiéncia da empresa em trabalhos de comunicacgdo [10]

Estrutura de gestdo e qualificacdo da pessoal chave [20]

Metodologia e inovacdo da proposta [10]

Conhecimento do contexto rural e institucional de Sdo Tomé e Principe
[20]

Qualidade dos Trabalhos anteriores realizados neste dominio [10]

Proposta Financeira (30%)
Calculada com base no racio da proposta financeira mais baixa dentre
todas as propostas recebidas pelo PNUD e tecnicamente aceites.

O PNUD vai adjudicar o
contrato:

Um e apenas um Fornecedor de Servigos

[J Um ou mais Fornecedores de Servigos, dependendo dos seguintes
fatores

Termos e Condicdes
Gerais do Contrato ®

[J Termos e Condi¢des Gerais para contratos (bens e/ou servigos)

Termos e Condi¢Oes Gerais para contratos de minimos (apenas
servicos, menos de $50.000)

Os Termos e CondigGes aplicaveis estdo disponiveis em:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/busines
s/how-we-buy.html

4 Minimo de um (1) ano e pode ser prorrogado até um maximo de trés (3) anos, sob reserva de uma avaliagdo de
desempenho satisfatoria. Este RFP pode ser usado para LTAs se as compras anuais ndo excederem $150.000,00..
5 Os Prestadores de Servicos sdo alertados de que a ndo aceitagéo dos termos dos Termos e Condicdes Gerais
(TCG) pode ser motivo para desqualificacdo deste processo de aquisicao.
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Anexos ao presente RFP
6

Formulario para Apresentagao de Proposta (Anexo 2)
TDR detalhado
O Outros’ por favor especificar

Contato para consultas
(Apenas consultas por
escrito)®

[Procurement.st@undp.org]

Qualquer atraso na resposta do PNUD nao serd utilizado como motivo para
prorrogar o prazo para submissdo de propostas, a menos que o PNUD
determine que tal prorrogacdo é necessaria e comunigue um novo prazo
aos proponentes.

Outras informacgdes por
favor especificar

® Quando a informacé&o esta disponivel na web, um URL para a informagédo pode ser simplesmente fornecido.

" Termos de Referéncia mais detalhados podem ser anexados a este RFP.

8 Esta pessoa de contacto e endereco sdo oficialmente designados pelo PNUD. Se as perguntas forem enviadas
para outra(s) pessoa(s) ou enderego(s), mesmo que sejam funcionarios do PNUD, este ndo tem obrigacao de
responder nem pode confirmar que a pergunta foi recebida.
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Anexo 2

FORMULARIO PARA APRESENTACAO DA PROPOSTA DO FORNECEDOR DE
SERVICOS °

(Este formuldrio deve ser enviado somente usando o papel timbrado/estaciondrio oficial da
Fornecedora de Servigos. 1°)

Inserir: Local
Inserir: Data

Para: Representante Residente do PNUD

Exma. Senhora:

Nds, abaixo assinados, oferecemos os seguintes servicos ao PNUD em conformidade com
os requisitos definidos na RFP datada de [especificar data], e todos os seus anexos, bem como as
disposicGes dos Termos e Condi¢des Gerais do Contrato do PNUD:

A.  Qualificagcdes do Fornecedor de Servigos

O Fornecedor de Servigcos deve descrever e explicar como e porque é a melhor entidade que pode cumprir os
requisitos solicitados pelo PNUD, indicando o seguinte:

a) Perfil - descrevendo a natureza do negdcio, drea de especializacdo, licengas, certificagdes, acreditacoes;
b) Licengcas Empresariais - Documentos de Registro, Certificagcdo de Pagamento de Impostos, etc.

c) Ultimas Demonstracdes Financeiras Auditadas - Demonstragdo de resultados e balango patrimonial para
indicar sua estabilidade financeira, liquidez, solvéncia e reputagdo no mercado, etc. ;

d) Referéncias - Lista de clientes para os quais prestou servigos similares aos solicitados pelo PNUD,
indicando descri¢do do dmbito do contrato, duragdo do contrato, valor do contrato, e contatos da
referéncia;

e) Certificados e Acreditagbes - incluindo Certificados de Qualidade, Registos de Patentes, Certificados de
Sustentabilidade Ambiental, etc.

f) Autodeclararéo escrita de que a empresa ndo estd na Lista 1267/1989 do Conselho de Seguranca da
ONU, na Lista da DivisGo de Acquisi¢cdo da ONU ou na Outra Lista de Inelegibilidade da ONU.

B. Metodologia proposta para a conclusdo dos servigos

O Prestador de Servigos deve descrever como ird atender as demandas da RFP, fornecendo uma descrigdo
detalhada das caracteristicas essenciais de desempenho, condi¢ées de comunicagdo e mecanismos de
garantia de qualidade que serdo implementados, enquanto demonstra que a metodologia proposta sera
adequada as condigdes locais e ao contexto do trabalho.

9 Isto serve como um guia para o Fornecedor de Servigos na preparacéo da Proposta.
10 papel timbrado/ papelaria oficial deve indicar detalhes de contato - enderecos, e-mail, nimeros de telefone e fax
- para fins de verificagado



E.

Qualificagdes do pessoal chave

Se exigido pelo RFP, o Fornecedor de Servigos deve fornecer:

a) Nomes e qualificagbes do pessoal chave que executard os servigos, indicando quem é o Lider de Equipe,

quem estad apoiando, etc;

b) CVsdemonstrando qualificagbes devem ser apresentados se exigido pela RFP; e

¢) Confirmagdo por escrito de que cada membro do pessoal estd disponivel durante todo o periodo da

vigéncia do contrato

Discriminacao dos custos por Produto*

Entregdveis Percentagem do prego total Preco
[enumera-los como referido no RFP]. (Peso por pagamento) (prego total,
incluido todos
os custos)
1 Entregavel 1
2 Entregavel 2
3
Total 100%
* Esta poderd ser a base do parcelamento do pagamento
Detalhes de custos por componente [Este é apenas um exemplo]:
Descrigao da Actividade Remuneragao por| Periodo total de| Numero Custo Total
unidade de Engajamento | de Pessoal
tempo Envolvido

I. Servicos de Pessoal

1. Servigos de Escritério

a. Expertise 1

b. Especializagao 2

2. Servigos de Campo

a . Especializagdo 1

b. Especializagdo 2

3. Servigos internacionais

a. Expertise 1

b. Especializagdo 2

Il. Despesas de desembolso

1. Custos de viagem

. Ajuda de custo didria

. Comunicagdes

. Reproducdo

nnibhlw|iN

. Aluguer de Equipamento

6. Outros

I1l. Outros Custos Relacionados

[Nome e Assinatura da Pessoa Autorizada do
Fornecedor de Servigos]
[Designagdo]

[Data]




Nota aos concorrentes:
Esta traducdo do formulario nédo é oficial. A versdo inglesa oficial pode ser encontrado no site
https://popp.undp.org/ layouts/15/\WWopiFrame.aspx?sourcedoc=/UNDP_POPP _DOCUMENT_LIBRARY/Publ

ic/PSU_Solicitation%20Process_Solicitation%20Documents Request%20for%20Proposal%20(RFP)%20-
%20Under%20150k.docx&action=default ; e esta prevalece sobre a versdo portuguesa em caso de conflitos de
interpretac&o.
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Anexo 3

TERMOS DE REFERENCIA

e Titulo do posto: TERMOS DE REFERENCIA PARA RECRUTAMENTO DE UMA
EMPRESA DE COMUNICAGAO E MARKETING

e Titulo Projecto: N . _ B
Promocéo de rede resistente ao clima e Promocéao de rede

resistente ao clima e ambientalmente sustentavel/rede
isolada de electricidade hidroeléctrica e através de uma
perspectiva integrada em STP, projecto integrado com o0s
sectores de Floresta e Agricultura

e Duragéo: 3 meses
e Local trabalho: S&o Tomé e Principe
e Datado Inicio: Com a assinatura do contrato

CONTEXTO E JUSTIFICACAO

O projecto energia, financiado pelo GEF através do PNUD tem por objectivo ajudar o pais a manter o uso
integrado da terra, gestao sustentavel das florestas e a gestdo dos recursos naturais que trardo beneficios
sociais e sustentardo servicos ambientais ao nivel das bacias hidrograficas. Neste sentido, varias séo as

intervencdes em curso e uma serie de atividades na qual tona-se necessario comunicar e divulgar.

A disseminacao de conhecimento e pensamento critico e sustentavel sobre o meio ambiente tem um efeito
positivo sobre a populagéo no sentido de levar a escolhas mais inteligentes e sustentaveis quanto a forma
de interagir com o0 ambiente, bem como um posicionamento critico frente a acfes que visam a degradacgéo

do meio ambiente.

A divulgacdo ajuda também o pais na replicacdo de boas préaticas e dar seguimento de iniciativas que
visam salvaguardar a preservacdo ambiental e que nao ocorra a duplicidade das actividades entre os

diversos parceiros.
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OBJECTIVO

2.1 - Objetivo geral
v" Divulgar os resultados ja obtidos pelo projeto

2.1 Objectivo da Comunicacao
Esta consultoria ird proceder a contratacdo da empresa que produzira os contelidos para a divulgacéo dos

resultados do projeto e sensibilizacdo sobre suas areas de intervencéo.

A implementacao incluiré:
1. Definicdo das mensagens chaves;
2. Escolha e contratagdo de canais e ferramentas para atingir o grupo-alvo definido;
3. Producéo dos conteudos de informagéo;
4. Definicdo da metodologia de implementacéo.

METODOLOGIA E ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

Comunicar para o desenvolvimento significa estabelecer um dialogo, apoiar a mudanca social e comunicar
de forma adaptada as necessidades e capacidades dos grupos-alvo. Neste sentido, esta consultoria se
realizar4 em estreita colaboracao com a Direcao geral dos Recursos Naturais e Energia e com a Unidade
de gestao do projeto “Promocao da energia hidroelétrica de forma sustentavel e resiliente ao clima através
de uma abordagem que integra gestéo de terras e florestas”.
Espera-se que a empresa realize as seguintes atividades, conducentes a produc¢do e divulgacdo dos
resultados do projeto:

e Apoiar na organizagéo e divulgacéo de eventos.

e Produzir materiais destinados a divulgagéo dos resultados obtidos pelo projeto, conforme a grelha

abaixo:
Produto Quantidades
Cartaz digital 30 (Facebook, Twitter Instagram)
Capa digitais para redes sociais 4 (Facebook, Twitter, Instagram)
Fotos perfil para redes sociais 4 (Facebook, Twitter, Instagram)
Reportagem sobre as intervengfes do | 1 (video e 4udio)
projeto
Histérias de sucesso 4 - Audio e video
Outdoor 3
Folder
Cartaz 12 (A1)
Banner 2 (1,80mx3m)
Jogos escolares 100
Outros — a propor pela empresa
concorrente

e Criar de contetidos para diferentes médias: impressa, digital e audiovisual.
e Realizar reunifes periédicas com a equipe de Comunicacdo do PNUD e Unidade de Gestao do

Projecto para validagcao das matérias produzidas a serem divulgadas;
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e Elaborar um relatério final das atividades

RESULTADOS ESPERADOS

- Eventos de divulgacéao realizados
- Materiais de comunicacédo produzidos

- Contelidos para diferentes Midias produzidos
PERFIL DA EMPRESA A SER CONTRATADA

Para o desenvolvimento dos trabalhos pretende-se contratar uma empresa que inclua as seguintes
capacidades:

e Experiéncia comprovada de pelo menos 3 anos em comunicagdo, marketing

e Conhecimento do contexto rural e institucional de Sdo Tomé e Principe

e Referéncia de pelo menos 5 trabalhos similares

PERIODO DE EXECUCAO

Esta consultoria sera realizada ao longo de um periodo de 3 meses, desde 0 momento da assinatura do
contrato. A empresa candidata podera justificar na sua proposta, caso seja necessario, um periodo maior
para a realizagédo da consultoria.

APRESENTACAO DA CANDIDATURA

A candidatura deve ser a mais detalhada possivel e deve incluir os capitulos seguintes:

A. Proposta técnica deve incluir:
e Metodologia a utilizar;
e Proposta de calendario e agenda de trabalhos detalhada;

= CV do consultor, com informa¢cBes completas em particular sobre a sua experiéncia prévia
em trabalhos similares, incluindo pelo menos 3 referéncias
= Anexo 2

B. Proposta financeira, discriminando todos os custos associados a boa execuc¢ao da consultoria.

As candidaturas serdo selecionadas considerando a melhor relagédo qualidade-preco.
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CRITERIOS DE AVALIACAO

Apenas os candidatos que atingirem o nivel minimo de pontuacéo e os requisitos relevantes de anos de
experiéncia serdao considerados para a avaliacdo técnica. A avaliacdo técnica incluira uma revisao
documental e também podera incluir entrevistas com os gabinetes pré-selecionados.

A ponderacao tecnologia / prego seré utilizada. Com uma taxa de 70% para uma proposta técnica e 30%
para a proposta financeira.

Método de pontuagcdo combinada - onde as qualificacdes e a metodologia serdo ponderadas no maximo
em 70%, e combinadas com a oferta de preco que serd ponderada em um maximo de 30%.

Método: método de analise cumulativa sera usado para avaliar propostas. Ao utilizar este método de
pontuacéo ponderada, a adjudicacdo do contrato sera feita ao Gabinete de Consultoria cuja oferta foi
avaliada e determinada como:

I. Responsiva / complacente / aceitavel; e
Il. Tendo recebido a pontuacdo mais alta de um conjunto predeterminado de critérios técnicos e financeiros
ponderados especificos para a solicitagao.

» Peso dos critérios técnicos: 70 (70% da pontuacao total obtida).

» Peso dos critérios financeiros: 30 (30% da pontuacéo total obtida)

Somente gabinetes que obtiverem um minimo de 49 (70%) pontos na parte técnica serdo considerados
para a avaliacado financeira.
Proposta técnica = 70 pontos

Itens a avaliar Pontuacéo
Experiéncia da empresa em trabalhos de comunicagéo 10
Estrutura de gestéo e qualificacéo da pessoal chave 20

e Um especialista em comunicacdo com formacao em areas como marketing social,
jornalismo, comunicacao, gestdo de contetdos (8 pontos)

e Um desenhador gréfico/especialista em produgdo de contelddos gréaficos e audio-
visuais (7 pontos)

Conhecimento do contexto rural de Sdo Tomé e Principe 10
Qualidade dos Trabalhos anteriores realizados neste dominio 10
Conhecimento do contexto institucional de Sdo Tomé e Principe 10
Metodologia e inovacdo da proposta 10
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