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 I . CONTEXTE ET JUSTIFICATION  
Sous la direction et la supervision directe de l'équipe-pays des Nations Unies (UNCT), l'équipe de gestion des opérations 
(OMT) s'efforce de faciliter la mise en œuvre de la stratégie « Unis dans l’action » en harmonisant les pratiques 
opérationnelles des organismes, agences, fonds et programmes des Nations Unies en Haïti. Ainsi depuis 2016, de 
nombreuses avancées ont été engrangées dans la mise en œuvre de cette l’initiative. Dans le domaine des 
opérations communes, le UNCT a poursuivi les efforts initiés depuis 2016 et a ainsi renforcé ce pilier « operating 
as one » à travers des accords à long terme (LTA) établis dans différents domaines. 
 
En outre, l'équipe OMT propose et met en œuvre des initiatives inter agences visant à garantir la qualité des services 
d'assistance tout en utilisant efficacement les ressources disponibles. 
 
C’est dans ce contexte, que l’équipe-pays a décidé d’adopter et mettre en œuvre le cadre axé sur les résultats du Groupe 
des Nations Unies pour le développement (UNDG) pour planifier, suivre, exécuter et évaluer les activités opérationnelles, 
à savoir la stratégie des opérations commerciales. L’équipe OMT a bénéficié d’un briefing sur le BOS. Un groupe de 
travail composé des Directeurs des opérations de l’UNICEF, le PAM, l’UNOPS et l’UNFPA a été mis en place en fin juin 
2020. Ce groupe de travail va préparer la feuille de route du BOS. Les équipes techniques chargées de conduire les 
différentes analyses opérationnelles seront aussi mis en place.  

La publication en décembre 2017, du rapport sur les objectifs de développement durable faisant suite au rapport du SG 
intitulé « Repositionner le système de développement des Nations Unies pour concrétiser le Programme 2030 : assurer 
un meilleur avenir pour tous », a incité l’équipe-pays a relancé le processus d’élaboration du BOS. Ce rapport  fait en 
effet référence à la résolution 71/243 de l'Assemblée générale sur l'examen quadriennal complet des activités 
opérationnelles de développement du système des Nations Unies, qui appelle expressément à la mise en place d'un 
document stratégique à l'échelle du système, pour une action collective visant à soutenir la mise en œuvre du 
Programme de développement durable à l'horizon 2030 et une proposition détaillée sur les améliorations à apporter au 
système de coordonnateur résident. 

Le BOS décrira toutes les activités essentielles d'harmonisation et d'opérations inter agences prévues pour soutenir la 
mise en œuvre de l’UNSDCF (Cadre de coopération des Nations Unies pour le développement durable (anciennement 
appelé UNDAF) 2017-2021, hiérarchisées après avoir effectué la première étape d’analyses opérationnelles tout en 
intégrant diverses analyses opérationnelles. Le processus de développement du BOS sera par conséquent fonction des 
exigences opérationnelles des priorités de l’UNSDCF  et des politiques, procédures opérationnelles des agences et des 
services opérationnels / communs de l'OMT. 
L’élaboration de la stratégie de gestion des opérations commune suit un processus standard en 4 étapes. Le recrutement d’un 
consultant international est envisagé pour appuyer l’équipe-pays dans la mise en œuvre de BOS. 

Le BOS articulera la vision commune des agences des Nations Unies pour cinq (6) secteurs opérationnels clés à l’appui et la 
mise en œuvre du Cadre de coopération des Nations Unies pour le développement durable (anciennement appelé 
UNDAF).  
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II. OBJECTIF DE LA MISSION  
L’assistance technique sollicitée a pour objectif d’aider l’équipe-pays à développer sa stratégie des opérations 
commerciales (BOS), en étroite collaboration avec l'OMT et ses groupes techniques, le RC ainsi que d'autres groupes 
thématiques des Nations Unies.  

De façon spécifique, cet appui se concentrera sur i) le renforcement des capacités de l’OMT et du bureau du 
Coordonnateur Résident pour finaliser les étapes stratégiques du processus de formulation du BOS et notamment i) 
l’analyse coûts-bénéfices et la hiérarchisation stratégique (rationalisation et classement en termes d’avantages et de 
coûts); ii) déterminer les nouveaux besoins et défis (examen du cadre de résultats de l’UNSDCF pour déterminer les 
nouveaux besoins et conseils sur les exigences de UNCT pour répondre à ces nouveaux besoins); pour enfin lancer iii) 
le processus de formulation stratégique (élaboration des matrices de résultats et de Suivi et Evaluation ainsi que la 
budgétisation pluriannuelle) et finaliser le document du BOS. Il s’avère également important pour l’équipe OMT 
d’échanger sur les bonnes pratiques tirées des autres expériences de mise en œuvre des BOS. 
 
  III. RESULTATS ESCOMPTES  

• Les membres de l’OMT, le groupe programme et le RCO ainsi que d’autres participants clés ont une 
compréhension commune de la traduction pratique des approches et concepts-clés de la stratégie opérationnelles 
(BOS) et la manière dont le BOS pourrait appuyer la mise en œuvre de l’UNSDCF et la réalisation de l’agenda 
2030 ; 

• Les bases et outils nécessaires à la réalisation des étapes stratégiques clés du BOS sont posés et, 
• Les analyses opérationnelles en suspens sont réalisées en vue de relancer le processus ;  
• Les bonnes pratiques d’autres pays sur le BOS sont partagées avec l’équipe OMT pour affiner ses stratégies 

d’action ; 
• Les 4 étapes clés du BOS sont incorpores dans la plateforme 
• Le RCO et l’OMT sont mobilisés pour conduire les dernières étapes de la formulation du document du BOS. 
• Le BOS est revu par la DCO et prêt pour la validation par le RC. 

 
 IV. ACTIVITES A REALISER  

 
Les tâches détaillées de la mission d’appui sont les suivantes : 

1. Organiser des sessions de renforcement des capacités au bénéfice des membres de l’OMT, PMT, Groupe Suivi 
et Evaluation et RCO. 

2. Appuyer l’analyse des besoins / exigences (notamment les besoins liés aux programmes de l’UNSDCF et les autres 
non liés aux programmes tels les opérations de terrain etc...) 

3. Appuyer l’analyse coûts-avantages et priorisation : 

• Identifier, classer et ordonner les services communs par pertinence contextuelle, coût, capacité de l’équipe-
pays, mandat, etc. 

• Développer un classement des priorités en matière de services communs (rapport de base) avec des indicateurs 
de référence clairs au niveau des piliers et des résultats. 

Autre appui pour soutenir le processus stratégique pour : 

1. Développer la matrice des résultats du BOS : 

• Identifier les résultats appropriés selon les analyses opérationnelles à finaliser par l’équipe-pays • Développer 

des produits par effet • Identifier et définir des situations de référence, des cibles et des indicateurs de 

performance clés pour les 5 ans au niveau des effets avec les ressources requises (budget) • Inclure les besoins 

en ressources indicatifs au niveau des résultats • Définir les agences chefs de file au niveau des résultats et 

des activités 
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2. Élaborer le cadre de suivi et d'évaluation : 

• Développer une matrice claire de suivi et d’évaluation, conformément aux directives de suivi et d’évaluation du 

Groupe des Nations Unies pour le développement (UNDG) • Développer les outils de reporting et de suivi 

nécessaires • Développer les arrangements et les fréquences de gestion du suivi et d’évaluation 

3. Élaborer les plans de travail annuels : 2020-2022 

4. Faire la saisie des étapes du BOS dans la plateforme 

5. Garder le contact avec la DCO/Panama ou Dakar pour tout appui nécessaire 

• L’OMT / comité BOS et le RCO, travaillant en étroite collaboration avec la mission d’appui (à distance), et les 

groupes de travail OMT apportent un appui nécessaire à l’élaboration du BOS • La mission d’appui, avec les 

présidents de l'OMT et le RCO, facilitera la présentation du projet de BOS à l'UNCT pour examen et incorporera 

les différents inputs pour l'élaboration du projet final. 

 
 IV. PRODUITS ET LIVRABLES ATT ESCOMPTES  

 

• Des réunions de renforcement des capacités organisées et facilitées  

• Les rapports des analyses opérationnelles sur : 

 L’état des lieux 

 Les besoins et les opportunités ; 

 Les coûts-bénéfices ; 

 La rationalisation et la priorisation.  

 

IV. DUREE DE LA MISSION D’APPUI  
 

La mission d’assistance technique on site est prévue pour une période de 3 mois. Une période supplémentaire d’un mois 
est à prévoir pour l’appui à distance. 

 

VI. PROFIL DE LA MISSION  
 

a. Qualifications académiques  

• Maîtrise en administration des affaires, en économie, en sciences sociales ou dans un domaine lié au 
développement, avec un intérêt particulier pour le développement international et les opérations humanitaires. 

 b. Années d’expérience  

• Minimum de 5 années d'expérience dans le domaine des opérations des Nations Unies (finances, 
administration, achats, ressources humaines, approvisionnement, logistique ou opérations ayant une 
expérience de l'analyse quantitative et ayant une expérience de travail avec les Nations Unies). 

• Avoir une expérience avérée dans le développement d'une stratégie d'opérations commerciales au niveau 
international. 

• Avoir une expérience avérée dans la participation aux services communs de l'équipe de gestion des opérations 
avec les organisations internationales. 
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• Formation professionnelle et expérience des analyses statistiques / opérationnelles et des activités d’achat inter 
institutions impliquant plusieurs organismes des Nations Unies. 

• Avoir déjà développé le BOS dans un autre pays serait un atout. 

• Avoir une compétence en formation des adultes sous forme de renforcement des capacités  

c. Langue de travail  

• Excellente connaissance du français (écrit / oral), y compris la capacité de présenter un argument cohérent 
dans les présentations et les interactions de groupe. La connaissance de l’anglais est un atout considérable 

• Capacité à communiquer couramment avec différentes parties prenantes et membres du personnel des Nations 
Unies ; 

• Compétences informatiques : Maîtrise des applications logicielles MS Office (MS Word, Excel) et Google 
Chrome.  
 

d. Compétences fonctionnelles  

• Expertise dans les activités d’appui opérationnel nécessaires pour assurer une prestation de haute qualité et 
rentable de l’aide au développement et de l’aide humanitaire de l’ONU. 

• Expérience de la tenue d'analyses opérationnelles pour identifier des critères de qualité et d'efficacité pour les 
activités opérationnelles inter organisations et suivre et mettre en œuvre ces activités en conséquence. 

• L’expérience du soutien au développement de BOS dans le système des Nations Unies est un atout. 

 

 


	SYSTEME DES NATIONS UNIES EN HAITI
	III. RESULTATS ESCOMPTES
	IV. ACTIVITES A REALISER
	IV. PRODUITS ET LIVRABLES ATT ESCOMPTES
	IV. DUREE DE LA MISSION D’APPUI
	VI. PROFIL DE LA MISSION

