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PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

SOLICITUD DE PROPUESTA (SDP)

PROYECTO 102717 Fortalecimiento de la investigacion y aplicacion de las herramientas
de Desarrollo Humano en la formulacion de politicas pUblicas en Panama

SDP/3010 PAN 2020
“Empresa encuestadora responsable de la aplicacion y procesamiento de una
encuesta telefénica en temas sobre el impacto socioeconémico del Covid-19 a nivel
nacional”

20 de agosto de 2020
Estimado senor/Estimada senora:

Nos es grato dirigirnos a usted a fin de solicitarle la presentacién de una Propuesta para
la provision de servicios de Empresa encuestadora responsable de la aplicacion y
procesamiento de una encuesta telefénica en temas sobre el impacto socioecondémico
del Covid-19 a nivel nacional”

En la preparacién de su Propuesta le rogamos utilice y rellene el formulario adjunto en
el Anexo 2.

Su Propuesta deberd ser presentada hasta el dia 1 de septiembre de 2020 hasta las 10:00
a.m. Hora Oficial de la Republica de Panama por correo electronico a través del email:
adquisiciones.pa@undp.org

Su Propuesta deberd estar redactada en espanol, y serd vdlida por un periodo minimo
de 90 dias.

En el curso de la preparacion de la Propuesta, serd responsabilidad de usted asegurarse
de que llegue a la direccién antes mencionada en la fecha limite o con anterioridad a
dicha fecha. Las propuestas recibidas por el PNUD fuera del plazo indicado, por
cualquier razén, no serdn tomadas en consideracion. Si presenta su Propuesta por correo
electrénico, le rogamos se asegure de que estd debidamente firmada y salvaguardada
en formato pdf, libre de cualquier fipo de virus o archivos danados.

Los servicios propuestos serdn revisados y evaluados en base a su infegridad y ajuste a
la Propuesta, y en su capacidad de respuesta a los requisitos de la SAP y todos los
restantes anexos que detallan los requisitos del PNUD.

La Propuesta que cumpla con todos los requisitos, se ajuste a todos los criterios de
evaluacién y ofrezca una mejor relacion calidad-precio serd seleccionada vy se le
adjudicard el Contrato. Toda oferta que no cumpla con los requisitos serd rechazada.

Si hubiera una discrepancia entre el precio unitario y el precio total, el PNUD procederd
a realizar un nuevo cdlculo, en el cual prevalecerd el precio unitario, y corregird en
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consecuencia el precio total. Si el Proveedor de Servicios no acepta el precio final
determinado por el PNUD sobre la base de su nuevo cdlculo y correccidn de errores, su
Propuesta serd rechazada.

Una vez recibida la Propuesta, el PNUD no aceptard ninguna variacion de precios
resultante de aumento de precios, inflacién, fluctuacidon de los tipos de cambio o
cualquier ofro factor de mercado. En el momento de la Adjudicaciéon del Confrato u
Orden de Compra, el PNUD se reserva el derecho de modificar (aumentar o disminuir)
la cantidad de servicios y/o bienes, hasta un mdximo de un veinticinco por ciento (25%)
de la oferta total, sin cambios en el precio unitario ni en las restantes condiciones.

Todo Contrato u Orden de Compra emitido como resultado de esta SAP estard sujeto a
las Condiciones Generales que se adjuntan al presente documento. El mero acto de
presentacion de una Propuesta implica que el Proveedor de Servicios acepta sin reparos
los Términos y Condiciones Generales del PNUD, que se indican en el Anexo 3 de la
presente SAP.

Rogamos tener en cuenta que el PNUD no estd obligado a aceptar ninguna propuesta,
ni a adjudicar ningun contrato u orden de compra. Tampoco se hace responsable de
los costos asociados a la preparacion y presentacion de las propuestas por parte de los
contratistas de servicios, con independencia de los efectos o la manera de llevar a cabo
el proceso de seleccion.

El procedimiento de reclamo para proveedores establecido por el PNUD tiene por
objeto ofrecer la oportunidad de apelar a aquellas personas o empresas a las que no
se les haya adjudicado una orden de compra o contrato en el marco de un proceso de
confratacion competitivo. Si usted considera que no ha sido tratado con equidad,
puede encontrar informacion detallada sobre los procedimientos de reclamo en el
siguiente enlace:

http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/protestandsan

ctions/

El PNUD insta a todos los potenciales confratistas de servicios a prevenir y evitar los
conflictos de intereses, informando al PNUD si ellos o cualquiera de sus filiales o miembros
de su personal han participado en la preparacidn de los requisitos, el diseno, la
estimacién de costos o cualquier ofra informacion utilizada en este SAP.

El PNUD practica una politica de tolerancia cero ante el fraude y otras prdcticas
prohibidas, y estd resuelto a impedir, identificar y abordar todos los actos y practicas de
este tipo contra el propio PNUD o contra terceros participantes en actividades del PNUD.
Asimismo, espera que sus contratistas de servicios se adhieran al Cddigo de Conducta
de los Contratistas de las Naciones Unidas, que se puede consultar en este enlace:
http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct english.pdf

Le agradecemos su atencidén y quedamos a la espera de sus propuestas.


http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/protestandsanctions/
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/protestandsanctions/
http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct_english.pdf
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Atentamente le saluda,

) Anexo 1
DESCRIPCION DE REQUISITOS

Contexto de los
requisitos

Empresa encuestadora responsable de la aplicacion y
procesamiento de una encuesta telefénica en temas sobre el
impacto socioeconémico del Covid-19 a nivel nacional

La pandemia de Covid-19 producida por el virus Sars-CoV-2 ha
detenido ala economia global. Todas las economias del mundo
se encuentran sufriendo los efectos de parar la actividad
econdmica para contener el virus y salvar vidas. Frente a un virus
desconocido para el cual no existe vacuna ni medicamentos
antivirales disponibles, los paises se han visto obligados a recurrir
a la aplicacién de estrictas cuarentenas. A pesar de ser una
tecnologia para el control de epidemias que data de siglos de
antigledad, la cuarentena se ha vuelto el recurso mads eficiente
en el control del Covid-19. Las cuarentenas imponen un fuerte
costo a las economias por su extensidon, generalizada a la
mayoria de los sectores con excepcidon de aquellos
indispensables y por su duracién. Como consecuencia de la crisis
de salud, hoy la mayoria de los prondsticos y de especialistas
esperan que la crisis econdmica mundial sea la mds grande
desde la Gran Depresion de 1929.

Los prondsticos de la Organizacidén Mundial del Comerciol
(OMC) apuntan a una caida del comercio global de entre 13%
y 32%, especialmente fuerte para el comercio de servicios.
Senala que existe mucha incertidumbre y una recuperacion
rdpida no es segura.

Frente a este dificil escenario, el de una doble crisis de salud y
una crisis socioecondémica, Panamd al igual que el resto de los
paises en la regiéon se ven forzados a adoptar politicas agresivas
que deben poder cumplir varios objetivos. Primero, deben
coadyuvar a la protecciéon de la salud de las personas, es decir,
deben estar alineadas a los objetivos del control de la epidemia
en su territorio. Segundo, para paises como los de la regidn de
América Latina, dados los elevados niveles de pobreza e
informalidad estas medidas deben poder garantizar la
subsistencia de las personas durante el fiempo que sed

L OMC: https://www.wto.org/english/news_e/pres20_e/pr855_e.htm
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necesario para superar la epidemia. Tercero, deben
proporcionar el suficiente respaldo a la economia para que una
vez que termine la epidemia el proceso de recuperacion
econdmica sea veloz, en este sentido, las medidas de apoyo
econdmico deben estar enfocadas a salvaguardar la estructura
ocupacional y evitar la quiebra masiva de empresas. Cuarto, en
la medida de lo posible, deben ser medidas que permitan
mantener o regresar a la estabilidad macroecondmica en el
mediano y largo plazo.

Panamd ha tenido un crecimiento destacado en la regién, pero
su modelo de desarrollo es concentrado sectorialmente en
servicios (66% del PIB) y geograficamente en Panamda y Coldn
(80% del PIB) y por lo tanto los ofros sectores y regiones dependen
del flujo de recursos de los centros de alta productividad.

Los desafios en lo social surgen del hecho de que si bien han
existido adecuadas tasas de crecimiento y bajo desempleo
entre 5y 7%, la insercion laboral no es satisfactoria, ya que existe
un 13% de subempleo (visible e invisible) y un 44.9% de empleo
informal (cifras INEC 2019), es decir el sector moderno crece con
poca generacion de empleo formal pero se desarrolla toda una
economia de servicio paralela en torno a estos sectores, que
brinda servicios vinculados a microemprendimientos o al trabajo
por cuenta propia en rubros tales como transporte, comercio,
alimentacion, servicio doméstico y de cuidados.

Vale resaltar que el desempleo en 2019 para las mujeres era
mayor que el promedio de 7.1, alcanzando los 8.8%, es decir que
el desempleo para las mujeres se podria acercar a los 2 digitos,
por el freno en la actividad econdémica.

Un aspecto que no puede ser ignorado al momento de pensar
en estos efectos es como el impacto de la crisis puede sentirse
de forma diferenciada en cada sector en funcién de las brechas
existentes en aspectos como el género.

Considerar los aspectos de género al momento de pensar en el
impacto que puede tener la crisis es importante, porque la
feminizacién de la pobreza podria ser un problema aun mayor
al terminar la pandemia. En una crisis sanitaria como la actual las
labores de cuidado se vuelven vitales y son usualmente no
remuneradas, y estas labores de cuidado han estado asignadas
tradicionalmente a las mujeres. El problema de la violencia
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domeéstica también puede aumentar al estar confinadas las
mujeres con sus agresores.

Impulsar la recuperacién de la economia necesitard una mayor
participacion laboral tanto de hombres como mujeres. Si los
sectores donde frabajan las mujeres son aquellos donde las
quiebras tienen una mayor probabilidad (restaurantes, hoteles)
son ellas quienes estdn en una una situacidn de mayor
vulnerabilidad. Una menor participacion laboral de las mujeres
reduciria el potencial de crecimiento de la economia
panamena y con ello dificultaria los esfuerzos para el combate
a la pobreza en el mediano y largo plazo.

Esta encuesta busca explorar los impactos sociales del covid-19,
con énfasis en empleo, pobreza, cuidados, violencia contra la
mujer y otros.

Organismo
asociado del PNUD
enla
implementacion

No aplica

Breve descripcion
de los servicios
solicitados?

Objetivos Generales: Llevar a cabo la aplicacién vy
procesamiento de informacién proveniente de la encuesta
telefonica COVID-PNUD 2020 con representatividad a nivel de
provincias y comarcas.

Actividades que la empresa encuestadora deberd realizar:
Consolidar instrumento final de la encuesta. El instrumento final
tendrd un estimado de 30 preguntas (ajustable, la encuesta
telefénica no debe pasar de 25 minutos).

Disenar formato de los instrumentos finales para una facil
aplicacién y llenado.

Redaccion de un manual de llenado del cuestionario para
capacitar y orientar a los encuestadores

Seleccionar y confratar equipo de encuestadores con vasta
experiencia en encuestas telefénicas a nivel nacional.

Realizar el entfrenamiento de encuestadores y supervisores.
Aplicar el instrumento mediante enfrevista telefonica a los
hogares seleccionados en la muestra.

Realizar la prueba piloto y ajustar los instrumentos finales de
recoleccion de informacién previa discusion con el equipo del
proyecto.

2 Podréan adjuntarse nuevos TdR si la informacion recogida en este Anexo no describe plenamente la naturaleza del
trabajo u otros detalles de los requisitos.
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Proporcionar el marco muestral, elaborar diseno muestral y
someter a aprobacion al equipo del informe. Para selecciéon del
diseno muestral recomendamos explorar dos opciones de
muestreo probabilistico:

Muestreo con representatividad nacional por provincia vy
comarca, sexo y grupos de edad.

Considerar 2 tamanos de Muestra 800 y 1200 casos.

Aplicar la encuesta a la poblacién seleccionada

Supervisar la calidad de las encuestas y la consistencia en su
llenado.

Garantizar la confiabilidad de los datos y el cumplimiento del
diseno muestral.

La empresa deberd elaborar un programa de cémputo para la
captura y validacién de la informacion.

En el caso de aquellas preguntas abiertas, deberd capturar,
analizar y sistematizar las respuestas por medio de la
construccion de cédigos numeéricos.

Preparar y entregar la pauta de codificacion y presentar para
aprobacién al equipo del informe.

Codificaciéon y digitaciéon de las encuestas.

Andlisis de consistencia y depuraciéon de la base de datos.
Entregar a los entrevistados un regalo de cortesia (sugerencia
recarga celular de B/. 5.00).c

Entregar un informe semanal del avance en el trabajo de campo
Entregar resultados en base de datos SPSS/STATA con
identificacidon de variables y de las alternativas de respuesta.
Producir un informa con el andlisis de resultados, de acuerdo con
el Plan de andlisis elaborado en conjunto con el equipo PNUD.

Relacién y
descripcion de los
productos
esperados

Aplicacion y procesamiento de encuesta Telefénica

ENTREGABLE /PRODUCTOS Tl

Producto 1: enfrega del instrumento final de la encuesta
telefénica adaptado a la realidad panamena (por ejemplo,

sustituir con términos locales expresiones técnicas del 2
instrumento), con formato disenado y probados.
Producto 2: diseno metodoldgico que incluye:

2

e Diseno muestral
e Plan de trabagjo
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e Procedimiento de reclutamiento y
capacitacidn a encuestadores 'y a
supervisores

e Programa de captura de la informaciéon

e Plan de andlisis de la informacién elaborado
en conjunto con el equipo PNUD

Producto 3:
e Andilisis de la informacion
eBase de datos final completa y depurada en
formato SPSS o STATA, con efiquetas de
variables, valores y cédigos de valores.
eReporte de resultados de acuerdo con el Plan
de andlisis

semanas

Producto 4: Informe final, el que debe incluir:
¢ Informe de trabajo operativo
e Supervision y control de calidad
e Descripcion detallada de la cobertura
muestral obtenida
e Cdlculo de los errores muestrales

semanas

Persona
encargada de la
supervision de los
trabajos/resultados
del proveedor de
servicios

Coordinacion del Proyecto del PNUD

Frecuencia de los
informes

O La entfidad que se adjudigue la licitacion del presente

estudio deberd cumplir con la presentacion de los siguientes

informes:

Informes de avance:

El informe de avance contemplado para este estudio
deberd ser entregado en los plazos establecidos en el
cronograma de actividades, incluyendo los siguientes
componentes:

Instrumento final

Informe de prueba piloto

Metodologia de frabajo de campo

Informe final:

Una vez finalizado el proceso de ejecucién del estudio, se
deberd proceder a la entrega del informe final del mismo,

oo

goooad




PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

@

en los plazos establecidos, en el cronograma de actividades
incluyendo los siguientes componentes:

Informe escrito completo

Resumen ejecutivo

Copia digital en formato Word

Base de datos final en formato SPSS o STATA con etiquetas
de variables o valores y cédigos de valores desaparecidos
en formato digital (USB o acceso web).

agooa

Requisitos de los
informes de
avance

Deberdn ser revisados y aprobados por el PNUD

Localizacion de los
trabajos

O El alcance de la encuesta telefdénica es a nivel nacional.
Representativa de provincias y comarcas, sexo y edad.
Republica de Panamd

Duracion prevista
de los trabajos

e El presente contrato tendrd una duraciéon de 14 semanas
contados a partir de la fecha de su firma y el
cumplimiento de sus objetivos estard supervisado por el
Coordinador del Proyecto.

Fecha de inicio

A la firma del contrato

(preguntas por
escrito
Unicamente)3

prevista
Fecha de 14 semanas luego de firmado el contrato
terminacion
maxima
Requisitos O Oftros: Prestaciones de la CSS al personal clave
especiales de
seguridad
UNIDAD DE ADQUISICIONES
PROCESO 3010 PAN 2020
Persona de adquisiciones.pa@undp.org
EINEIBE [REIE Plazo para la presentacion de solicitudes de aclaracion,
consultas

consultas y preguntas es 7 dias antes del plazo de presentaciéon
y cierre de publicacion

Cualqguier retraso en la respuesta del PNUD no podrd utilizarse
como motivo para ampliar el plazo de presentacién, a menos
que el PNUD decida que estima necesaria dicha ampliaciéon y
comunigue un nuevo plazo limite a los Proponentes.

O

3 EI PNUD designa oficialmente esta persona de contacto y direccion. Si las consultas se envian a otras personas o
direcciones, incluso si son miembros del personal del PNUD, el PNUD no tendra la obligacion de responder ni
podréa confirmar que se recibio la consulta.
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Calendario de
ejecucion,
indicando
desglose y
calendario de
actividades y
subactividades

O Obligatorio

Nombres y
curriculos de las
personas
participantes en la
prestacion de los
servicios

O Obligatorio

Moneda de la
propuesta

O Dolares EE.UU.

Impuestos (ITBMS)
en la propuesta de
precios*

O No deberd incluir el ITBMS y ofros impuestos indirectos

Periodo de validez
de la/s
propuesta/s (a
partir de la fecha
limite para la
presentacion de la

O 90 dias

En circunstancias excepcionales el PNUD podrd pedi al
Contratista que amplie el plazo de validez de la Propuesta mds
alld de lo que se ha iniciado inicialmente en las condiciones de
salida de esta SAP. En este caso, el Contratista confirmard la
ampliacidén por escrito, sin ningun tipo de modificacidn ulterior a

propuvesta) la Propuesta.
Cohz.amones O No permitidas
parciales

Condiciones de
pago’

Instrumento final
disefiado

Calendario Pagos Descripcion % de Revisidn y
de entrega Pago Aprobacién
Requerida
Producto 1 | Contra entregay 20% | Coordinacidn
aprobacion del (PNUD)

4 La exencion del Impuesto sobre el Valor Afladido (IVA) varia de pais a pais. Se ruega verifiquen cual es el
régimen aplicable a la oficina de pais del PNUD que solicita el servicio.
> De preferencia, el PNUD no realizara desembolso alguno en forma previaa la firma del Contrato. Si el Proveedor
de Servicios exige un pago por anticipado, su importe se limitara al 20% del total presupuestado. Para cualquier

porcentaje superior ocualquier importe total superior a 30.000 ddlares EE.UU., el PNUD exigira del Proveedor la
presentacion de una garantia bancaria o de un cheque bancario pagadero al PNUD por el mismo importe del pago
adelantado por el PNUD al Proveedor.
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Producto 2 | Contra la entregay 20% | Coordinacion
aprobacidn del (PNUD)
Informe de avance

Producto 3 | Contra la entregay 30% | Coordinacién
aprobacion del (PNUD)

Informe de avance de
finalizacion del
trabajo de campo

Producto 4 | Contra entregay Coordinacién
aprobacién del 30% | (PNUD)
Informe Final del
estudio con todos sus
anexos a la
satisfaccion del
Proyecto

El PNUD, revisara los servicios que presente la empresa adjudicada y, comunicara las
observaciones que pudiesen existir en un plazo aproximado de 10 dias habiles,
después de la recepcion de los servicios.

Los pagos a la empresa adjudicada estaran sujetos a la aprobacién y aceptacién por
escrito de los servicios y del informe final por parte del PNUD.

Persona/s
avtorizadas para Coordinador del proyecto PNUD
revisar/inspeccion
ar/aprobar los
productos/servicio
s finalizados y
autorizar el
desembolso de los

pagos.
Tipo de contrato
que debera O Orden de compra
firmarse

O Mayor puntuaciéon combinada (con la siguiente distribucion:

un 70% a la oferta técnica, un 30% al precio)

O Plena aceptacion de los Términos y Condiciones Generales
Criterios de de Conftrataciéon del PNUD (TCG). Se trata de un criterio
adjudicacion de obligatorio que no puede obviarse en ningln caso, con
un conirato independencia de la naturaleza de los servicios solicitados.

La no aceptacién de los TCG serd motivo de inadmisiéon de
la Propuesta.

Criterios de
evaluacion de una | Propuesta técnica (70%)
propuesta

10
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Seccion 1. Antecedentes de la empresa

Criterio Descripcion Desglose Puntaje Porcentaje
Experiencia general | Al menos 5 afios de | 1-2 afios= 2 10
en estudios | experiencia en la | 2-3 afios=5
cuantitativos elaboracién de | 3-4 afos=7
estudios 5 afos y mas = 10
cuantitativos
Experiencia en | Al menos 5 estudios | 1-2 afios=5 20
estudios por | realizados a nivel | 2-3 afios= 10
muestreo a nivel | nacional con | 3-4 aflos=15
nacional muestras 5 aflos y mas = 20
probabilisticas
Experiencia Al menos 5 | 1-2 encuestas=2 10
especifica encuestas, informes | 2-3 encuestas=5
comprobada en | y/o andlisis sobre | 3-4 encuestas=7
estudios cualitativos | temas sociales | 5encuestasy mas =
y/o cuantitativos | elaborados en los | 10
sobre temas | ultimos 2 afios
relacionados  con
desempleo,
violencia de género,
cuidados, desarrollo
humano, pobreza.
Experiencia en | Al menos 3 estudios | 1 estudio =2 10
analisis multivariado | que evidencien el | 2 estudios=5
de la informacién uso de técnicas y | 3 estudios y mas =
metodologias de | 10
analisis multivariado
(Estadistica
multivariada,
econometria,
construccion de
indices. Verificable
en informes de
estudios anteriores).
Propuesta Técnica El enfoque y la |Si cumple disefio | 30

metodologia del
disefio muestral
permite cubrir las

areas y poblaciones

solicitadas en los
términos de
referencia para
asegurar una
muestra

representativa.

metodoldgico y
muestral

Cumple
parcialmente =15
Cumple
completamente=30
No cumple=0

11
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1-2 afios=5 20
2-3 afios=10
3-4 afios= 15
5 afos y mas = 20

Al menos 5 afos de
estudios realizados a
nivel nacional con
muestras
probabilisticas

Estructura de
Gestion y Personal
clave (Lider de
Equipo)

SUB TOTAL 70% 100

Antecedentes de la empresa 50 puntos

Metodologia, adecuacién a las condiciones y plazos del plan
de ejecucioén 30 puntos

O Estructura gerencial y calificacion del personal directivo 20
puntos

aad

Propuesta financiera (30%)

Se calculard como la relacion entre precio de la propuesta vy el
precio mds bajo de todas las propuestas que haya recibido el
PNUD.

El PNUD adjudicara
el Contrato a:

O Uno y sélo uno de los proveedores de servicios

Anexos a la
presente SdPé¢

O Formulario de presentacion de la Propuesta (Anexo 2)

O Términos y Condiciones Generales / Condiciones Especiales
(Anexo 3)7

O TdR detallados (Anexo 4)

Persona de
contacto para
todo tipo de
informacion
(Demandas por
escrito
Unicamente)?

UNIDAD DE ADQUISICIONES
PNUD PANAMA]
Adaquisiciones.pa@undp.org

Cualqguier retraso en la respuesta del PNUD no podrd ser
utilizado como motivo para ampliar el plazo de presentacion, a
menos que el PNUD decida que considera necesaria dicha
ampliacién y comunigue un nuevo plazo limite a los solicitantes.

6 Cuando la informacion esté disponible en la red, bastara con facilitar el enlace (URL) correspondiente.

7 Se previene a los Proveedores de servicios de que la no aceptacion del contenido de los Términos y Condiciones
Generales (TCG) podra ser motivo de descalificacion de este proceso de adquisicion.

8 Esta persona de contacto y la direccion de la misma seran designadas oficialmente por el PNUD. En caso de que
se dirija una solicitud de informacion a otra persona o personas, o direccidn o direcciones, alin cuando ésta/s
forme/n parte del personal del PNUD, el PNUD no tendré obligacion de responder a dicha solicitud ni de

confirmar su recepcion.
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Otras
informaciones
complementaria

La idoneidad de las empresas encuestadoras interesadas en participar en el proceso,
se determinard con base en las siguientes competencias y requisitos:

1. El equipo ejecutor debera ser coherente con las caracteristicas de este
estudio, lo que implica demostrar experiencia en levantamiento de datos
por medio de la aplicacion de encuestas con alcance regional y nacional,
experiencia en el disefio de muestras y experiencia en el andlisis estadistico
de la informacion.

2. Lla entidad proponente deberd presentar tanto el curriculo institucional
como el de cada uno de los profesionales que compongan el equipo, asi
como antecedentes que permitan acreditar experiencia en el desarrollo de
actividades acorde con la naturaleza del Estudio que se licita. Minimamente
la propuesta debe incluir la Hoja de Vida del Coordinador del proyecto que
se propone. Deseablemente, incluir otro personal que se considere clave.

3. Dado el caracter del estudio se requiere de sélida experiencia en
investigaciones sociales cuantitativas que contemplen la aplicacion de
encuestas a nivel nacional y la produccidn de muestras representativas para
nivel nacional y regional.

4. Se debe presentar un esquema de organizacion de tareas, profesionales,
funciones y tiempos, acordes con el correcto desarrollo del estudio y una
infraestructura, equipamiento y solvencia econdmica, coherentes con una
investigacidn de esta magnitud.

Para aplicar la empresa debera presentar los siguientes documentos:

e Propuesta técnica (especificando y confirmando que la empresa puede
cumplir con los requisitos técnicos para llevar a cabo la encuesta)

e Propuesta financiera (costo total)

e Propuesta empresarial: documentos que nos detallen la experiencia de
la empresay personal clave que nos permita evaluar de acuerdo con
los criterios de seleccidn (ver apartado “I: Requisitos de seleccion” de
este documento)
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Anexo 2

FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS
POR LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS?

(La presentacion de este formulario se realizarad Unicamente en papel de cartas de la
empresa proveedora de servicios, en el que figurard el encabezamiento oficial de la

misma’?)

[Insértese: lugar, fecha]

A: [Insértese: nombre y direccion del/de la coordinador/a del PNUD]

Estimado senor/Estimada senora:

Los abajo firmantes tenemos el placer de dirigirnos a ustedes para ofrecer al PNUD
los siguientes servicios, de conformidad con los requisitos que se establecen en la
Solicitud de Propuesta de fecha [especifiquese] y todos sus anexos, asi como en
las disposiciones de los Términos y Condiciones Generales de Contratacion del
PNUD. A saber:

A. Cadlificaciones del Proveedor de Servicios

El Proveedor de Servicios deberd describir y explicar como y por qué se
indicando para ello lo siguiente:

a) Perfil: descripcion de la naturaleza del negocio, dmbito de experiencia,
licencias, certificaciones, acreditaciones, etc.;

Impuestos, etc.;

general que indique su estabilidad, liquidez y solvencia financieras, su
reputacion en el mercado, etc.;

PNUD, con indicacidén del alcance, la duracién y el valor del contrato, y
referencias de contacto;

patentes, certificados de sostenibilidad ambiental, etc.;
f) Declaracion por escrito de que la empresa no estd incluida en la Lista

% Este apartado sera la guia del Proveedor de Servicios en la preparacion de su Propuesta.

considera la entidad que mejor puede cumplir con los requisitos de PNUD,

b) Licencias de negocios: documentos de registro, certificacion de pago de

c) Informe financiero auditado mds reciente: cuenta de resultados y balance

d) Antecedentes: lista de clientes de servicios similares a los requeridos por el

e) Certificados y acreditacion: entre otros los certificados de calidad, registros de

10 El papel de cartas oficial con el encabezamiento de la empresa debera facilitar informacion detallada —direccion,

correo electronico, nimeros de teléfono y fax— a efectos de verificacion.
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Consolidada 1267/1989 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, o
en la lista de la Division de Adquisiciones de las Naciones Unidas o en
cualquier otra lista de proveedores inelegibles de las Naciones Unidas.

B. Propuesta metodolégica para la realizacion de los servicios

El Proveedor de Servicios debe describir como tiene previsto abordar y cumplir
las exigencias de la SAP, y para ello proporcionard una descripcion detallada de
las caracteristicas esenciales de funcionamiento, las condiciones de los informes
y los mecanismos de garantia de calidad que tiene previstos, al tiempo que
demuestra que la metodologia propuesta serd la apropiada teniendo en cuenta
las condiciones locales y el contexto de los trabagjos.

C. Cadlificacion del personal clave

subalterno, etc.);

las calificaciones indicadas; y

Contrato.

Cuando asi'lo establezca la SAP, el Proveedor de Servicios facilitard :

a) los nombres y calificacion del personal clave que participe en la provision de
los servicios, indicando el rango de cada uno (jefe de equipo, personal

b) en los casos en que lo establezca la SAP, facilitard los curriculos que den fe de

c) la confirmacidn por escrito de cada uno de los miembros del personal
manifestando su disponibilidad durante toda la extension temporal del

D. Desglose de costos por entregable*

Entregables Porcentaje del precio Precio

[indiquense en los términos total (Suma

utilizados en la SdP] global,

todo
incluido)
1 Entragable 1
2 Entregable 2
3

Total

100%

*Este desglose constituird la base de los framos de pago
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E.

Desglose de costos por componente [se trata aqui de un simple ejemplo]:

@

Descripcion de actividad Remuneracion| Periodo total| NUmero | Tasa total
por unidad de de de
tiempo compromiso | persondas

l. Servicios de personal

1. Servicios en la Sede

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

2. Servicios en las oficinas de
campo

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

3. Servicios en ofros paises

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

Il. Gastos de bolsillo

1. Vigjes

2. Vidticos

3. Comunicaciones

4. Reproduccion de
documentos

5. Alguiler de equipo

6. Ofros

Ill. Otros costos conexos

[Nombre y firma de la persona autorizada por
el Proveedor de Servicios]

[Cargo]
[Fechq]
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1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

Términos y Condiciones Generales de los Servicios

CONDICION JURIDICA

Se considerard que el Contratista tiene la condicién juridica de contratista
independiente con respecto al Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD). Ni el personal del Confratista ni los subconfratistas que éste
utilice se considerardn bajo ningun concepto empleados o agentes del PNUD ni
de las Naciones Unidas.

ORIGEN DE LAS INSTRUCCIONES

El Contratista no solicitard ni aceptard instrucciones de ninguna autoridad externa
al PNUD en relacién con la prestacion de sus servicios con arreglo a las disposiciones
del presente Contrato. El Contratista evitard cualquier accidén que pudiera afectar
de manera adversa al PNUD o alas Naciones Unidas, y prestard sus servicios velando
en todo momento por salvaguardar los intereses del PNUD.

RESPONSABILIDAD DEEL CONTRATISTA EN RELACION CON SUS EMPLEADOS

El Contratista serd responsable de la competencia profesional y técnica de sus
empleados, y seleccionard para los trabajos especificados en el presente
Contrato a personas fiables que trabajen de modo eficaz en la ejecucion de los
mismos, que respeten las costumbres locales y que hagan gala de un
comportamiento sujeto a elevadas normas éticas y morales.

CESION
El Contratista no podrd ceder, transferir, dar en prenda o enajenar el presente

Contrato, en todo o en parte, ni sus derechos, titulos u obligaciones en virtud del
mismo, a menos que cuente con el consentimiento escrito previo del PNUD.

SUBCONTRATACION
Cuando se requieran servicios de subcontratistas, el Contratista deberd obtener

la aprobacién y la autorizacion escritas previas del PNUD para todos los
subcontratistas. La aprobacion de un subcontratista por parte del PNUD no
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6.0

7.0

8.0

@

eximird al Contratista de ninguna de sus obligaciones en virtud del presente
Conftrato. Las condiciones de todo subcontrato estardn subordinadas al presente
Conftrato y deberdn ajustarse a las disposiciones del mismo.

LOS FUNCIONARIOS NO SE BENEFICIARAN

El Confratista garantizard que ningun funcionario del PNUD o de las Naciones
Unidas haya recibido o vaya a recibir beneficio alguno, directo o indirecto, como
resultado del presente Contrato o de su adjudicacion. El Contratista tendrd
presente que la violacion de esta disposicion constituye un incumplimiento de
una cldusula esencial del presente Conftrato.

INDEMNIZACION

El Confratista indemnizard, guardard, defenderd y mantendrd indemne, a su
costa, al PNUD, sus funcionarios, agentes y empleados contra todo tipo de juicio,
reclomo, demanda o responsabilidad de cualquier naturaleza o especie,
incluidos los costos y gastos conexos, que derivara de actos u omisiones del
Contratista o de sus empleados, funcionarios, agentes o subcontratistas en la
ejecucion del presente Contrato. Esta cldusula serd aplicable también, entre
ofros, a cualguier reclamo o responsabilidad relacionada con las
indemnizaciones por accidente de frabajo de los empleados del Contratista, asi
como con las responsabilidades por sus productos y por el uso de inventos o
mecanismos patentados, material protegido por derechos de autor u ofros
derechos intelectuales que pudieren presentar el Contratista, sus empleados,
funcionarios, agentes, personal a cargo o subcontratistas. Las obligaciones que
se establecen en el presente Articulo no caducardn al término del presente
Contrato.

SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL ANTE TERCEROS

8.1 El Confratista proporcionard y luego mantendrd seguros a todo riesgo
relativos a su propiedad y a todo equipo utilizado en la ejecucion del presente
Conftrato.

8.2 El Conftratista proporcionard y luego mantendrd los seguros necesarios para
cubrir las indemnizaciones, o su equivalente, debidas a accidentes de
trabajo de su personal, que permitan cubrir cualquier reclamo debido a
accidentes o fallecimientos relacionados con el presente Contrato.

8.3 El Contratista también proporcionard y mantendrd seguros de
responsabilidad civil por un monto adecuado, a fin de cubrir las reclamos
de terceros por muerte o lesiones corporales, o por pérdida de propiedad
o danos a ésta, que surjan de la prestacion de los servicios incluidos en este
Conftrato, o en relacidén con éstos, o por el funcionamiento de cualquier
vehiculo, embarcacion, aeronave u ofro equipo alquilado por el
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9.0

10.0

11.0

@

Contratista o propiedad de éste, o sus agentes, funcionarios, empleados o
subcontratistas, que realicen trabajos o presten servicios relacionados con
este Contrato.

8.4 Con excepcion del seguro de compensacion de los trabajadores, las
podlizas de seguro contempladas en este Articulo deberdn:

8.4.1 Designar al PNUD como asegurado adicional;

8.4.2 Incluir una cldusula en la que la Compania de Seguros renuncie a
subrogarse en los derechos del Confratista en contra o respecto del PNUD;
8.4.3 Incluir una disposicion por la cual el PNUD reciba de los
aseguradores con treinta (30) dias de anficipacion el aviso por escrito de
una cancelacién o un cambio de cobertura.

8.5 A peticion del PNUD, el Contratista proporcionard pruebas satisfactorias de
la existencia de la pdliza de seguro que exige el presente Articulo.

GRAVAMENES/DERECHOS PRENDARIOSA

El Contratista no provocard ni permitird la inclusion, por parte de nadie, de ningldn
derecho prendario, embargo, derecho de garantia u otro gravamen ante una
instancia publica o ante el PNUD, debido a sumas adeudadas, vencidas o futuras,
por frabaqjos realizados o materiales suministrados con arreglo al presente
Conftrato, o por cualquier otra demanda o reclamo contra el Confratista.

TITULARIDAD DEL EQUIPO

La propiedad de cualquier equipo y suministro que pudiera proporcionar el PNUD
corresponderda al PNUD, y dicho equipo serd devuelto a éste a la conclusion de
este Confrato o cuando el mismo ya no sea necesario para el Contratista. El
equipo deberd devolverse al PNUD en las mismas condiciones en que fue
enfregado al Conftratista, sin perjuicio de un deterioro normal debido al uso. El
Contratista serd responsable ante el PNUD por el equipo danado o deteriorado
mdas alld de un desgaste normal.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y OTROS DERECHOS DE

PROPIEDAD

11.1 A menos que se disponga expresamente de otro modo y por escrito en el
Conftrato, el PNUD serd el fitular de todos los derechos de propiedad
intelectual y demds derechos de propiedad, incluyendo, con cardcter no
exhaustivo, patentes, derechos de propiedad intelectual y marcas
comerciales relacionadas con productos, procesos, inventos, ideas,
conocimientos técnicos o documentos, y de todo ofro material que el
Conftratista haya desarrollado para el PNUD durante el periodo de
vigencia del presente Contrato y que esté directamente relacionado o
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11.3

11.4

@

haya sido directamente producido o preparado durante la duracion del
presente Contrato y en relacion con el cumplimiento del mismo. Asimismo,
el Contratista reconoce y acuerda que dichos productos, documentos y
otros materiales corresponden a trabajos llevados a cabo en virtud del
Contrato suscrito con el PNUD.

En la medida en que dicha propiedad intelectual, u ofro derechos de
propiedad, consista en cualquier clase de propiedad intelectual o
derecho de propiedad del Conftratista: (i) que exista con anterioridad al
desempeno por el Contratista de sus obligaciones con arreglo al presente
Contrato, o (ii) que el Conftratista pudiera desarrollar o adquirir, o pudiera
haber desarrollado o adquirido, independientemente del desempeno de
sus obligaciones en virtud del presente contrato el PNUD no reclamard ni
deberd reclamar ningun derecho de propiedad sobre la misma, y el
Contratista concederd al PNUD una licencia perpetua para utilizar dicha
propiedad intelectual u otro derecho de propiedad Unicamente para los
fines y requisitos del presente Contrato.

A peticion del PNUD, el Contratista tomard todas las medidas necesarias,
ejecutard todos los documentos necesarios y, en general, contribuird a
salvaguardar dichos derechos de propiedad y transferirlos al PNUD de
acuerdo con los requisitos de la legislacion aplicable y del Confrato.

Con arreglo a las disposiciones que anteceden, todo mapa, dibujo,
fotografia, mosaico, plano, informe, cdlculo, recomendaciéon o
documento, y toda informacioén compilada o recibida por el Contratista
en virtud de este Contrato, serd propiedad del PNUD y deberd encontrarse
a disposicion del PNUD para su uso o inspeccion en momentos y lugares
razonables; asimismo, deberd ser considerado como confidencial y serd
entfregado Unicamente a funcionarios autorizados del PNUD a la
conclusion de los trabajos previstos en el presente Contrato.

12.0 UTILIZACION DEL NOMBRE, EMBLEMA O SELLO OFICIAL DEL PNUD O DE LAS NACIONES
UNIDAS

13.0

El Contratista no hard publicidad o divulgard de ninguna manera su calidad de

contratista del PNUD, ni utilizard de modo alguno el nombre, emblema o sello oficial

del PNUD o de las Naciones Unidas, abreviatura del nombre del PNUD o de las
Naciones Unidas, con fines vinculados a su actividad comercial o de otro fipo.

NATURALEZA CONFIDENCIAL DE LA DOCUMENTACION E INFORMACION

La informacion y los datos propiedad de cualquiera de las Partes que durante el
cumplimiento del presente Contrato fuera compartida o revelada por una parte
(el “Divulgador”) a la otra(el “Receptor”) sea considerada como (“Informacién
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Confidencial”), deberd ser fratada con la diligencia y confidencialidad pertiente,
y serdn manejada de la siguiente manera:

13.1 El Receptor de la informacion deberd:

13.2

13.3

13.1.1 utilizar la misma discrecion y el mismo cuidado para evitar la
revelacion, publicaciéon o divulgacion de la informacion que le
facilite el Divulgador que tendria con una informacion similar de su
propiedad que no deseara revelar, publicar o divulgar; vy,

13.1.2 utilizar la informaciéon del Divulgador Unicamente con los fines para
los que le fue revelada.

Siempre y cuando el Receptor ftuvieran acuerdo por escrito con las
personas o entidades que se indican a continuacion, que obligara a éstas
a mantener el cardcter confidencial de la informacion con arreglo al
presente Contrato y al presente Articulo 13, el Receptor podria revelar la
informacion a:

13.2.1 cualqguier otra parte que le autorice el Divulgador, mediante
consentimiento previo por escrito; y

13.2.2 los empleados, funcionarios, representantes y agentes del Receptor
gue tengan necesidad de conocer dicha Informacion para cumplir
con las obligaciones del Contrato, y los empleados, funcionarios,
representantes y agentes de cualquier entidad juridica que el
Receptor controle o que se encuentre bajo control compartido, y
que tenga necesidad de conocer dicha Informacion para cumplir
con las obligaciones del Confrato, teniendo en cuenta que a tal
efecto se entiende por entidad juridica controlada:

13.2.2.1 una entidad corporativa en la cual la Parte sea titular o

controlede forma directa o indirecta, mds del cincuenta por ciento

(50%) de las acciones o participaciones con derecho a voto; o bien

13.2.2.2 cualquier entidad sobre la cual la Parte posea un control de
gestiéon efectivo; o bien

13.2.2.3 el PNUD, o un fondo dfiliado a éste, como FNUDC, UNIFEM o
VNU.

El Contratista podrd revelar Informacion en la medida que exija la ley,
siempre y cuando —sujeto a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones
Unidas, sin excepcion alguna- el Contratista notifiqgue al PNUD con
suficiente antelacion toda solicitud para la divulgacién de la informacién,
a fin de conceder al PNUD un fiempo razonable para tomar medidas de
proteccion o cualquier ofra medida adecuada previa.
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13.4

13.5

13.6
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El PNUD podrd revelar informacion en la medida en que se le solicite con
arreglo a la Carta de las Naciones Unidas, las Resoluciones o Reglamentos
de la Asamblea General o las normas promulgadas por el Secretario
General.

El Receptor no estard impedido de revelar informacion obtenida por el
Receptor de un tercero sin restricciones; o bien revelada por el Divulgador
a un tercero sin obligaciéon de confidencialidad; o bien que el Receptor
conozca de antemano; o que haya sido desarrollada por el Receptor de
manera completamente independiente a cualquier Informacién que le
haya sido revelada.

Estas obligaciones y restricciones de confidencialidad mencionadas
seguirdn vigentes durante toda la vigencia del Confrato, incluyendo
cualquier extension del mismo; y, a menos que se disponga de otro modo
, seguirdn vigentes una vez rescindido el Contrato.

FUERZA MAYOR Y OTRAS MODIFICACIONES DE LAS CONDICIONES

14.1

14.2

14.3

Cuando se produzca cualquier caso de fuerza mayor y tan pronto como
sea posible, el Confratista comunicard por escrito el hecho al PNUD junto
con todos los detalles pertinentes, asi como cualquier cambio que tuviera
lugar si el Contratista no pudiera, por este motivo, cumplir todas o parte de
sus obligaciones, ni cumplir sus responsabilidades con arreglo al presente
Contrato. El Contratista también notificard al PNUD cualquier otra
modificacidn en las condiciones, o la aparicibn de cualquier
acontecimiento que interfiera o amenace interferir la ejecucion del
presente Contrato. Al recibir la notificacion que establece esta cldusula, el
PNUD tomard las medidas que a su criterio considere convenientes o
necesarias en las circunstancias dadas, incluyendo la autorizacion a favor
del Conftratista de una extensidon razonable de los plazos, para que éste
pueda cumplir sus obligaciones segun establece el presente Contrato.

En caso de que el Contratista no pudiera cumplir total o parcialemente las
obligaciones contraidas bajo el presente Contrato, en razén del caso de
fuerza mayor, el PNUD tendrd derecho a suspender o rescindir el presente
Contrato en los mismos términos y condiciones previstos en el Articulo 15 -
“Rescision”—, con la salvedad de que el periodo de preaviso serd de siete
(7) dias en lugar de treinta (30) dias.

Por fuerza mayor, en el sentido de este Articulo, se entienden los actos

fortuitos, actos de guerra (declarada o no), invasiones, revoluciones,
insurrecciones u otros actos de naturaleza o fuerza similar.
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14.4 El Confratista reconoce y acuerda que, en relacion con las obligaciones
derivadas del presente Contrato que el Contratista deba desempenar en
o para cualqguier dmbito en el cual el PNUD esté implicado, o preparado
para implicarse, o a punto de retirarse de cualquier operacién de paz,
humanitaria o similar, las demoras o el incumplimiento de dichas
obligaciones que surjan o que se relacionen con las condiciones extremas
de dichos dmbitos o cualquier acontecimiento de disturbios civiles que
ocurra en dichas dreas no se considerardn en si y por si casos de fuerza
mayor en virtud del presente Contrato

RESCISION

15.1 Cualquiera de las partes podrd rescindir el presente Confrato total o
parcialmente por causa justificada, notificdndolo a la otra Parte por escrito con
un preaviso de freinta (30) dias. La iniciacién de un procedimiento arbitral con
arreglo al articulo 16.2 infra (“Arbitraje™), no se considerard como rescision del
presente Contrato.

15.2 EIPNUD se reserva el derecho de rescindir sin causa justificada el presente
Contrato en cualguier momento, notificGdndolo por escrito al Contratista con
quince (15) dias de anticipacién, en cuyo caso el PNUD reembolsard al
Contratista todos los gastos razonables en los que éste hubiera incurrido con
anterioridad a la recepcion de la noftificacion de rescision.

15.3 En caso de rescision por parte del PNUD con arreglo al presente Articulo,
no habrd pago alguno adeudado por el PNUD al Conftratista, a excepciéon del
que corresponda por los trabajos y servicios prestados satisfactoriamente, con
arreglo a las clausulas explicitas del presente Contrato.

15.4 En caso de que el Conftratista fuera declarado en quiebra, en concurso de
acreedoresl o fuera declarado insolvente, o bien si el Contratista cediera sus
derechos a sus acreedores, 0 si se nombrara a un administrador judicial debido a
la insolvencia del Contratista, el PNUD podria, sin perjuicio de ofros derechos o
recursos que pudiera ejercer, rescindir el presente Contrato en el acto. El
Contratista informard inmediatamente al PNUD en caso de que se presente
alguna de las situaciones arriba mencionadas.

RESOLUCION DE DISPUTAS

16.1 Resolucion amigable: Las Partes realizardn todos los esfuerzos posibles para
resolver de forma amigable cualquier disputa, controversia o reclamo,
incumplimiento, rescision o invalidez que surgiese en relacién con el
presente Confrato . En caso de que las partes desearan buscar una
solucion amigable mediante un proceso de conciliacion, éste tendra lugar
con arreglo a las Reglas de Conciliacién de la Comisidon de las Naciones
Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI) vigentes en ese
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momento, o con arreglo a cualquier ofro procedimiento que puedan
acordar las Partes.

Arbitraje: A menos que cualquier disputa, confroversia o reclamo que
pudiera surgir entre las Partes en relacion con este Contrato, o con su
incumplimiento, rescision o invalidacion, se resolviera amigablemente de
acuerdo con lo estipulado en el Articulo 16.1 supra dentro de los sesenta (60)
dias a partir de la recepcion por una de las Partes de la solicitud de la otra
Parte de una resolucién amigable, dicha disputa, controversia o reclamo
podrd ser sometida por cualquiera de las Partes a un proceso de arbitraje
segun el Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI vigente en ese momento.
Las decisiones del tribunal arbitral estardn basadas en los principios
generales del Derecho Comercial Internacional. En todas las cuestiones
relacionadas con la obtencidon de pruebas, el tribunal arbitral deberd
guiarse por el Reglamento Suplementario que Gobierna la Presentacion y
Recepciéon de la Evidencia en Arbitraje Comercial Internacional de Ia
Asociacion Internacional de Abogados, en su edicion del 28 de mayo de
1983. El tfribunal arbitral tendrd la capacidad de ordenar la restfitucion o la
destruccion de bienes u otras propiedades, tangibles o intangibles, o de
cualquier informacion confidencial brindada en virtud del presente
Conftrato, u ordenar la rescision del Contrato, u ordenar que se tome
cualquier otra medida preventiva con respecto a los bienes, servicios o
cualquier ofra propiedad, tangible o intangible, o de cualquier
informacion confidencial brindada en virtud del presente Contrato, en
forma adecuada, y de conformidad con la autoridad del fribunal arbitral
segun lo dispuesto en el Articulo 26 (“Medidas cautelares”) y el Articulo 32
(“Renuncia al derecho a objetar”) del Reglamento de Arbitraje de la
CNUDMI. El tribunal arbitral no tendrd autoridad para imponer sanciones
punifivas. Asimismo, a menos que se exprese de otro modo en el Contrato,
el tribunal arbitral no tendrd autoridad alguna para adjudicar intereses que
excedan del tipo de interés interbancario de Londres (LIBOR) vigente en
ese momento, y cualquier interés aplicable deberd ser siempre interés
simple. Las Partes estardn vinculadas por el fallo del triounal arbitral resultante
del citado proceso de arbitraje, a modo de resolucion final de toda
confroversia, reclamo o disputa.

17.0 PRIVILEGIOS E INMUNIDADES

Nada de lo estipulado en el presente Contrato o que se relacione con el mismo se
considerard como renuncia, expresa o implicita, a los Privilegios e Inmunidades de
las Naciones Unidas, incluidos sus érganos subsidiarios.

18.0 EXENCION IMPOSITIVA

18.1

El Articulo 7 de la Convencidn sobre Privilegios e Inmunidades de las
Naciones Unidas dispone, entre ofras cosas, que las Naciones Unidas,
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incluidos sus érganos subsidiarios, quedardn exentos del pago de todo tipo
de impuestos directos, salvo las tasas por servicios publicos; ademds se
exime alas Naciones Unidas de pagar los derechos aduaneros e impuestos
similares en relaciéon con los articulos importados o exportados de uso
oficial. Si alguna autoridad gubernamental se negase a reconocer la
exencion impositiva de las Naciones Unidas en relacion con dichos
impuestos, derechos o gravdmenes, el Confratista consultard de
inmediato al PNUD a fin de determinar un procedimiento que resulte
aceptable para ambas partes.

18.2 Deigual modo, el Contratista autoriza al PNUD a deducir de la facturacion
del Contratfista cualquier monto en concepto de dichos impuestos,
derechos o gravamenes, salvo que el Contratista haya consultado al PNUD
antes de abonarlos y que el PNUD, en cada caso, haya autorizado
especificamente al Contratista el pago de los impuestos, derechos o
gravédmenes en cuestion. En este caso, el Conftratista le entregard al PNUD
los comprobantes escritos por el pago de dichos impuestos, derechos o
gravdmenes que haya redlizado y que hayan sido debidamente
autorizados.

TRABAJO INFANTIL

19.1 El Confratista declara y garantfiza que ni €l mismo ni ninguno de sus
contratistas se encuentra involucrado en prdcticas que violen los derechos
establecidos en la Convencidn sobre los Derechos del Nifo, en particular
el Articulo 32 de la misma que, entre ofras cosas, requiere que se proteja a
los menores de la realizacién del desempeno de frabajos peligrosos que
entorpezcan su educacidén o sean nocivos para su salud o para su
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

19.2 Cualquier violacion de esta declaracion y estas garantias autorizard al
PNUD a rescindir el presente Contrato de inmediato, mediante la debida
noftificacion al Contratista y sin cargo alguno para el PNUD.

MINAS

20.1 El Contratfista declara y garantiza que ni €l mismo ni ninguno de sus
suministradores se encuentran activa y directamente comprometido en
actividades de patentes, desarrollo, ensamblado, produccion,
comercializacién o fabricacién de minas, o en actividades conexas
relacionadas con los componentes utilizados en la fabricacion de minas.
El término “minas” se refiere a aquellos dispositivos definidos en el Articulo
2, Parrafos 1, 4 y 5 del Protocolo Il anexo a la Convencién de 1980 sobre
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Armas Convencionales Excesivamente Nocivas o de Efectos
Indiscriminados.

20.2 Cualguier violaciéon de esta declaracién o garantias autorizard al PNUD a
rescindir el presente Contrato en forma inmediata, mediante la debida
noftificacion al Contratista, sin que esto implique responsabilidad alguna
por los gastos de rescision o cualquier otra responsabilidad por parte del
PNUD.

CUMPLIMIENTO DE LA LEY

El Contratfista cumplird con todas las leyes, ordenanzas, normas vy
reglamentaciones que guarden relacidon con sus obligaciones, con arreglo al
presente Conftrato.

EXPLOTACION SEXUAL

22.1 El Confratista deberd tomar todas las medidas necesarias para impedir la
explotacién o abuso sexual de cualquier persona por parte del Contratante o de
cualquiera de sus empleados, o por cualquier otra persona que pueda ser
contratada por el Contratfista para prestar cualquier servicio en virtud del
Conftrato. Con este fin, fodo intercambio sexual con cualquier persona menor de
dieciocho anos, con independencia de cualesquiera leyes relativas al
consentimiento, constituird un caso de explotacién y abuso sexual de dicha
persona. Ademds, el Confratista se abstendrd, y tomard todas las medidas
adecuadas para que también lo hagan sus empleados u ofras personas
contratadas por él, de todo intercambio de dinero, bienes, servicios, ofertas de
empleo u ofros articulos de valor por favores sexuales o actividades que
constituyan una explotacion o degradaciéon de cualquier persona. El Contratista
reconoce y acuerda que estas disposiciones del presente Contrato constituyen
una condicién esencial del mismo, y que cualqguier incumplimiento de esta
representacion y garantia autoriza al PNUD a rescindir el Contrato de inmediato
mediante notificacion al Contratista, sin obligacion alguna relativa a gastos de
rescision o a compensacién de ningun otro tipo.

22.2 EIPNUD no aplicard la norma que antecede relativa a la edad en ningun
caso en que el personal del Contratista o cualquier otra persona contratada por
éste para prestar cualquier servicio en virtud del presente Contrato esté casado/a
con la persona menor de dieciocho anos con quien haya mantenido dicho
intercambio sexual y cuyo matrimonio sea reconocido como vdlido ante la ley
del pais de ciudadania de las personas involucradas contratadas por el
Confratista.

FACULTAD PARA INTRODUCIR MODIFICACIONES
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Con arreglo al Reglamento Financiero del PNUD, Unicamente el Funcionario
Autorizado del PNUD posee la autoridad para acceder en nombre del PNUD a
cualqguier modificacion o cambio del presente Contrato, arenunciar a cualquiera
de sus disposiciones o a cualquier relacidon contractual adicional de cualquier
tipo con el Conftratista. Del mismo modo, ninguna modificacién o cambio
infroducidos en el presente Contrato tendrd validez y serd aplicable frente al
PNUD, a menos que se incluya en una enmienda al presente Contrato
debidamente firmada por el Funcionario Autorizado del PNUD y por el Contratista.
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Anexo 4

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

TERMINOS DE REFERENCIA

Empresa encuestadora responsable de la aplicacién y procesamiento de una encuesta telefénica en temas sobre
el impacto socioeconémico del Covid-19 a nivel nacional

CLUSTER: Equidad e inclusién

A. INFORMACION GENERAL SOBRE LOS SERVICIOS

Titulo del Proyecto: Fortalecimiento de la investigacion y aplicacidn de las herramientas de Desarrollo Humano en la
formulacidn de politicas publicas en Panama

Servicios: Aplicacion y procesamiento de encuesta Telefénica
Supervisor Directo: Coordinacién del proyecto

Modalidad de Ejecucion: DIM

Lugar: Republica de Panama

Duracidn: 14 semanas

B. DESCRIPCION DEL PROYECTO O ANTECEDENTES

La pandemia de Covid-19 producida por el virus Sars-CoV-2 ha detenido a la economia global. Todas las economias
del mundo se encuentran sufriendo los efectos de parar la actividad econdmica para contener el virus y salvar vidas.
Frente a un virus desconocido para el cual no existe vacuna ni medicamentos antivirales disponibles, los paises se han
visto obligados a recurrir a la aplicacion de estrictas cuarentenas. A pesar de ser una tecnologia para el control de
epidemias que data de siglos de antigliedad, la cuarentena se ha vuelto el recurso mas eficiente en el control del
Covid-19. Las cuarentenas imponen un fuerte costo a las economias por su extension, generalizada a la mayoria de
los sectores con excepcidn de aquellos indispensables y por su duracion. Como consecuencia de la crisis de salud, hoy
la mayoria de los prondsticos y de especialistas esperan que la crisis econdmica mundial sea la mas grande desde la
Gran Depresién de 1929.
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Los prondsticos de la Organizacién Mundial del Comercio!! (OMC) apuntan a una caida del comercio global
de entre 13% y 32%, especialmente fuerte para el comercio de servicios. Sefiala que existe mucha
incertidumbre y una recuperacion rapida no es segura.

Frente a este dificil escenario, el de una doble crisis de salud y una crisis socioecondmica, Panama al igual que el resto
de los paises en la region se ven forzados a adoptar politicas agresivas que deben poder cumplir varios objetivos.
Primero, deben coadyuvar a la proteccion de la salud de las personas, es decir, deben estar alineadas a los objetivos
del control de la epidemia en su territorio. Segundo, para paises como los de la regién de América Latina, dados los
elevados niveles de pobreza e informalidad estas medidas deben poder garantizar la subsistencia de las personas
durante el tiempo que sea necesario para superar la epidemia. Tercero, deben proporcionar el suficiente respaldo a
la economia para que una vez que termine la epidemia el proceso de recuperacidn econémica sea veloz, en este
sentido, las medidas de apoyo econdmico deben estar enfocadas a salvaguardar la estructura ocupacional y evitar la
quiebra masiva de empresas. Cuarto, en la medida de lo posible, deben ser medidas que permitan mantener o
regresar a la estabilidad macroeconédmica en el mediano y largo plazo.

Panama ha tenido un crecimiento destacado en la region, pero su modelo de desarrollo es concentrado
sectorialmente en servicios (66% del PIB) y geograficamente en Panama y Coldén (80% del PIB) y por lo tanto los otros
sectores y regiones dependen del flujo de recursos de los centros de alta productividad.

Los desafios en lo social surgen del hecho de que si bien han existido adecuadas tasas de crecimiento y bajo
desempleo entre 5y 7%, la insercidn laboral no es satisfactoria, ya que existe un 13% de subempleo (visible e invisible)
y un 44.9% de empleo informal (cifras INEC 2019), es decir el sector moderno crece con poca generacion de empleo
formal pero se desarrolla toda una economia de servicio paralela en torno a estos sectores, que brinda servicios
vinculados a microemprendimientos o al trabajo por cuenta propia en rubros tales como transporte, comercio,
alimentacidn, servicio doméstico y de cuidados.

Vale resaltar que el desempleo en 2019 para las mujeres era mayor que el promedio de 7.1, alcanzando los 8.8%, es
decir que el desempleo para las mujeres se podria acercar a los 2 digitos, por el freno en la actividad econémica.

Un aspecto que no puede ser ignorado al momento de pensar en estos efectos es como el impacto de la crisis puede
sentirse de forma diferenciada en cada sector en funcion de las brechas existentes en aspectos como el género.

Considerar los aspectos de género al momento de pensar en el impacto que puede tener la crisis es importante,
porque la feminizacién de la pobreza podria ser un problema aun mayor al terminar la pandemia. En una crisis
sanitaria como la actual las labores de cuidado se vuelven vitales y son usualmente no remuneradas, y estas labores
de cuidado han estado asignadas tradicionalmente a las mujeres. El problema de la violencia doméstica también
puede aumentar al estar confinadas las mujeres con sus agresores.

Impulsar la recuperacion de la economia necesitard una mayor participacion laboral tanto de hombres como mujeres.
Si los sectores donde trabajan las mujeres son aquellos donde las quiebras tienen una mayor probabilidad
(restaurantes, hoteles) son ellas quienes estan en una una situacion de mayor vulnerabilidad. Una menor
participacion laboral de las mujeres reduciria el potencial de crecimiento de la economia panameiia y con ello
dificultaria los esfuerzos para el combate a la pobreza en el mediano y largo plazo.

Esta encuesta busca explorar los impactos sociales del covid-19, con énfasis en empleo, pobreza, cuidados, violencia
contra la mujer y otros.

1 OMC: https://www.wto.org/english/news_e/pres20_e/pr855_e.htm

29




PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

@

C. OBIETIVO

Objetivos Generales: Llevar a cabo la aplicacién y procesamiento de informaciéon proveniente de la

encuesta telefénica COVID-PNUD 2020 con representatividad a nivel de provincias y comarcas.

D. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

Actividades que la empresa encuestadora debera realizar:

Consolidar instrumento final de la encuesta. El instrumento final tendra un estimado de 30
preguntas (ajustable, la encuesta telefénica no debe pasar de 25 minutos).

Disefiar formato de los instrumentos finales para una facil aplicacion y llenado.

Redaccién de un manual de llenado del cuestionario para capacitar y orientar a los encuestadores
Seleccionar y contratar equipo de encuestadores con vasta experiencia en encuestas telefdénicas a
nivel nacional.

Realizar el entrenamiento de encuestadores y supervisores.

Aplicar el instrumento mediante entrevista telefénica a los hogares seleccionados en la muestra.
Realizar la prueba piloto y ajustar los instrumentos finales de recoleccidn de informacién previa
discusidn con el equipo del proyecto.

Proporcionar el marco muestral, elaborar disefio muestral y someter a aprobacién al equipo del
informe. Para seleccién del disefio muestral recomendamos explorar dos opciones de muestreo

probabilistico:
o Muestreo con representatividad nacional por provincia y comarca, sexo y grupos de edad.
o Considerar 2 tamafios de Muestra 800 y 1200 casos.

Aplicar la encuesta a la poblacidn seleccionada

Supervisar la calidad de las encuestas y la consistencia en su llenado.

Garantizar la confiabilidad de los datos y el cumplimiento del disefio muestral.

La empresa deberd elaborar un programa de coémputo para la captura y validacién de la
informacién.

En el caso de aquellas preguntas abiertas, debera capturar, analizar y sistematizar las respuestas
por medio de la construccidn de cédigos numéricos.
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e Preparary entregar la pauta de codificacién y presentar para aprobacion al equipo del informe.
e Codificacién y digitacidn de las encuestas.

e Analisis de consistencia y depuracion de la base de datos.

e Entregar a los entrevistados un regalo de cortesia (sugerencia recarga celular de B/. 5.00).¢

e Entregar un informe semanal del avance en el trabajo de campo

e Entregar resultados en base de datos SPSS/STATA con identificacion de variables y de las
alternativas de respuesta.

e Producir un informa con el andlisis de resultados, de acuerdo con el Plan de andlisis elaborado en
conjunto con el equipo PNUD.

E. RESULTADOS ESPERADOS Y ENTREGABLES/PRODUCTOS

A continuacidn, se detallan los entregables intermedios y tiempos estimados para completar las tareas:

ENTREGABLE /PRODUCTOS TIEMPO ESTIMADO PARA
COMPLETAR TAREA

Producto 1: entrega del instrumento final de la encuesta telefénica adaptado a
la realidad panamefia (por ejemplo, sustituir con términos locales expresiones | 2 semanas
técnicas del instrumento), con formato disefiado y probados.

Producto 2: disefio metodoldgico que incluye:

e Diseflo muestral
e Plan de trabajo
e Procedimiento de reclutamiento y capacitacién a
) 2 semanas
encuestadores y a supervisores
e Programa de captura de la informacidn
e Plan de andlisis de la informacidon elaborado en

conjunto con el equipo PNUD
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Producto 3:
o Andlisis de la informacidn
e Base de datos final completa y depurada en formato SPSS
o STATA, con etiquetas de variables, valores y cddigos de | 4 semanas
valores.
e Reporte de resultados de acuerdo con el Plan de andlisis

Producto 4: Informe final, el que debe incluir:
e Informe de trabajo operativo
e Supervision y control de calidad
e Descripcién detallada de la cobertura muestral
obtenida
e Calculo de los errores muestrales

2 semanas

La empresa adjudicada debera entregar los productos e informes, en las fechas sefialadas en el plan de trabajo.

F.ACUERDOS INSTITUCIONALES

La entidad que se adjudique la licitacion del presente estudio deberd cumplir con la presentacion de los siguientes
informes:
1. Informes de avance:
El informe de avance contemplado para este estudio debera ser entregado en los plazos establecidos en el
cronograma de actividades, incluyendo los siguientes componentes:
e Instrumento final
e Informe de prueba piloto
e Metodologia de trabajo de campo
2. Informe final:
Una vez finalizado el proceso de ejecucion del estudio, se deberd proceder a la entrega del informe final del
mismo, en los plazos establecidos, en el cronograma de actividades incluyendo los siguientes componentes:
e Informe escrito completo
e Resumen ejecutivo
e Copia digital en formato Word

Base de datos final en formato SPSS o STATA con etiquetas de variables o valores y cédigos de valores desaparecidos
en formato digital (USB o acceso web)

G. DURACION DE LOS SERVICIOS
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e El presente contrato tendrd una duracién de 14 semanas contados a partir de la fecha de su firma y el

cumplimiento de sus objetivos estara supervisado por el Coordinador del Proyecto.

H. LOCALIZACION DE LOS SERVICIOS

e Elalcance de la encuesta telefdnica es a nivel nacional. Representativa de provincias y comarcas, sexo y edad.

I. REQUISITOS DE SELECCION

Para la seleccién de la empresa encuestadora se utilizara el método de puntuacion combinada — en donde el
cumplimiento con los criterios se ponderara con un maximo de 70%, combinandose con la oferta financiera, la que
se ponderara con un maximo de 30%. Se recomendard la adjudicacién de la oferta que alcance el mayor puntaje

combinado.
Criterio Descripcion Desglose Puntaje Porcentaje
Experiencia general en estudios | Almenos 5 afios de experienciaen | 1-2 afios=5 20
cuantitativos la elaboracion de estudios | 2-3 afios= 10

cuantitativos 3-4 afios= 15

5 afos y mas = 20

Experiencia en estudios por | Al menos 5 estudios realizados a | 1-2 afios=5 20
muestreo a nivel nacional nivel nacional con muestras | 2-3 afios= 10

probabilisticas 3-4 afios= 15

5 afos y mas = 20

Experiencia especifica | Al menos 5 encuestas, informes | 1-2 encuestas=5 20
comprobada en estudios | y/o analisis sobre temas sociales | 2-3 encuestas= 10
cualitativos y/o cuantitativos | elaborados en los dltimos 2 afios | 3-4 encuestas= 15
sobre temas relacionados con 5 encuestas y mas = 20
desempleo, violencia de género,
cuidados, desarrollo humano,
pobreza.
Experiencia en anadlisis | Al menos 3 estudios que | 1estudio=2 10
multivariado de la informacién evidencien el uso de técnicas y | 2 estudios =5

metodologias de analisis | 3 estudios y mas = 10

multivariado (Estadistica

multivariada, econometria,

construccion de indices.

Verificable en informes de

estudios anteriores).
Propuesta Técnica El enfoque y la metodologia del | Si cumple disefio | 30

disefio muestral permite cubrir las
areas y poblaciones solicitadas en
los términos de referencia para

metodoldgico y muestral

Cumple
=15

parcialmente

33




@

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

asegurar una muestra | Cumple
representativa. completamente=30
No cumple=0

Estructura de Gestidon y Personal | Al menos 5 afios de estudios | 1-2 afios=5 20
clave (Lider de Equipo) realizados a nivel nacional con | 2-3 afios= 10
muestras probabilisticas 3-4 aflos= 15

5 afos y mas = 20

SUB TOTAL 70% | 100

J.FORMA DE PAGO

El pago se hard en cuatro (4) pagos, las que se desagregan de la siguiente manera:

Pagos Descripcion % de Pago Revision y Aprobacion
Requerida
Producto 1 Contra entrega y aprobacion del 20% Coordinacién (PNUD)

Instrumento final disenado

Producto 2 Contra la entrega y aprobacion del 20% Coordinacién (PNUD)
Informe de avance
Producto 3 Contra la entrega y aprobacion del 30% Coordinacién (PNUD)

Informe de avance de finalizacién del
trabajo de campo

Producto 4 Contra entrega y aprobacién del Informe Coordinacién (PNUD)
Final del estudio con todos sus anexos a la 30%
satisfaccion del Proyecto
GRAN TOTAL A PAGAR 100%

El PNUD, revisara los servicios que presente la empresa adjudicada y, comunicara las observaciones que pudiesen
existir en un plazo aproximado de 10 dias habiles, después de la recepcién de los servicios.

Los pagos a la empresa adjudicada estaran sujetos a la aprobacidn y aceptacion por escrito de los servicios y del
informe final por parte del PNUD.

K. OTRAS OBLIGACIONES

La idoneidad de las empresas encuestadoras interesadas en participar en el proceso, se determinara con base en las
siguientes competencias y requisitos:
5. El equipo ejecutor debera ser coherente con las caracteristicas de este estudio, lo que implica demostrar
experiencia en levantamiento de datos por medio de la aplicacién de encuestas con alcance regional y
nacional, experiencia en el disefio de muestras y experiencia en el andlisis estadistico de la informacion.
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6. La entidad proponente debera presentar tanto el curriculo institucional como el de cada uno de los
profesionales que compongan el equipo, asi como antecedentes que permitan acreditar experiencia en el
desarrollo de actividades acorde con la naturaleza del Estudio que se licita. Minimamente la propuesta debe
incluir la Hoja de Vida del Coordinador del proyecto que se propone. Deseablemente, incluir otro personal
que se considere clave.

7. Dado el caracter del estudio se requiere de sdélida experiencia en investigaciones sociales cuantitativas que
contemplen la aplicacion de encuestas a nivel nacional y la produccion de muestras representativas para
nivel nacional y regional.

8. Se debe presentar un esquema de organizacién de tareas, profesionales, funciones y tiempos, acordes con
el correcto desarrollo del estudio y una infraestructura, equipamiento y solvencia econémica, coherentes
con una investigacion de esta magnitud.

Para aplicar la empresa debera presentar los siguientes documentos:
e Propuesta técnica (especificando y confirmando que la empresa puede cumplir con los requisitos
técnicos para llevar a cabo la encuesta)
e Propuesta financiera (costo total)
e Propuesta empresarial: documentos que nos detallen la experiencia de la empresa y que nos permita
evaluar de acuerdo con los criterios de seleccidon (ver apartado “I: Requisitos de selecciéon” de este
documento)
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