





1. Contexte et justification
Le Programme des Nations-Unies pour le Développement (PNUD) est l’agence leader des Nations-Unies pour la mise œuvre des Objectifs de Développement Durable (ODD). A ce titre, chaque bureau pays du PNUD met œuvre un plan stratégique devant contribuer à l’atteinte des ODD. Dans le cadre de son nouveau programme pays, le PNUD au Burkina a initié, avec le soutien financier de l’Ambassade du Grand-Duché du Luxembourg, le Projet Femmes-Jeunes Entreprenants et Citoyenneté (ProFeJeC) qui contribue au renforcement de l’écosystème de l’entrepreneuriat et de l’innovation en participant au renforcement des capacités des structures d’accompagnement à l’entrepreneuriat innovant et l’appui à transformation des initiatives économiques des jeunes et femmes en entreprises opérationnelles.
Face aux multiples défis de développement, le PNUD et un groupe de partenaires ont mis en place un réseau de 60 laboratoires d’accélération, dans le but de construire le plus vaste et le plus rapide réseau d’apprentissage mondial, afin de répondre aux préoccupations sociétales et environnementales. Les laboratoires d’accélération reposent sur un mécanisme rapide et souple permettant d’appliquer et de tester des approches nouvelles et innovantes. Le cycle du laboratoire est bâti autour de quatre (4) piliers : (i) l’analyse de la pertinence des interventions, (ii) l’exploration (iii) l’expérimentation et (iv) le développement ou la mise à échelle. Il faut noter que ce cycle n’est pas linéaire et offre la possibilité de tester un portefeuille de solutions en fonction des besoins, des opportunités, du type de problèmes et de défis à couvrir.
Ces initiatives positionnent le PNUD au cœur de l’écosystème de l’entrepreneuriat et l’innovation et l’amène à coopérer avec divers acteurs de l’innovation à travers le monde, comme l’Agence Universitaire de la Francophonie (AUF), qui a initié et met en œuvre le programme « Action pour l’Innovation Francophone » (ACTIF).
ACTIF est un dispositif collaboratif international d'innovation sociale et solidaire, mené par les universités francophones pour le développement des sociétés. Ce dispositif vise à identifier, fédérer, valoriser et développer l’innovation, notamment sociale et solidaire au service des universités francophones pour contribuer à renforcer leur rôle opérateur dans le développement des sociétés. Il se déploie autour des ODD des Nations-Unies pour accompagner les universités francophones dans ce monde en transition. Il se co-construit avec les partenaires, les universités membres et les dix Directions régionales de l’Agence universitaire de la Francophonie réparties sur tous les continents et engagées dans des projets innovants. 
Au sein du dispositif ACTIF, le projet intiCampus a été mis en place pour sensibiliser et former les établissements d’enseignement supérieur et de recherche à l’entrepreneuriat social, un secteur qui offre une réponse unique au besoin d’insertion professionnelle et de participation citoyenne des jeunes étudiants.  En donnant aux universités francophones le moyen de se projeter vers les filières d’avenir, et en canalisant le potentiel des jeunes au profit d’initiatives innovantes, intiCampus s’attache à faire émerger des entrepreneurs inclusifs à même d’avoir un impact durable sur la cohésion sociale et économique de leurs pays.
Ces actions du PNUD et de l’AUF en matière d’innovation se rejoignent et mettent en lumière des synergies. C’est pourquoi, à travers le ProFeJeC, le PNUD s’alliera à l’‘’Action pour l’Innovation Francophone’’ de l’AUF pour organiser un atelier d’intelligence collaborative sur l’innovation sociale au profit des acteurs de l’écosystème de l’entrepreneuriat et de l’innovation.
Dans cette perspective, le PNUD souhaite recruter un consultant expérimenté dans la facilitation d’atélier d’intelligence collaborative autour de l’innovation sociale au profit des acteurs de l’écosystème du Burkina Faso.
2. Objectifs 
L’objectif général de l’atelier est de faire émerger trois projets ou initiatives d’innovation sociale dans les trois volets suivants :
· Conciliation entre l’entrepreneuriat et citoyenneté
· Intégration l’incubation dans les institutions de formation, notamment les universités
· Promotion de l’entrepreneuriat social et durable
L’atelier permettra aux universités et incubateurs de co-construire de nouvelles initiatives au service de l’écosystème de l’emploi, de l’entrepreneuriat et de l’innovation. 
De manière spécifique, l’organisation de l’atelier devra permettre de :
· Comprendre les concepts d’innovation sociale, responsables et inclusive et d’entrepreneuriat social et d’économie solidaire ;
· Maîtriser les outils et techniques de montage de projet d’innovation en matière de développement durable ;
· Susciter des synergies entre les institutions universitaires et divers acteurs de l’innovation responsable et inclusive ;
· Co-construire des initiatives nouvelles au service du développement durable ;
· Identifier des pistes de collaboration en matière d’innovation sociale et d’entrepreneuriat ;
· Identifier les bonnes pratiques en matière d’implémentation d’innovation sociale dans la résolution de problèmes sociétaux et environnementaux.
3. Résultats et livrables attendus
Les résultats clés attendus de la mission sont :
· Les participants ont une meilleure compréhension des concepts d’innovation sociale, responsables et inclusive, d’entrepreneuriat social et d’économie solidaire ;
· Trois drafts de projets d’innovation sociale sont proposés par les participants dans trois domaines (Conciliation entre l’entrepreneuriat et citoyenneté, Intégration l’incubation dans les institutions de formation, Promotion de l’entrepreneuriat social et durable) ;
· Un réseau d’institutions universitaires et d’acteur d’innovation sociale et responsable est mis en place ;
· Des pistes de collaboration concrètes entre les institutions universitaires et les incubateurs sont identifiées en matière d’innovation sociale ;
· Des bonnes pratiques en matière de promotion et d’usage d’innovation sociale pour résoudre des problèmes sociétaux et environnementaux sont identifiées.
A l’issue de l’atelier, deux les livrables attendus :
· Un projet concret à affiner et mettre en œuvre suite à l’atelier (synthétisé sous forme de fiche de projet)
· La mise en commun de bonnes pratiques (sous forme de fiches-initiatives)


4. Méthodologie 
a) Éléments généraux
Le/la consultant (e) devra fournir un projet de méthodologie de réalisation de la mission précisant le niveau de compréhension de la mission, y compris les outils qu’il/elle envisage d’exploiter pour atteindre les objectifs de la mission, ainsi qu'un plan de travail. La méthodologie doit démontrer comment les objectifs spécifiques seront atteints au cours de la mission.
b) Méthodologie spécifique
Un atelier d’intelligence collaborative est organisé dans le but de faire émerger des projets d’innovation sociale en collaboration avec les universités et des incubateurs. Pour se faire, un facilitateur expérimenté sera mobilisé et épaulé par des experts de l’AUF, du PNUD. 
Une démarche qui s’insère dans le dispositif ACTIF visant à développer des outils et des actions au service de l’innovation responsable et sociétale. La démarche sera celle d’un atelier d’idéation articulé de travaux de groupe, de séance de restitution, de réflexion et discussion.
Les ateliers d’idéation facilitent l’émergence de projets innovants. Ils reposent sur des méthodes de design thinking et d’intelligence collective revisitées au regard des ODD. Ces méthodes sont reconnues pour l'élaboration de projets sur des enjeux complexes. Ils se basent notamment les travaux d’Armand Hatchuel[footnoteRef:1] (Professeur à Mines ParisTech) qui ont donné lieu à la formulation et la mise en œuvre de la théorie de l’innovation C/K (Concept/Knowledge). Le choix de cette méthode est fondé sur l’opportunité qu’elle garantit un travail :  [1: Pour plus d’informations au sujet de la théorie C/K, voir Hatchuel, A, Weil, B. (2002). La théorie C-K : Fondements et usages d'une théorie unifiée de la conception. Colloque Sciences de la conception, ainsi que les autres publications plus récentes d’Armand Hatchuel.] 

efficace, par la distribution de la parole, l'accélération des mécanismes de pensée, la synthèse, 
cumulatif, pour élaborer des projets enrichis des expériences de toutes et tous, 
créatif, pour mieux s'assurer de résoudre des problèmes précis sans employer les problèmes et modes de pensées qui les ont générés, 
facilitateur de collaborations
Elles permettent d’aboutir à des projets pérennes, fédérateurs, aux impensés ou effets pervers minimisés et qui s'inscrivent dans le développement de sociétés durables.
c) Dates et lieu
L’atelier d’idéation durera trois journées à Ouagadougou au Burkina Faso dans les locaux de l’Agence Universitaire de la Francophonie. Il rassemble environ une trentaine de participants, des universitaires et des incubateurs locaux. Il mobilise un facilitateur expérimenté pour son animation épaulé par les interlocuteurs locaux de l’AUF. 
d) Chronogramme
	Activités
	Horaires

	Première journée
	

	Cérémonie d’ouverture (30 minutes)
· Mot de bienvenue du Représentant Résident du PNUD au Burkina Faso
· Mot introductif de l’AUF
· Allocution d’ouverture du Président de l’Université de Pr. Joseph KI-ZERBO
Introduction des travaux (40 minutes)
· Déroulé de l’atelier (Expert Innovation sociale et ODD)
· Tour de table
· Mise en condition de réflexion :
· Brise-glace : analyse introspective « rivière de la vie » centrée sur le parcours de chaque participant 
· Recueil et synthèse des attentes des participants
Présentation des initiatives en cours (20 minutes)
· ACTIF de l’AUF
· ProFeJeC et ACCELERATOR LAB du PNUD
· Pistes de collaborations (synergies possibles)
	09H00-10H30

	Pause-café
	10H30-10H45

	· Présentation « L’innovation sociale au service des ODD »
· Exercice d’appropriation des ODD
· Partage d’initiatives : Élaboration de fiches-initiatives : Remplissage de fiches-initiatives.
	10H45-12H30

	Pause-déjeuner
	12H30-14H00

	· Partage d’initiatives : Élaboration de fiches-initiatives : présentation de 4 à 5 initiatives.
· Cartographie des problématiques de l’ESR francophone (avec outil « iceberg ») : description des problèmes (ou difficultés) (travail individuel puis collectif) liés à l’ODD 11 (Villes et communautés durables), ODD 4 (éducation de qualité) et ODD 8 (Travail décent et croissance économique)
	14H00-15H30

	Pause-café
	15H30-15H45

	· Cartographie des problématiques de l’ESR francophone (avec outil « iceberg ») :
· Sélection d’un problème
· Travail sur les causes du problème défini.
	15H45-17H00

	
	

	Deuxième journée
	

	· Remplissage sections « Contexte et besoins » et « Problème principal » de la fiche-projet.
· Restitution intermédiaire des travaux.
	08H00-09H00

	· Mot d’introduction
· Construction de visions partagées sur l’innovation dans l’enseignement supérieur et la recherche (ESR) francophone (à l’aide de l’outil « visionboard »)
· Travail sur la fiche-projet : remplissage de la section « Objectifs et résultats attendus »
	9h00-10h30


	Pause-café
	10H30-10H45

	· Prototypage de projets (1e partie) : construction d’une proposition de projet contenant 3 actions (à l’aide de l’outil Brainstorming rotatif)
· Travail sur la fiche-projet : remplissage section « Plan d’action » et « Intitulé du projet » de la fiche-projet
	10h45-12h30


	Pause-déjeuner
	

	· Prototypage de projets (2e partie) : définition d’un plan d’action pour mettre en œuvre ce projet (à l’aide de l’outil « backcasting »)
· Travail sur la fiche-projet :
· Remplissage des sections « Mise en œuvre du projet » et « Viabilité du projet » de la fiche-projet
	14h00-15h30 :


	Pause-café
	15H30-15H45

	· Finalisation de la fiche-projet
· Présentation finale des projets
	15h45-17h30


	Troisième journée
	

	· Conclusion (mots de clôture du PNUD et l’AUF)
· Annonce de la suite du processus par l’AUF et le PNUD)
· Remise des certifications de participants 
· Photos de famille
· Rafraîchissement  
	08H30-11H00


5. Rapports
[bookmark: _Hlk521314628]A la fin de la mission, le/la consultant (e) devra soumettre : 
· un rapport provisoire à valider au cours d’une réunion avec le comité de validation et un rapport définitif ayant pris en compte toutes les observations précédemment faites au cours de cette réunion de validation ;
· et les autres livrables attendus (produits de son travail).
6. Ethique de l’évaluation
La présente mission sera conduite conformément aux principes énoncés dans les « Directives éthiques pour l’évaluation » de l’UNEG disponible sur le site : 
http://www.uneval.org/search/index.jsp?q=ethical+Guidelines
1. Qualifications et expérience requises 
La mission sera menée par un (e) consultant (e) national (e) dont les honoraires seront fonction de la grille du PNUD.
a) Qualifications et expériences du consultant
Qualification : 
· Etre titulaire d’un diplôme universitaire de niveau BAC+4/5 en économie sociale et solidaire ou innovation ou tout autre diplôme équivalent.
Expériences :
· Justifier d’au moins cinq (5) années d’expérience professionnelle dans le domaine de l’innovation responsable, l’innovation sociale
· Avoir des connaissances et une riche expérience en matière d’entrepreneuriat, d’innovation et d’emploi des jeunes et femmes en Afrique francophone ;
· Avoir une connaissance approfondie de l’écosystème de l’entrepreneuriat et de l’innovation au Burkina Faso ;
· Avoir une connaissance approfondie des interventions en genre et développement durable au Burkina Faso ;
· Connaissance du système des Nations Unies et/ou expériences de la conception de matériel de promotion sur le genre, l’entrepreneuriat, l’innovation, l’emploi constitue un avantage ;
· Avoir une bonne connaissance de la participation citoyennes des jeunes.
Compétences fonctionnelles :
· Intégrité et respect de la diversité, des droits de la personne et de l’égalité des sexes ;
· Excellentes compétences en communication orale et écrite en français ; 
· Capacité de planification et organisation, communication, d’adaptation et d’esprit d’équipe ;
· Capacité de travailler rapidement, de façon responsable et autonome ;
· Travail créatif (génération d’options créatives avec les révisions nécessaires).
b) Valeurs intrinsèques
· Démontrer son intégrité en se conformant aux valeurs et aux normes morales de l’ONU 
· Favoriser la vision, la mission, et les buts stratégiques du PNUD 
· Démontrer sa capacité d’exercer dans un environnement ne tenant pas compte de la différence culturelle, de genre, de religion, de race, de nationalité et de sensibilité 
· Démontrer la rigueur dans le travail, une grande disponibilité, une aptitude au travail en équipe et un esprit d’initiative développé.
1. Présentation de l’offre
Le dossier de candidature comprendra une offre technique et une offre financière.
a) Une offre technique ressortant les éléments ci-après
· La lettre de soumission de candidature ;
· L’analyse et la compréhension des termes de référence ;
· La méthodologie de travail ; 
· Un chronogramme d’exécution de la mission ; 
· Le curriculum vitae actualisé et signé ; 
· Les photocopies des diplômes (les originaux seront fournis si le (la) candidat (e) est sélectionné (e) ;
· Attestations de travaux de similaires ; 
· 03 références au moins faisant ressortir que le (la) consultant € a déjà rendu des services similaires.

La méthodologie proposée par le/la candidat (e) retenu (e) pourra être amendée par la suite à la lumière de la revue documentaire et les exigences de l’organisation en la matière pour être soumis à la validation du comité d’évaluation.
b) Une offre financière présentant les détails estimatifs
· Il est demandé au/à la consultant (e) de préparer le tableau de coûts sous forme d’une enveloppe distincte de la réponse à l’invitation à soumission. Tous les coûts et tarifs doivent être exempts de toute taxe, le PNUD étant exonéré d’impôts.
· Le formulaire ci-après doit être utilisé pour préparer le tableau des coûts. Le formulaire comporte des lignes de dépenses spécifiques qui peuvent ne pas être requises ou applicables, mais qui sont en tout état de cause données comme exemples. 
Exemple de tableau des coûts (à titre indicatif).

	N°
	Rubriques
	Quantité
	Prix Unitaire en FCFA
	Coût Total en FCFA

	1
	Frais de formation
	
	
	

	2
	Frais de mission du formateur (vol hébergement + 
perdiem) – 3 jours
	
	
	

	…
	….
	….
	…
	….

	Total
	
	
	


L’offre financière du/de la consultant (e) est sujette à négociation sur base des barèmes des Nations-Unies pour les honoraires, DSA et coûts logistiques et en fonction des disponibilités du budget.
1. EVALUATION

· Le dépouillement des dossiers de candidature se fera par une Commission mise en place par le PNUD, à la date limite de soumission. Les critères d’évaluation internes et les procédures de sélection du PNUD seront d’application ;
· L'évaluation des propositions se déroule en deux temps. L'évaluation de la proposition technique est achevée avant l'ouverture et la comparaison des propositions financières. La proposition financière ne sera ouverte que pour les soumissions qui auront reçu la note technique de 70% sur un score total maximum de 100 points pour ce qui est de l'évaluation des propositions techniques ;
· La proposition technique est évaluée sur la base de son degré de réponse à la mission (Termes de Référence).
A la deuxième étape, les offres financières de tous les prestataires ayant obtenu la note technique minimale de 70% lors de l'évaluation technique seront comparées. Le contrat sera adjugé à la structure proposant l'offre la mieux disant (l'offre ayant obtenue la meilleure note combinée issue de l'offre technique et de l'offre financière, avec une pondération de 70/30).
a) Grille d’évaluation technique
	Récapitulatif des formulaires d’évaluation des propositions techniques
	Note Maximum 
	Consultants

	
	
	A
	B
	C
	D
	E

	Qualification et expériences
	30
	
	
	
	
	

	1.
	Diplôme
	10
	
	
	
	
	

	2.
	Nombre d’année d’expérience pertinente
	20
	
	
	
	
	

	Références de consultations similaires
	40
	
	
	
	
	

	3.1
	Référence de consultance similaire n°1
	10
	
	
	
	
	

	3.2
	Référence de consultance similaire n°2
	10
	
	
	
	
	

	3.3
	Référence de consultance similaire n°3
	10
	
	
	
	
	

	3.4
	Expérience spécifique PNUD ou le Système des Nations-Unies

	10
	
	
	
	
	

	Compréhension des termes de référence et méthodologie
	30
	
	
	
	
	

	4.
	Compréhension des TdR 
	10
	
	
	
	
	

	5
	Pertinence de la méthodologie et chronogramme d’exécution de la mission
	20
	
	
	
	
	

	
	Total
	100
	
	
	
	
	


NB : Le/La consultant (e) ne devra à aucun moment avoir été impliqué (e) dans le programme de quelque manière que ce soit. La note minimale pour la qualification technique est de 70 points sur 100. 
b) Evaluation des offres financières
· Il est à noter que seules les offres financières relatives à des offres techniques ayant obtenu au moins 70/100 du total de points affectés à l’offre technique seront considérés ;
· La proposition financière la moins distante recevra une note financière de 100 points.
La formule à utiliser pour le calcul de la note financière sera la suivante :
· Note financière = 100 x prix de l’offre la moins chère/Prix de l’offre considérée.
· Le choix de l’offre économiquement la plus avantageuse résultera d’une pondération de la qualité technique et du prix des offres selon une clé de répartition de 70/30.
· La note globale de l’offre = 70% x note technique + 30 % x note financière.
· L’offre qui se voit attribuer le plus des points par l’addition des points issus de l’offre technique et ceux obtenus à partir de l’offre financière ainsi calculée est déclarée attributaire du marché.
Au cas où aucune des propositions techniques n’aura atteint le score minimum technique, le commanditaire se réserve le droit de négocier et signer un contrat avec le/la soumissionnaire ayant obtenu le score technique le plus élevé.
1. Confidentialité
Les documents fournis par les soumissionnaires feront l’objet de confidentialité. Le soumissionnaire retenu s’engage à respecter la confidentialité des informations professionnelles qu’il recevra ou découvrira durant la mission.
1. Dépôt des soumissions

Les propositions adressées à l’Operations Manager, doivent être envoyées par courriel sous format PDF à l’adresse suivante : offres.burkina@undp.org au plus tard le 31 août 2020 à seize heure (16h00) GMT avec la mention « Recrutement d’un (e) consultant (e) facilitateur d’atelier d’idéation sur l’innovation sociale au profit d’incubateurs et universitaires partenaires ». 
Les offres parvenues hors délai ne sont pas recevables.
Si vous avez besoin d’informations complémentaires, vous les obtiendrez à l’adresse e-mail suivante : procurement.bf@undp.org.
Il ne sera donné de suite qu’aux soumissionnaires pour lesquels l’organisation aura exprimé un intérêt.
Les soumissionnaires sont invités à demander un accusé de réception si l’envoi de leur dossier est fait par mail. Les dossiers dont la remise tardive sera liée aux problèmes informatiques rencontrés par le soumissionnaire ne seront pas considérés. Les soumissionnaires sont appelés à prendre leurs dispositions pour assurer une remise dans les délais. Pour rappel, le deadline de soumission indique l’heure maximale considérée de remise des offres, cependant les soumissionnaires peuvent remettre leurs offres bien avant celle-ci. 
1. Annexes
Annexe 1 : Composition des participants
Les participants sont constitués de 10 représentants d’institutions universitaires, de 10 représentants de structures d’accompagnement à l’entrepreneuriat innovant et de 10 représentants des institutions organisatrices (PNUD et AUF/DRAO, AUF/Paris)
	N°
	Institutions
	Nbre

	Institutions universitaires

	01
	Institut International d’Ingénierie de l’Eau et de l’Environnement (2ie)
	01

	02
	Université Pr. Joseph KI-ZERBO
	04

	03
	Université Ouaga 2
	01

	04
	Université Norbert ZONGO
	01

	05
	Université Aube Nouvelle
	01

	06
	Institut des Sciences et de Technologie (IST)
	01

	07
	Institut des Arts et Métiers (IBAM)
	01

	Structures d’accompagnement à l’entrepreneuriat innovant

	01
	La Fabrique
	01

	02
	Centre d’Incubation KeoLID
	01

	03
	Centre d’Incubation Akri
	01

	04
	Agence de Financement et de Promotion des Petites et Moyennes Entreprises
	01

	05
	Crea Hub/Afrika Tomorrow
	01

	06
	INCUB@UO (Incubateur digital de l’Université Pr. Joseph KI-ZERBO)
	01

	07
	Centre d’Incubation Sira Lab
	01

	08
	Centre d’Incubation BEOOGOLAB
	01

	09
	FabLab OuagaLab
	01

	10
	L’incubateur 2ie
	01

	Autres (organisateurs) et partenaire

	01
	Agence Universitaire de la Francophonie
	01

	02
	ACTIF
	03

	03
	PNUD :
· ProFeJeC (3)
· Accelerator Lab (1)
· Unité environnement (1)
	02

	04
	Ministère de la Jeunesse et de la Promotion de l’Entrepreneuriat des Jeunes
	01

	TOTAL
	30
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