Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS RECIBIDAS

Al servicio

SDP-028-2020 de las personas

y las naciones

“Servicios de consultoria para la creacidn y fortalecimiento de la imagen
comercial a microempresas de Morelos, bajo la metodologia del Programa “En
Marcha con PNUD"”

Fecha: 26/08/2020

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

1 - Si optamos por enviar nuestra cotizacidn via correo electrénico, éya no es necesario presentarla
fisicamente?

Todas las propuestas y documentos deberan ser enviadas al correo electrdnico indicado.

2 - PRODUCTOS ESPERADOS, RESPONSABILIDAD Y DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
RESPONSABILIDADES Pag. 9 PREGUNTA: a. ¢ Cuando se les debe de entregar los disefios de los logos
y si sera directamente en sus oficinas? b. ¢Como se entregara la cotizacién en cuantos juegos? c.
¢Como se nos serd entregado el listado de las empresas que se van a realizar los logos? d. ¢ Cuales
son los giros de las empresas?

A: Se deben contemplar las siguientes entregas: 1. En el mes 3 se realiza una primera entrega de los
disefios preliminares de los logos y se hace durante el taller de imagen comercial, este se podra
hacer de manera virtual o presencial dependiendo del semaforo de contingencia del Estado de
Morelos, esto para tener la primera y Unica retroalimentacién de los microempresarios y realizar
adaptaciones necesarias. 2. En el mes 5, en una visita presencial posterior, siguiendo las medidas de
sana distancia, se realiza una segunda presentacién para validacion final de los logos con los
microempresarios, y se hace levantamiento de informacién para aplicativos de disefio (medidas,
fotos, consideraciones de montaje en las microempresas, etc.) 3. Al final del mes 5 se hace otra
presentacidn de los aplicativos de disefio con los logotipos para tener validacion de éstos por parte
de los microempresarios 4. Finalmente, en el mes 6, se realiza la entrega de los disefios de los
logotipos a los microempresarios en un USB, CD y/o en una liga para que puedan ser descargados
de manera digital. Se realiza una entrega de los aplicativos de disefio en las oficinas de PNUD en la
ciudad de México, y junto con el equipo técnico, se realiza una visita presencial para realizar la
instalacion de los aplicativos de disefio en las microempresas. B. La propuesta técnica y econdmica
se debe enviar por correo electrdnico de acuerdo a las indicaciones de la presente licitacion. C. El
listado se enviard de manera electrénica. D. Comercios pequefos de giro variado.

3 - DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Pag. 9 PREGUNTA: a. ¢ Favor de explicar porque dice a distancia,
si estan estipulando 5 visitas? b. Si son 4 localidades ¢Porqué se habla de 5 visitas? c. ¢Como
deberan ser programas estas visitas? d. éLas 5 visitas son por proyecto o por localidad? e. ¢Qué
duracidn deberdn tener los talleres a impartir y por cuantas horas?

A. Se debe contemplar flexibilidad para tener una combinacidn de actividades, tanto presenciales
como virtuales. Las capacitaciones podran ser virtuales y se optara por un modelo presencial
solamente si el semaforo de actividades reportado por el estado de Morelos esta en verde. En el
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caso de las visitas y la instalacidn final de los aplicativos de disefio, serd necesaria la presencia del ’
equipo de imagen comercial para asegurarse que dicha instalacién se realice correctamente. En
este sentido se requerira que se sigan protocolos de sana distancia y se deberd portar equipo de
proteccién personal en todo momento. B. Son cinco visitas por localidad, durante la intervencion.
C. En coordinacién con el equipo técnico de PNUD y segln la disponibilidad de las y los
microempresarios. D. Visitas por localidad. E. Se debe impartir un taller de imagen comercial de al
menos 1.5 horas de duracion. Se debe contemplar que al término del taller se presentard la primer
propuesta del logotipo a los microempresarios para incorporar sus comentarios, al ser 40
microempresas se recomienda contemplar al menos 1.5 hora adicional al contenido del taller.

4 - en el apartado 2 PRODUCTOS ESPERADOS, RESPONSABILIDADES Y DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES en el inciso nimero 6 Produccion de aplicativos de disefio los aplicativos solo se
entregan en digital, o se entregan impresos, y cuales son la lista de aplicativos ??

Se espera que se entreguen en formato digital, y los aplicativos tendran que ser una seleccion de
aplicativos de no mas de 3 opciones propuestas por el/la consultora de imagen comercial. Dichos
aplicativos se validardn con la o el microempresario para que a partir de ello se haga una seleccion
final.
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