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ANEXO A – ALCANCE Y DEFINIÓN DE COMPONENTES 
 

I- DEFINICIÓN y ALCANCE 
 
Se requiere del diseño instruccional, el diseño gráfico y multimedia, la instalación, configuración, 
hosting y seguridad del curso- taller virtual “Sociedad Civil 2030: Acompañamiento para la 
Implementación de Guías de Intervención” en una plataforma LMS (Learning Management 
System).  
 
El curso- taller virtual estará compuesto de 4 módulos o unidades de aprendizaje con una 
duración total de 48 horas lectivas (12 horas por módulo) distribuidas en cuatro semanas y dos 
semanas adicionales para participantes rezagados, fortalecimiento y atención de dudas.  

Este curso está dirigido a directoras, directores y personal operativo de Organizaciones de la 
Sociedad Civil, quienes requieren contar con claves de acceso (usuario y contraseña) para el 
desarrollo del curso- taller.  

Se trata de una actividad de formación y acompañamiento para la apropiación e implementación 
de cuatro Guías de Intervención alineadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible 3,4, 8 y 10. El 
curso- taller tendrá la siguiente estructura: 

Módulo  Horas 
lectivas 

Duración Participantes Grupos 

Implementación 
de la Guía del 
ODS 10 

12  1 semana 280 
Módulo 
obligatorio 

Grupo A- 94 
personas 
 
Grupo B- 93 
personas 
 
Grupo C- 93 
personas 

Implementación 
de la Guía del 
ODS 8 
 

12 1 semana Módulo optativo 
(el número 
dependerá de los 
participantes 
inscritos a este 
módulo el tope es 
de 280 personas) 

Grupo A- (por 
definir) 
 
Grupo B- (por 
definir) 
 
Grupo C- (por 
definir) 
 

Implementación 
de la Guía del 
ODS 3 
 

12 1 semana Módulo optativo 
(el número 
dependerá de los 
participantes 
inscrito el tope es 
de 280 personas) 
 

Grupo A- (por 
definir) 
 
Grupo B- (por 
definir) 
 
Grupo C- (por 
definir) 
 

Implementación 
de la Guía del 
ODS 4 
 

12 1 semana Módulo optativo 
(el número 
dependerá de los 
participantes 

Grupo A- (por 
definir) 
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inscritos el tope es 
de 280 personas) 
 

Grupo B- (por 
definir) 
 
Grupo C- (por 
definir) 
 

 
El curso- taller está dirigido a 280 personas, todas ellas deberán cursar el módulo 1 de manera 
obligatoria y los siguientes tres son optativos. Las 280 personas deberán cursar al menos 1 de 
los 3 módulos optativos. Cada módulo se acreditará por separado y se podrá obtener constancia 
de participación de cada uno al concluir el 100% de las actividades y el 80% de ellas con 
evaluación satisfactoria. 
La facilitación, animación y seguimiento de todos los módulos del curso-taller estarán operados 
por el personal del proyecto. El diseño del curso deber ser de fácil uso, intuitivo y amigable. Debe 
además considerarse el uso de un lenguaje claro en el idioma español que permita a los usuarios 
cargar sin mayor inconveniente la información correspondiente a las actividades. 
 

II- REQUERIMIENTOS FUNCIONALES 
 

1. Registro y acceso de usuario:  
 

- La plataforma deberá contemplar tres roles de usuarios “Participante”, “Facilitador” y 
“Administrador” con acceso diferenciados para evitar confusión en los participantes.  

 
2. Accesibilidad: 

El contenido de la plataforma deberá ser accesible, de acuerdo con los estándares 
internacionales de accesibilidad Web Content Accessibility Guidelines 2.0 niveles A, AA y 
AAA compatibles con cualquier tecnología de asistencia utilizada por personas con 
discapacidad. Los videos y todas las narraciones dispondrán del texto correspondiente 
al que se escucha en tiempo real; se podrán descargar dichos archivos de texto para su 
lectura.  

 
3. Página de bienvenida:  
- El contenido será la presentación y explicación del curso-taller Un video con animación 

2D, formato 4K y/o HD 
- Video tutorial de navegación en la plataforma. 
- Estadística de avance (porcentaje) y de resultados obtenidos para cada módulo  
- Botón de ayuda y soporte técnico (datos de contactos, preguntas frecuentes, referentes 

al uso de la plataforma). 
- Se presentarán las reglas de participación en el módulo así como las reglas de evaluación 

y de calificación mínima para la obtención de la constancia. 
- Se explica que el tiempo aproximado para terminar el curso será de 12 horas, después 

de este plazo no podrá haber certificación- dedicando en promedio un mínimo de 2. 
horas y 40 minutos por día para terminarlo. En caso de que no se conecte con la 
frecuencia esperada, se enviará un correo recordatorio a través de mail/mensaje de 
texto y de la plataforma, con el fin de promover la conclusión del curso por parte de los 
usuarios. 

 

4. FAQ’s:  
Apartado de preguntas frecuentes específicamente del componente técnico (acceso, 
contraseñas y funcionamiento general de la plataforma). La interfaz deberá contar un 
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apartado en donde se pueda enviar una pregunta a los administradores en caso de que 
su duda no haya podido ser resuelta, aún con los FAQ’s precargados. 

 
5. Avance y estadística:  

Apartado de estadística de avance/progreso de cada módulo por usuario (por ejemplo, 
mediante un gráfico que incluya una barra para cada sección de cada módulo, de 0 a 
100% y del total del módulo) 
 
 

6. Evaluación inicial y final de cada módulo:  
- Formulario de evaluación inicial de conocimientos con 10 reactivos de opción múltiple 

y evaluación final con las mismas características en cada módulo 
- Encuesta de satisfacción de las y los participantes en cada módulo con 10 reactivos de 

opción múltiple y una opción para comentarios y sugerencias. 
 

 
7. Reporte de registro:  
- Un reporte de registro de curso y que se pueda descargar en formato Excel (cuya 

actualización y descarga -Excel o CSV – sea semanal). 
- El reporte deberá contemplar al menos los siguientes datos: 

o ID de usuario (única para cada usuario). 
o ID de usuario y nombre de usuarios/as inscritos por módulo. 
o ID de usuario y nombre de usuarios/as activos por módulo. 
o ID de usuario y nombre de usuarios/as inactivos o pendientes de acceder a la 

plataforma. 
o ID de usuario y nombre de usuarios/as que concluyeron por módulo. 

 

III- REQUERIMIENTOS DE DISEÑO INSTRUCCIONAL 
  

1. Actividades esencialmente tutorizadas 
2. Espacios de interacción entre facilitador/a y participantes como foros y chat 
3. Actividades asincrónicas, con requerimientos técnicos básicos (pensando en personas 

con acceso a internet limitado y habilidades digitales mínimas) 
4. Lecciones virtuales precargadas en diferentes formatos multimedia 

5. El curso-taller virtual evaluará la participación y desarrollo de las actividades a través de 
la autoevaluación y la evaluación del facilitador y las escalas serán a) satisfactorio, b) 
aceptable, c) suficiente 

6. Para acceder a la constancia de participación se deberá contar con el 100% de 
actividades realizadas y el 80% de ellas con evaluación satisfactoria. 

 

IV- REQUERIMIENTOS TÉCNICOS 
 

1. Servicio de hosting de portal LMS 
2. Instalación y configuración de LMS 
3. Programación de funcionalidades y flujo de navegación 
4. Carga inicial de contenido 
5. Seguridad con certificado SSL, servicio Cloud para la operación de plataforma. 

 

V- REQUERIMIENTOS DE DISEÑO GRÁFICO Y MULTIMEDIA 
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1. Diseño y desarrollo de vídeo de presentación de la plataforma. 
2. Diseño y desarrollo de mínimo cinco- máximo siete vídeos sobre contenido de los 

módulos. Los vídeos contendrán participaciones de las y los facilitadores del curso y 
especialistas invitados del PNUD- México. 

3. Diseño gráfico de portal LMS 
4. Diseño multimedia de presentación del curso (pantalla inicial) 

 

 

 


