
# Номер раздела / страницы запроса предложения Ссылка на запрос предложения Вопросы Ответы

1 1. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ К ТЕХНИЧЕСКОЙ 

СПЕЦИФИКАЦИИ

ПРООН закупает систему Business 

Intelligence для создания ситуационного 

центра.

Включает ли объем работ только установку и настройку программного 

обеспечения бизнес-аналитики или интеграция данных (ETL) / создание киоска 

данных также является частью объема работ.

Необходимо разработать витрину для анализа данных 

из системы управления очередями

2 1. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ К ТЕХНИЧЕСКОЙ 

СПЕЦИФИКАЦИИ

ПРООН закупает систему Business 

Intelligence для создания ситуационного 

центра.

Есть ли какие-либо предпочтения для инструмента отчетности BI. Например, 

Microsoft Stack или любая другая платформа.

На данный момент у заказчика не имеется инструмент 

отчетности BI

3 1. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ К ТЕХНИЧЕСКОЙ 

СПЕЦИФИКАЦИИ

Сбор, обработка и визуализация данных 

по заданным критериям и параметрам;

Не могли бы вы предоставить список всех источников и их базовых БД для 

сбора данных

В рамках текущего проекта в объем работ включен 

анализ данных из системы управления очередями. 

Исходная база Posgtre
4 1. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ К ТЕХНИЧЕСКОЙ 

СПЕЦИФИКАЦИИ

Сбор, обработка и визуализация данных 

по заданным критериям и параметрам;

Укажите общее количество исходных таблиц для рассмотрения Необходимо определить в рамках обследования. 

Предметная область - управление очередями

5 1. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ К ТЕХНИЧЕСКОЙ 

СПЕЦИФИКАЦИИ

Обработка данных и самоанализ больших 

данных;

Не могли бы вы предоставить источники больших данных для использования 

системой бизнес-аналитики. Обязательно ли, чтобы инструмент бизнес-

аналитики подключался напрямую к большим данным / озеру данных?

В объем работ интеграция с источниками больших 

данных не предусмотрена. Но, система аналитики 

должна иметь возможность интерации с таковыми 

6 1. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ К ТЕХНИЧЕСКОЙ 

СПЕЦИФИКАЦИИ

Обработка данных и самоанализ больших 

данных;

Есть ли у ПРООН среда озера данных, в которой хранятся большие данные? нужно более подробно написать о вопросе для 

детального обсуждения и ответа 
7 1. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ К ТЕХНИЧЕСКОЙ 

СПЕЦИФИКАЦИИ

Обработка данных и самоанализ больших 

данных;

Не могли бы вы подробнее рассказать о требованиях к манипулированию 

данными?

Результаты обработки данных должны быть доступны 

для чтения среднему пользователю.
8 1. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ К ТЕХНИЧЕСКОЙ 

СПЕЦИФИКАЦИИ

Обработка данных и самоанализ больших 

данных;

Укажите общий объем (в ГБ / ТБ), включая историю до 1Тб. С ростом кол-ва источников, объем данных 

будет возрастать. В перспективе в системе должны 

обрабатываться данные из портала Гос. Услуг (работы 

не включены в текущий проект)

9 1. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ К ТЕХНИЧЕСКОЙ 

СПЕЦИФИКАЦИИ

Обработка данных и самоанализ больших 

данных;

Если озеро данных / хранилище данных уже существует, укажите название и 

версию базы данных.

В настоящее время у заказчика нет озерной среды.

10 1. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ К ТЕХНИЧЕСКОЙ 

СПЕЦИФИКАЦИИ

Обработка данных и самоанализ больших 

данных;

В случае, если ожидается, что поставщик создаст хранилище данных, есть ли у 

ПРООН лицензии на базу данных, инструмент ETL, которые могут быть 

использованы для проекта. Пожалуйста, предоставьте подробности

Построение КХД не усмотрение участника

11 1. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ К ТЕХНИЧЕСКОЙ 

СПЕЦИФИКАЦИИ

Гибкое и быстрое реагирование на 

обращения получателей услуг, а также 

операторов центров обслуживания 

населения;

Каким будет режим запроса данных центрами обслуживания населения. Нужно 

ли извлекать данные из системы BI и делиться с ними в Excel или у них будет 

доступ к системе BI?

доступ к БИ будет только у сотрудников СЦ, так же 

одновременно желательно создать общие сводные 

данные и диаграммы для общего пользования и 

фукцию экспорта в Excel с режимом детальной 

фильтрации
12 1. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ К ТЕХНИЧЕСКОЙ 

СПЕЦИФИКАЦИИ

Возможность пользователей создавать 

интерактивные отчеты без привлечения ИТ-

специалистов.

Насколько мы понимаем, создание предварительно созданных отчетов и 

панелей мониторинга не входит в задачу. Мы обучим конечных пользователей 

создавать отчеты и сводные таблицы, чтобы они могли создавать свои 

собственные отчеты без необходимости использования ИТ-команды. ИТ-отдел 

потребуется, если в элементы данных потребуются какие-либо изменения. 

Пожалуйста, подтвердите.

Необходимо разработать аналитическую витрину 

данных, а также базовую визуализацию, которую 

пользователи могут модифицировать под свои нужды

13 1. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ К ТЕХНИЧЕСКОЙ 

СПЕЦИФИКАЦИИ

Возможность пользователей создавать 

интерактивные отчеты без привлечения ИТ-

специалистов.

Если разработка отчетов и информационных панелей входит в объем работ, 

укажите количество отчетов и информационных панелей, которые необходимо 

разработать.

Необходимо определить в рамках обследования. 

Предметная область - управление очередями

14 1. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ К ТЕХНИЧЕСКОЙ 

СПЕЦИФИКАЦИИ

Возможность пользователей создавать 

интерактивные отчеты без привлечения ИТ-

специалистов.

Какова будет частота отчетов (в реальном времени, почти в реальном времени, 

ежедневно, ежеквартально, ежемесячно, ежегодно)

Актуальность за вчерашний день. Но должна быть 

возможнсоть настройки обновлений в close to real 

time

Вопросы и Ответы 

по тендеру RFQ/059/20 на поставку программного обеспечения бизнес аналитики ситуационного центра 



15 2. ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ К СИСТЕМЕ BI Работа с OLAP-кубом (источником данных) 

должна быть организована с 

возможностью построения динамических 

отчетов.

Кубы OLAP уже созданы и доступны для отчетов. В настоящее время кубы OLAP не построены

16 2. ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ К СИСТЕМЕ BI В системе должен быть встроенный 

модуль ETL для загрузки и преобразования 

данных;

Ожидается, что встроенный модуль ETL будет в программном обеспечении BI? Допускается встроенный модуль ETL

17 2. ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ К СИСТЕМЕ BI В системе должен быть встроенный 

модуль ETL для загрузки и преобразования 

данных;

Приведите несколько примеров сложности ETL. Источник очереди - Postgre DB

18 2. ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ К СИСТЕМЕ BI В рамках данного проекта поставщик BI-

системы должен обеспечить подключение 

к системе управления очередью, а также к 

системе оценки качества услуг.

Пожалуйста, уточните это требование У поставщика уже имеется система управления 

очередью, а также  система оценки качества услуг 

производства QMatic. В рамках данного проекта 

поставщик BI-системы должен обеспечить 

подключение к данным системам.
19 2. ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ К СИСТЕМЕ BI Изменение данных в табличном формате 

должно изменить данные в визуальной 

части.

Инструмент бизнес-аналитики использует данные, которые доступны в базе 

данных, необходимо разработать экраны .NET для ввода данных, которые будут 

обновлять данные в базе данных. Пожалуйста, подтвердите

Разработчик может использовать экраны .NET.

20 2. ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ К СИСТЕМЕ BI Технологическая платформа должна 

позволять системе BI подключаться 

(использовать) к разным источникам 

данных (Excel, Access, 1 C, базы данных SQL 

и другие);

Необходимо указать «Другое» Любые промышленные СУБД

21 2. ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ К СИСТЕМЕ BI В системе должен быть встроенный 

механизм хранения загружаемых данных;

Пожалуйста, уточните это требование Система должна иметь возможность хранить 

рассчитаные данные на своей стороне

22 2. ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ К СИСТЕМЕ BI Срок действия лицензий и поддержки - 5 

лет.

Какая поддержка ожидается - поддержка продуктов BI или поддержка служб? Просьба указать в предложение цену на оба вида 

поддержки
23 2. ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ К СИСТЕМЕ BI Система BI должна поддерживать 

возможность интеграции с текущими 

системами Заказчика (такими как 

видеонаблюдение, колл-центр, 

электронная система очередей и оценки, 

служба обработки вызовов, прием 

вызовов и т. Д., При условии, что эти 

системы будут иметь технические 

возможности для API интеграция).

Следует ли рассматривать их как дополнительные источники, которые 

необходимо подключить к системе BI. Если да, то в какой степени требуется 

интеграция?

Работ по интерации с перечисленными источниками 

прозиводить не нужно в рамках текущего проекта. 

Система должна иметь  встроенные коннекторы 

(СУБД, API, Hadoop, итд)

24 2. ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ К СИСТЕМЕ BI Система BI должна поддерживать 

возможность интеграции с текущими 

системами Заказчика (такими как 

видеонаблюдение, колл-центр, 

электронная система очередей и оценки, 

служба обработки вызовов, прием 

вызовов и т. Д., При условии, что эти 

системы будут иметь технические 

возможности для API интеграция).

Предоставьте список всех серверных баз данных вместе с номерами версий, к 

которым будет подключаться система Bi.

Необходимо определить в рамках обследования. 

Предметная область - управление очередями

25 7. ОБУЧЕНИЕ Поставщик проведет обучение в Ташкенте 

для представителей заказчика.

Можно ли проводить обучение дистанционно? желательно что бы поставщик проведёт обучение в 

Ташкенте для представителей заказчика и на 

реальном оборудовании

26 Общее Данные в базе на английском или 

узбекском?

на 3х языках, английском, русском и узбекском языке 

(латиница и кирилица)

Общие вопросы



27 Общее Сколько бизнес-единиц или 

функциональных единиц будет частью 

программы? Ожидается ли, что мы будем 

взаимодействовать с каждым бизнес-

подразделением и собирать подробные 

требования?

Все БЕ работающие с предметной область 

"Управление очередями"

28 Общее Каковы ожидаемые сроки завершения 

работы над системой BI?

до 4-х месяцев

29 Общее Является ли ПРООН гибкой для запуска 

проекта в спринтах с использованием 

методологии Agile?

Приемлема гибкая методология

30 Общее Будет ли на протяжении всего жизненного 

цикла проекта присутствовать бизнес-

аналитик от ПРООН для тесного 

сотрудничества с Datamatics? Или 

ожидается, что Datamatics получит на 

месте BA, взаимодействующего с бизнес-

лидерами из ПРООН.

ПРООН не наняла бизнес-аналитика для этого проекта

31 Общее Нужно ли нам настраивать службы Active 

Directory или аутентификацию LDAP для 

отчитывающихся пользователей?

LDAP-аутентификация не требуется

32 Общее Укажите предпочтительную среду 

развертывания - локальную или 

облачную?

В датацентре клиента

33 Общее Укажите предпочитаемый тип лицензии на 

продукт BI - по подписке или бессрочная

подписка на 5 лет

34 Общее «В системе должен быть встроенный модуль ETL для загрузки и преобразования 

данных»; из этого предложения, насколько я понимаю, вам не нужны 

дополнительные инструменты etl, такие как talend, informatica, microsoft ssis и т. 

д., это правильно?

Дополнительный инструмент etl, такой как talend, 

informatica, microsoft ssis и т. д., является 

приемушеством

35 Общее «Есть ли у клиента инструмент ETL? Если ответ положительный, значит ли это, 

что подрядчик также должен использовать этот инструмент?»

В настоящее время у клиента нет инструмента ETL.

36 Общее Вы упомянули о видеостене, но нет спецификации об этом оборудовании, 

например, сколько вставок или сколько панелей или какой тип панелей 

(светодиодные или ЖК)

Клиент имеет 18 панелей NEC MultiSync UN552S.

37 Общее Нет информации о системе хранилища данных клиентов (если они есть) В настоящее время у клиента нет инструмента 

складской системы.
38 Общее Нет информации о том, сколько дашбордов и виджетов хочет клиент. Будет определено в ходе постконтрактного 

обследования.
39 Общее Нет информации о 4V данных (Volume, Velocity, Variety, Veracity) Будет определено в ходе постконтрактного 

обследования.


