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TÉRMINOS DE REFERENCIA
Proyecto Ser LGBTI en El Caribe No. 107155 
“Diseño e implementación de estrategia de comunicación de la Encuesta Nacional LGBTI 2020”

Antecedentes:
Las personas LGBTI en la República Dominicana y otros países del Caribe se enfrentan a una serie de desafíos legales y socioeconómicos en el respeto y protección de sus derechos humanos, principalmente al enfrentar actos de violencia, así como discriminación en el ejercicio de sus derechos a la justicia, educación, trabajo, salud, familia y otros. Las personas LGBTI enfrentan desafíos en diferentes espacios sociales, como son, la escuela, el lugar de trabajo y en entornos familiares, debido a los prejuicios que se mantienen en esos espacios hacia esta población.
Es por lo anterior que el PNUD implementa el proyecto regional Ser LGBTI en el Caribe que tiene como objetivo mejorar el conocimiento, las asociaciones y las capacidades de las comunidades LGBTI, la sociedad civil y los Estados para reducir las violaciones de los derechos humanos y las actitudes negativas hacia las personas LGBTI en el Caribe. Este proyecto regional tiene un enfoque a nivel de país en Barbados, República Dominicana, Granada, Guyana, Haití, Jamaica y Santa Lucía, así como actividades regionales. 
El proyecto es una colaboración entre gobiernos, sociedad civil, instituciones regionales y otras partes interesadas para promover la inclusión social de las personas lesbianas, gays, bisexuales, transgénero e intersexuales (LGBTI). El proyecto cuenta con el apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID).
El proyecto tiene los siguientes objetivos específicos que se refuerzan mutuamente:
1. Fortalecer los datos / evidencia sobre los derechos de las personas LGBTI y mejorar la capacidad de los gobiernos, la sociedad civil y los grupos LGBTI para abordar y reducir la desigualdad, exclusión, violencia y discriminación que sufren las personas LGBTI en siete países: Barbados, República Dominicana, Granada, Guyana, Haití, Jamaica y Santa Lucía.
2. Aumentar la conciencia sobre la violencia y discriminación homofóbica y transfóbica y fortalecer la capacidad de las organizaciones de la sociedad civil para desafiar las actitudes negativas hacia las personas LGBTI, incluso mediante la participación de funcionarios gubernamentales, parlamentarios, partidos políticos, sindicatos, líderes religiosos, sociedad civil, medios de comunicación y la población general en siete países: Barbados, República Dominicana, Granada, Guyana, Haití, Jamaica, Santa Lucía y regionalmente.
Actualmente el proyecto implementa la Encuesta Nacional LGBTI a través del Instituto de Investigación y Estudios de Género y Familia, (IGEF-UASD). La encuesta representa un esfuerzo conjunto de las organizaciones de la Sociedad Civil[footnoteRef:2] LGBTI de la República Dominicana y el PNUD con el apoyo del USAID, ACNUR y la British High Commission del Reino Unido de Gran Bretaña e Irlanda del Norte.  [2:  Estas organizaciones son Amigos Siempre Amigos, Afirmación Mormones LGBTIQ Familias y Amigos Rep. Dominicana, Cámara de Comercio LGBTI de la República Dominicana, Centro de Estudios Biopsicosociales LGBTI, Colectiva Mujer y Salud, Coordinadora Lésbica y de Hombres Trans, Comunidad de Lesbianas Inclusivas Dominicanas, Comunidad de Trans-Travesti Trabajadoras sexuales Dominicana, Cimarronas, Diversidad Dominicana, Gente Activa y Participativa, Trans Este Podemos Avanzar, Individuos Unidos por el Respeto y la Armonía, It Gets Better República Dominicana, Proactividad, Red de Voluntarios Amigos Siempre Amigos, Trans Unidas Dominicanas, TRANSSA, Universitarios por la Diversidad, Unión GTH Vegana, Grupo Este Amor, Voluntariado GLBT, Federación Regional de Orgullo Gay, Trans y otros HsH, IMBERBE República Dominicana, Escalando Poblaciones Claves Trans, Trans Juvenil y Unión Dominicana de Comunidades.] 


El objetivo general de la encuesta consiste en expandir las evidencias con respecto a las características sociodemográficas de la población LGTBI, así como la naturaleza, los costos sociales y económicos relacionados a la exclusión y discriminación de las personas LGBTI a través de la recopilación de datos sobre la situación de los derechos fundamentales de esta población, en la República Dominicana.

Los objetivos específicos son:

· Identificar las características sociodemográficas de la población LGBTI residente en República Dominicana. 
· Obtener datos para calcular el Índice de Desarrollo Humano (IDH) de la población LGBTI en República Dominicana. 
· Identificar las diferencias en términos de desarrollo humano entre las personas LGBTI y la población general. 
· Medir el impacto del estigma y la discriminación a la comunidad LGBTI en el disfrute de sus derechos humanos, en el país. 
· Determinar las condiciones de vida de las personas LGBTI, de acuerdo con la distribución territorial. 
El resultado principal que se espera para esta encuesta es:
· Mejorar el conocimiento y datos de las situaciones de violencia, estigma y discriminación que enfrentan las personas LGBTI en el país para la promoción de políticas públicas.
Las organizaciones de la sociedad civil LGBTI e instituciones públicas como el CONAVIHSIDA en República Dominicana han realizado estudios y estimaciones poblacionales para conocer las realidades de las personas LGBTI en el país, estas investigaciones son importantes insumos que han podido colaborar en el establecimiento de políticas públicas en diferentes áreas, a la vez visibilizan las brechas sociales, económicas y legales que persisten en la actualidad.  La realización de una encuesta LGBTI a nivel nacional viene a actualizar la información y complementar la base establecida, a la vez pretende medir y comparar el índice de desarrollo humano de la población LGBTI versus la población general. 

La población objeto de estudio está formada por todas las personas que se auto identifican como LGTBI (lesbiana, gay, transgénero, bisexual e intersexual o con otra orientación sexual o identidad de género diversa), con 18 o más años de edad y residente en el territorio nacional, independientemente de su nacionalidad o estatus legal, en el país. Esto incluye a migrantes y refugiados/as, por lo cual, el programa garantizará sólo el llenado desde direcciones IP ubicadas en el país.
La meta a alcanzar es de 5,000 personas LGTBI, con representatividad a nivel nacional y estratificando por grupo identitario, zona geográfica de residencia, nivel socioeconómico y otras interseccionalidades como étnico-racial, religión, discapacidad, nivel de educación, orientación sexual, identidad de género, características sexuales, nacionalidad, estatus migratorio y edad. 
Dado el elevado tamaño de la muestra y las dificultades para localizar parte de esta población, se buscará el apoyo de organizaciones[footnoteRef:3] que trabajan o representan a la población LGTBI en el país, así como a aquellas de refugiados, migrantes y población móvil. En este sentido, se realizarán contactos directos con las diversas organizaciones con la finalidad de solicitar su apoyo en la difusión y localización de la población, así como en la provisión de puntos de llenado, para lo que se considerará facilitar un equipo electrónico adecuado, de ser necesario.  [3:  Las Organizaciones LGBTI  en República Dominicana comprende: Amigos Siempre Amigos, Afirmación Mormones LGBTIQ Familias y Amigos Rep. Dominicana, Cámara de Comercio LGBTI de la República Dominicana, Centro de Estudios Biopsicosociales LGBTI, Colectiva Mujer y Salud, Coordinadora Lésbica y de Hombres Trans, Comunidad de Lesbianas Inclusivas Dominicanas, Comunidad de Trans-Travesti Trabajadoras sexuales Dominicana, Cimarronas, Diversidad Dominicana, Gente Activa y Participativa, Trans Este Podemos Avanzar, Individuos Unidos por el Respeto y la Armonía, It Gets Better República Dominicana, Proactividad, Red de Voluntarios Amigos Siempre Amigos, Trans Unidas Dominicanas, TRANSSA, Universitarios por la Diversidad, Unión GTH Vegana, Grupo Este Amor, Voluntariado GLBT, Federación Regional de Orgullo Gay, Trans y otros HSH, IMBERBE República Dominicana, Escalando Poblaciones Claves Trans, Trans Juvenil y Unión Dominicana de Comunidades, entre otras. (Tomado de los TDR).] 

Además, en adición al apoyo de las organizaciones, se difundirá la realización del trabajo de campo por redes sociales, para lo cual se contará con el reposteo desde las cuentas de estas organizaciones y de representantes claves de la población objeto de estudio. Adicionalmente, se podrá difundir la información con apoyo de estudiantes de diferentes carreras, especialmente de Trabajo Social en el campus y lugares con alta frecuencia de población LGTBI. 

Se elaborará un plan de comunicaciones de la Encuesta para atraer a personas que no están en contacto con la UASD y ONGS, que incluya la elaboración de imágenes, textos, línea gráfica y otros materiales de comunicación visual a ser publicados en medios de comunicación, redes sociales, eventos y acercamiento a lugares de encuentro LGBTI, instituciones públicas y privadas, que contará con el apoyo del PNUD y USAID.

De modo complementario, se utilizará la plataforma de la UASD para difundir la encuesta entre los 235,000 estudiantes de esta academia con la finalidad de incrementar la difusión y cobertura de la misma. Se recuerda que la UASD cuenta con unos 22 Recintos, Centros y Sub-centros a nivel nacional, en los cuales se podrá colocar un dispositivo para que las personas LGBTI puedan tener acceso al llenado del formulario, además de poder sostener encuentros con organizaciones locales aliadas en este proceso.
La difusión se realizará de forma abierta y pública, lo que permitirá a cada persona ingresar a la plataforma de aplicación. Está presentará un breve mensaje explicativo, motivando el llenado y señalando la importancia de esta encuesta para el país, para la población LGTBI en particular, tras lo cual pasará a un módulo de auto identificación. En todo caso, se mantendrá la confidencialidad de los informantes y no se registrará ninguna información que permita identificar a quien llena la encuesta.
El propósito de estos Términos de Referencia es establecer los objetivos y resultados para la contratación de los servicios de consultoría para el diseño e implementación de una estrategia de comunicación para promover la encuesta nacional LGBTI  2020 con un alcance mínimo de 5 mil personas LGBTI (que llenen la encuesta) y comunicando los resultados alcanzados en la encuesta a los actores claves.
II.- Objetivo general, actividades y resultados
2.1 Objetivo general y objetivos específicos
Objetivos general
Desarrollar una estrategia de comunicación dirigida a las personas LGBTI para promover la encuesta nacional LGBTI  2020 logrando alcanzar un mínimo de 5 mil personas LGBTI (que llenen la encuesta) y comunicando los resultados alcanzados en la encuesta a los actores claves.
Objetivos específicos:
1. informar a las personas LGBTI sobre la encuesta;
2. comunicar la dirección del sitio web de la encuesta (hipervínculo);
3. motivar a las personas LGBTI a participar en la encuesta;
4. motivar a las personas LGBTI a compartir las noticias sobre la encuesta e invitar más participantes;
5. recopilar un mínimo de 5 mil personas LGBTI que respondan a la encuesta;
6. cubrir el grupo más diverso de encuestados posible, tanto en términos de afiliación con los grupos de gays, lesbianas, bisexuales, trans e intersexuales, y en términos sociodemográficos.
7. comunicar los resultados alcanzados en la encuesta a los actores claves.
2.2 Actividades
Las actividades para lograr los objetivos de esta consultoría incluyen, entre otras, las siguientes:
1. Reunión con la UASD y PNUD para diseñar y coordinar acciones de comunicación. 
2. Diseñar plan de comunicación de la Encuesta Nacional LGBTI.
3. Implementar acciones del plan de comunicación.
4. Realizar mapeo de sectores claves en plataformas digitales (ONG, influencers, comunicadores/as, periodistas, personalidades públicas, ONG, empresas e instituciones públicas).
5. Diseñar línea grafica en coherencia con la pagina web que desarrollara la UASD.
6. Realizar reuniones con actores claves para el diseño y difusión de la campana.
7. Contactar e interactuar con organizaciones nacionales LGBTI, empresas LGBTI y sitios web LGBTI para buscar ayuda en la promoción de la encuesta. 
8. Definición de mensajes principales a comunicar.
9. Elaborar productos visuales (línea gráfica, ilustraciones, etc.) y otros contenidos de la campaña. 
10. Organización de evento de lanzamiento de la encuesta.
11. Organización de eventos públicos a nivel local y central de manera presencial u online: ruedas de prensa, presentación de avances, talleres y demás actividades establecidas en la estrategia de comunicación.
12. Crear video de promoción de la encuesta. 
13. Realización de videos de invitación por parte de influencers LGBTI.
14. Escribir artículos, notas de prensa y organizar entrevistas en medios tradicionales y plataformas digitales.
15. Enviar mensajes en listas de correo.
16. Dar me gusta y seguir páginas de Facebook relevantes para personas LGBTI y feeds de Twitter para permitirles conocer la presencia en las redes sociales de la encuesta LGBTI.
17. Publicaciones de blog.
18. Ponerse en contacto con los servicios de asesoramiento para personas que viven con VIH, proporcionándoles una hoja de información.
19. Promover la encuesta en eventos LGBTI.
20. Publicar información en las universidades.
21. Promover la encuesta en medios impresos y revistas.
22. Presentación de la encuesta en diferentes espacios de televisión nacional.
23. Comunicación con usuarios digitales, estableciendo diálogos bidireccionales, creando audiencias y asistiéndoles con las preguntas que puedan surgir sobre el llenado de la encuesta.
24. Cronograma de publicaciones para cada red social y medios tradicionales.
25. Realizar Monitoreo y evaluación del alcance, resultados e impacto de la campaña.
26. Organizar actividad de presentación de informe de resultados de la encuesta.
27. Entrega de informes aprobados por el PNUD.
Resultados esperados
Producto 1
Plan aprobado de comunicación en plataformas digitales de la Encuesta Nacional LGBTI, considerando: Duración de la campaña: 3 meses -1 de lanzamiento y 2 mantenimiento-.
28. Mapeo de sectores claves en plataformas digitales (ONG, influencers, comunicadores/as, periodistas, personalidades públicas, ONG, empresas e instituciones públicas).
29. Evidenciar alcance de la campaña.
30. Acciones a realizar.
· Línea grafica;
· Contenidos visuales (ilustraciones, infográficos, etc..);
· Mensajes claves;
· Email Marketing;
· Redes Sociales;
· Videos;
· Notas de prensa;
· Ruedas de prensa;
· Entrevistas;
· Talleres;
· Lives;
· Flyers;
· Blogs y artículos;
· Medios Tradicionales (Radio, TV, etc..);
· Webinars;
· Publicidad Digital;
· Organización de evento de lanzamiento de la encuesta;
· Diagramación de informe de la encuesta;
· Organización de evento de presentación de informe de resultados de la encuesta;
· Entre otras mencionadas en el punto 2.2.
31. Monitoreo y evaluación del alcance, resultados e impacto de la campaña.
32. Cronograma.
33. Presupuesto.
Producto 2 
Productos visuales aprobados.
1. Línea grafica final y editable de la Encuesta Nacional LGBTI (armonización de productos para redes sociales, website e informe).
2. Artes finales y editables para redes sociales y otros productos del plan de comunicación.
Producto 3
Informe diagramado aprobado de resultados de plan de comunicación que contenga el monitoreo y evaluación del alcance, resultados e impacto de la campaña. 
.
1. Informe de la encuesta diagramado.
2. Resultados alcanzados.
3. Métricas de alcances en redes sociales.
4. Métricas de alcance en publicidad.
5. Lecciones aprendidas.
6. Recomendaciones.
7. Lista de contactos.
8. Anexos (varios.)

III. Productos entregables

	PRODUCTO
	FECHA 
ENTREGA
	REV. Y APROBACIÓN

	1
	Segunda semana de Octubre 2020
	Revisión y aprobación: Asistente Técnico Proyecto Ser LGBTI en El Caribe, PNUD

	2
	Segunda semana de Noviembre 2020
	Revisión y aprobación: Asistente Técnico Proyecto Ser LGBTI en El Caribe, PNUD

	3
	Tercera semana de Enero 2021
	Revisión y aprobación: Asistente Técnico Proyecto Ser LGBTI en El Caribe, PNUD




IV. Acuerdos Institucionales:
4.1 Se trabajará directamente bajo la coordinación y supervisión del Asistente Técnico Proyecto Ser LGBTI en El Caribe y deberá coordinar las acciones en conjunto con la UASD, la cual implementa la Encuesta Nacional LGBTI. 

V. Duración:
La consultoría tendrá una duración de 110 días a partir de la firma del contrato. 

VI. Lugar de prestación de servicios
La consultoría podría tener lugar en diferentes puntos y locaciones de Santo Domingo, República Dominicana considerando siempre la evolución del COVID-19 y la seguridad de la persona consultora

VIII. Calificaciones requeridas

Experiencia

- Mínimo cinco años de experiencia laboral profesional con responsabilidad creciente en comunicación, relaciones públicas y/o medios de comunicación.
- Experiencia en la gestión de redes sociales.
- Excelentes relaciones con medios de comunicación clave, convencionales y digitales, en el país.
- Capacidad para presentar los productos de esta campaña en los tiempos y forma establecidos en estos términos de referencia.
-Conocimientos en planificación de la comunicación institucional, comunicación con fines de abogacía o incidencia, publicación de materiales y organización de actividades y eventos de comunicación en plataformas digitales (a ser acreditada mediante la presentación de trabajos realizados).
-Experiencia en la producción y reproducción de piezas de comunicación física y digitales (audiovisuales, afiches, brochures, entre otros) y buen manejo de programas informáticos para su elaboración (Adobe Illustrator/ Premiere/ Presenter, Aftereffects, FinalCut, SonyVega, Avit Mediacomposer, entre otros).

Educación

- Profesional de comunicación, mercadeo, publicidad o diseño gráfico.

IX.- Honorarios y forma de pago de la consultoría: 

La forma de pago estará prevista en el contrato que habrá de redactarse y firmarse de común acuerdo según los criterios del cuadro de más abajo. 

Pagos de acuerdo con los productos entregables:

	Nº de pago
	% de pago
	Requisitos de pago
	Fechas de entrega

	Primero
	10% del costo total
	Producto 1
	Segunda semana de Octubre 2020

	Segundo 
	30% del costo total
	Producto 2
	Segunda semana de Noviembre 2020

	Tercero
	60% del costo total
	Producto 3
	Tercera semana de Enero 2021



X. Criterios de Evaluación de Propuestas
Para la evaluación de las propuestas se utiliza un procedimiento que consta de dos etapas, mediante el cual la evaluación técnica se realiza con anterioridad a la revisión de la propuesta económica. Sólo se considerará la Propuesta Económica de los proponentes que superen el puntaje mínimo del 70% de la calificación total de 70 puntos correspondiente a la evaluación técnica, en la cual se considera tanto el perfil profesional y experiencia del ofertante, como su propuesta técnica.
La propuesta financiera tendrá una ponderación de 30 puntos, otorgándose la máxima puntuación a la más económica y otorgando un puntaje a las demás con base en la siguiente fórmula: (Oferta más económica/Oferta a evaluar) x 30. 
Se recomendará la adjudicación del contrato a la propuesta con el mayor puntaje combinado: Calidad Técnica (70) + Oferta Financiera (30).
XI.  Presentación de Propuestas 
La propuesta de cada interesad@ deberá contener lo siguiente:
i)	Carta debidamente presentada de la confirmación de interés y disponibilidad utilizando el modelo proporcionado por el PNUD; (Formato Adjunto) 
ii)	 CV Personal y formulario P11 (Formato Adjunto), indicando toda la experiencia pasada de proyectos similares, así como los datos de contacto (correo electrónico y número de teléfono) del candidato y por lo menos tres (3) referencias profesionales; 
iii)	Propuesta técnica que contenga su plan de trabajo tentativo y metodología de trabajo en base a experiencias anteriores. La persona oferente deberá aportar muestras de productos similares ejecutados en contratos similares de campañas para plataformas digitales, así como debe incluir portafolio con muestra de diseños gráficos.

iv)	Propuesta Financiera que indique el precio fijo total del contrato, todo incluido, sustentado con un desglose de los gastos, según el formato proporcionado.  Si el Oferente es empleado por una organización / empresa / institución, y él / ella espera que su empleador cobre un costo de administración en el proceso de liberarlo/la al PNUD bajo un Acuerdo de Préstamo Reembolsable (RLA por sus siglas en inglés), el Oferente deberá indicar en este punto, y asegurarse que todos los gastos se encuentren debidamente incorporados en la propuesta financiera presentada al PNUD.
v)	Copia de documento de identidad 
Dichos documentos serán considerados parte integral de la propuesta. Los postulantes deberán enviar la documentación requerida para verificar el cumplimiento de los criterios de selección, preferiblemente por vía electrónica al correo de la Unidad de Adquisiciones: adquisiciones.do@undp.org , o podrá ser depositada en sobre cerrado, identificando el proyecto que realiza la convocatoria en el plazo anunciado, en cualquiera de las siguientes direcciones: 
En copia dura:   Casa de las Naciones Unidas, Av. Anacaona Num.9, Mirador Sur.
Fax Núm. 809-531-4882
Nota: 
•	Este proceso de licitación abierta está dirigido a profesionales, que prestarán sus servicios de manera individual.
•	Bajo la modalidad de Contrato Individual del PNUD no se podrá contratar a funcionarios de gobierno, a menos que antes del nombramiento se cumplan las siguientes condiciones: (i) se ha recibido de parte del gobierno una carta de no objeción relativa al Individuo; y (ii) el gobierno en cuestión ha certificado por escrito que el funcionario se encuentra con permiso oficial sin goce de sueldo durante el período de vigencia del Contrato Individual.
•	El sector de adquisiciones del PNUD se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier Propuesta y de anular el proceso licitatorio, así como de rechazar todas las Propuestas en cualquier momento con anterioridad a la adjudicación del contrato sin incurrir por ello en ninguna responsabilidad con relación al Oferente que se viera así afectado y sin tener la obligación de informar al Oferente u Oferentes afectados de los motivos de dicha acción.

TdR presentados por: Cristhian Manuel Jiménez  
Firma: __________________________                          		
Nombre/Designación: Asistente Técnico Proyecto Ser LGBTI en El Caribe
Fecha firma: _______________________________                		
TdR revisados por:     ________________________
TdR aprobados por:  _________________________
DRR
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