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INDIVIDUAL CONSULTANT PROCUREMENT NOTICE   

                                

                                               
 

                   
            Date : 01/10/2020                                                                                                                                                                                                   
 
Pays : Côte d’Ivoire  
 

Description des tâches : RECRUTEMENT D’UN CONSULTANT NATIONAL EN COMMUNICATION EN 
APPUI AU SECRETARIAT TECHNIQUE DU PBF 

 
 

Numéro du projet :  CIV 10-00113736 – « UNRC Office Management » 
 

Durée du contrat/services (si applicable) : La durée de la mission sera de 3 mois. 
 
 

Les offres devront être soumises avec la mention :  
 

« Recrutement d’un consultant en communication en appui au Secrétariat technique du PBF » 
 

 

Par email à l’adresse : procurement.offers.ci@undp.org ou physiquement à l’adresse indiquée ci-
dessous : 

Programme des Nations Unies pour le Développement (PNUD) 
Angle Avenue Marchand, Rue Gourgas Plateau en face de la radio 

01 BP 1747 ABIDJAN 01 
COTE D’IVOIRE 

Les offres placées sous plis scellés distincts devront nous parvenir au plus tard le 15 Octobre 2020 à 
17h00 et comprendront : 

-  Une proposition technique : le CV avec 3 personnes références, une note méthodologique 
détaillée, l’organisation du déroulement des travaux et la capacité à réaliser ce type de 
travail 

- Une proposition financière, 
 

Si vos propositions techniques et financières ne sont pas scellées dans des enveloppes séparées, ou 
dans deux dossiers distincts par mail, votre offre sera rejetée. 
 

Les offres reçues par un autre canal que celui mentionné ci-dessus seront automatiquement rejetées. 
Si vous avez besoin d’informations complémentaires, vous pouvez soumettre vos questions par écrit à 
l’adresse indiquée ci-dessus ou par mail à procurement.ci@undp.org ; nous nous efforcerons de vous les 
fournir rapidement. Cependant, tout retard dans la transmission de ces informations ne pourrait en aucun 
cas constituer un motif de report. 
L’offre technique devra inclure les informations et documents nécessaires à l’exécution de la tâche à 
accomplir : 

1. Diplôme (10 points) 

2. Expérience professionnelle (60 points) 
3. Compréhension de la mission et approche méthodologique (30 points) 

 

Votre offre financière doit être dans un document séparé de l’offre technique.  
 

mailto:procurement.offers.ci@undp.org
mailto:procurement.ci@undp.org
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Le dépouillement s’effectuera en deux étapes : 
 

Le dépouillement des offres techniques :  
Les offres techniques seront évaluées sur la base des critères d’évaluation ci-dessous. Seules les offres 
techniques ayant totalisé au moins 70/100 points seront retenues pour l’évaluation financière.  
 

Le dépouillement de l’offre financière : 
Le soumissionnaire ayant soumis l’offre techniquement conforme et la moins disante sera retenu. 
 
 

Les critères d’évaluation technique 
 

 

Récapitulatif des formulaires d’évaluation des 
Propositions techniques  

Note 
maximum 

Firme 

A B C D E 

1. Diplômes 10      

2. Expérience professionnelle  60      

3. Compréhension de la mission et approche 
méthodologique 

30      

 Total 100      

 

 

Formulaire d’évaluation de la Proposition 
technique -- Formulaire 1 

Points 
maximum 

Firme 

A B C D E 

Diplôme  

1.1  Niveau BAC+4 en communication ou 
équivalent 

10      

Total 10      
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Formulaire d’évaluation de la Proposition technique 
– Formulaire 2 

Points 
maximum 

Firme 

A B C D E 

Expérience professionnelle 

2.1 Justifier d’au moins dix (10) années 
d’expérience dans le domaine de la 
communication  

15 
     

2.2 Avoir élaboré au moins trois (03) stratégie de 
communication, en dont au moins une (01) 
dans le domaine de la communication pour le 
développement et le changement de 
comportement  

15 

     

2.3 Avoir conçu et mis en œuvre au moins trois 
(03) plans de communication, en dont au 
moins un (01) dans le domaine de la 
communication pour le développement et le 
changement de comportement  

15 

     

2.4 Démontrer une expérience de 05 ans en 
matière de conception, de production et de 
mise en œuvre de campagne média à travers 
les canaux et outils de communication 
classiques tels : médias presse, media TV, 
média affichage, presse et hors média.  

03 années d’expérience des canaux et outils de 
communication en expansion pour le public 
des populations et communautés de base. 

10 

     

2.5 Justifier de 03 années expérience dans le 
domaine digital et réseaux sociaux  

05 
     

 Total 60      
 

Formulaire d’évaluation de la Proposition 
technique -- Formulaire 3 

Points 
maximum 

Firme 

A B C D E 

Compréhension de la mission et approche méthodologique 

1.1 Comprehension des TDR  10      

1.2  Approche méthodolgique 20      

Total 30      
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TERMES DE REFERENCE 
 
 
 
 
 
 
 

Recrutement d’un consultant en communication  
en appui au Secrétariat technique du PBF 

 
 

---------------------- 
 

Septembre 2020 
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I. Contexte et justification  
 
La Côte d’Ivoire a bénéficié depuis 2008 d’un appui financier de 58,5 millions USD du Fonds des 
Nations Unies pour la Consolidation de la Paix (PBF) dans le but de soutenir la reconstruction et la 
consolidation de la cohésion sociale. Dans ce cadre, deux (02) Plans Prioritaires ont été mis en œuvre 
sur la période (2012-2017), dans les régions de Denguélé, Tonkpi, Moyen Cavally, Bafing, Worodougou 
et la Vallée du Bandama. Par la suite, afin de consolider les acquis de ces deux plans, de prendre en 
compte les défis résiduels de la période de transition après le départ de l’ONUCI et de permettre à la 
Côte d’Ivoire de s’engager durablement sur la voie de la paix et du développement, le PBF a appuyé la 
formulation d’un Programme d’Appui à la Consolidation de la Paix (PACoP). Sur une durée de 
quatre ans (2017-2020), ce programme s’articule autour de 04 axes stratégiques : (i) Solidarité, 
réconciliation nationale et cohésion sociale (ii) Etat de droit, droit de l’homme et justice transitionnelle, 
(iii) violences sexuelles et violence basée sur le genre, (iv) sécurité communautaire. 
 
Un Comité de Pilotage Conjoint co-présidé par le Coordonnateur Résident du SNUD et le Ministre du 
Plan, a été créé au niveau national pour la mise en œuvre du PACOP et est responsable de la 
coordination globale. Ce Comité est appuyé par un Secrétariat technique (ST/PBF), dont une des 
missions principales est le suivi, l’évaluation et la communication sur les résultats.  
 
A cet effet, au cours de l’exercice 2019, le ST-PBF a initié la mise en place d’une stratégie et d’un plan 
de communication pour le PACoP/PBF en vue de proposer une démarche de communication, 
d’accroitre la visibilité des impacts du PACoP, d’améliorer la compréhension et l’adhésion des 
bénéficiaires au programme et de contribuer à documenter le processus de transition.  
 
L’année 2020 est marquée par des enjeux et défis importants pour la consolidation de la cohésion 
sociale, à savoir (i) l’achèvement de l’éligibilité de la Côte d’Ivoire au financement du PBF marquant la 
fin du processus de transition en matière de consolidation de la paix vers une approche durable en 
matière de cohésion sociale, (ii) le contexte politique des élections présidentielles 2020 et (iii) la situation 
conjoncturelle sanitaire et socio-économique liée à la Covid-19. 
 
Afin d’adresser ces enjeux, au niveau communication, il s’avère nécessaire d’adopter des approches, 
outils et supports adaptées afin d’accompagner efficacement les activités des organes de gouvernances 
du PBF (Comité de de pilotage, Comité des experts et ST) et celles des projets. Au titre de ces activités, 
la session 2020 du comité de pilotage pour le bilan des actions du PBF et les défis à court, moyen et 
long terme serait déterminante pour les nouvelles orientations stratégiques à donner en matière de paix 
et cohésion sociale en Côte d’Ivoire et la stratégie de communication à suivre.  
 
Fort de ces enjeux et défis, le ST, en étroite collaboration avec le Bureau du Coordinateur Résident 
SNUD, souhaite bénéficier d’une expertise en matière de communication pour la mise en œuvre de 
cette stratégie.  
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II. Objectif 
 

 

Le Consultant sera chargé de mettre en œuvre le dispositif de communication existant, élaboré 
pour accroître la notoriété du PACOP, ainsi que d’y apporter des améliorations pour faire 
connaître les activités PBF, ses résultats et son ’impact auprès des acteurs concernés 
(bénéficiaires, gouvernement, élus locaux, etc.) et du grand public 
L’assistance vise à actualiser et mettre en œuvre la stratégie et le plan de communication du 
PACOP/PBF, de servir de point focal communication, et d’assurer une collaboration plus efficace avec 
les entités impliquées dans mise en œuvre des projets PBF, y compris à travers leurs chargés de 
communication.  
 
III. Tâches assignées au Consultant  
 
 

Suivant les directives générales du Coordonnateur Résident, sous la supervision directe de la 
Conseillère en transition et Consolidation de la Paix et en étroite collaboration avec le Chargé de 
communication et plaidoyer du BCR, le Consultant en communication effectuera les tâches 
suivantes : 

• Assurer le suivi et la mise en œuvre des activités et produits du plan de communication ; 

• S’assurer au sein de UNCG et avec les spécialistes communication/Chargés de programmes 
des agences récipiendaires que les projets financés par le PBF sont reflétés dans les actions de 
communication de ces projets conformément aux directives PBF en matière de visibilité ; 

• Préparer la communication autour des réalisations des projets financés et des défis de 
communication y liés lors de la prochaine réunion du comité de pilotage   

• Réaliser et diffuser la newsletter électronique du PACoP/PBF 

• Produire des publications, messages et contenus multimédias pour les réseaux sociaux et les 
sites internet du Système des Nations Unies en Côte d’Ivoire et du siège du PBF ;  

• Appuyer la gestion des relations avec les médias (diffusion des communiqués de presse, 
voyages médias). 

• En rapport avec le Chargé de communication, assurer une bonne synergie des actions de 
communications du PBF avec l’ensemble du cadre de communication du BCR. 

• Coordonner à plusieurs niveaux pour la mise en œuvre du Plan de communication : 
coordination des aspects communication au sein du ST et du groupe des points focaux 
techniques du PACoP/PBF, coordonner les activités de communication avec la chargée de 
communication du PBSO à New York ;  

 

IV. Résultats attendus 

 
Les résultats ci-après sont attendus du Consultant : 

• La stratégie et le plan de communication du PACoP/PBF sont actualisés et mise en œuvre en lien 
avec l’approche du SNUD et du Gouvernement ; 

• La collaboration/coordination entre les entités impliquées (Agences récipiendaires, 
partenaires, etc.) dans la visibilité des projets PACoP/PBF est renforcée ;  

• La compréhension ainsi que l’adhésion des bénéficiaires au programme est améliorée 
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• Les Ministères, les collectivités impliquées, les partenaires et le grand public ont une meilleure 
visibiité des activités et résultats du PACoP/PBF ; 

• Les différents outils et actions de communication font l’objet d’un tracking-monitoring présenté 
sur base mensuelle aux membres du secrétariat technique. 

• Les publications en ligne et audio-visuelles sur le PACoP sont produites régulièrement par les 
spécialistes communication/Chargés de programmes des agences récipiendaires et sont conformes 
aux directives PBF   
 

 
V. Profil du consultant 

 

Niveau de qualifications : Licence/Maitrise 
 

Type de qualifications   : Au minimum BAC +4 en communication. 
 

Nombre d’année d’expérience » : 
 

Le consultant doit avoir un profil académique dans le domaine de la communication et devra justifier 
d’au moins trois (03) années d’expérience dans le domaine de la communication.  

• Il doit disposer d’un diplôme de niveau supérieur (au moins BAC + 4) en communication ;  

• Il doit également justifier de deux expériences réussies dans la conduite de projets de 
communication, en particulier dans le domaine de la communication pour le développement, de la 
communication institutionnelle et le changement de comportement ;  

• Il doit démontrer d’au moins de (i) trois (03) années d’expérience en matière de conception, de 
production et de mise en œuvre de campagne média à travers les canaux classiques tels : médias 
presse, media TV, média affichage, presse et hors média et spécifiquement d’une (01) année 
d’expérience des canaux et outils de communication adressé au public des populations et 
communautés de base.  

 
Langues : Niveau supérieur en français et niveau de base en anglais 
 
Capacité informatique  

• Connaissance des logiciels/outils informatiques utilisés en communication (MS Office, logiciel 

Adobe, etc. 

 

VI. Durée de la mission 

Le Consultant exécute l’ensemble des services mis à sa charge sur une période de trois (03) mois 
renouvelable. La mission n’exigera pas une présence permanente du Consultant au siège du secrétariat.  
La mission est prévue à partir du 01 octobre 2020. 
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IX. Modalité de paiement et imputation budgétaire  
 
 

DELIVRABLES Montant 

Rapport de démarrage de la mission 10 %  

Trois (03) Rapports intermédiaires mensuels 90% (15% par 

rapport mensuel 

fourni)  

 

 

Le consultant sera rémunéré selon les phases ci-dessus sur la base de certificats de services bien faits 

dument visés par la Conseillère en transition et Consolidation de la Paix pendant la période sur le 

budget PBF 2020 du Secrétariat technique. 

 

VI. Critère d’évaluation 
 

 

Récapitulatif des formulaires d’évaluation des 
Propositions techniques  

Note 
maximum 

Firme 

A B C D E 

1. Diplômes 10      

2. Expérience professionnelle  60      

3. Compréhension de la mission et approche 
méthodologique 

30      

 Total 100      

 

 

 

Formulaire d’évaluation de la Proposition 
technique -- Formulaire 1 

Points 
maximum 

Firme 

A B C D E 

Diplôme  

1.1  Niveau BAC+4 en communication ou 
équivalent 

10      

Total 10      
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Formulaire d’évaluation de la Proposition technique 
– Formulaire 2 

Points 
maximum 

Firme 

A B C D E 

Expérience professionnelle 

2.1 Justifier d’au moins dix (10) années 
d’expérience dans le domaine de la 
communication  

15 
     

2.2 Avoir élaboré au moins trois (03) stratégie de 
communication, en dont au moins une (01) 
dans le domaine de la communication pour le 
développement et le changement de 
comportement  

15 

     

2.3 Avoir conçu et mis en œuvre au moins trois 
(03) plans de communication, en dont au 
moins un (01) dans le domaine de la 
communication pour le développement et le 
changement de comportement  

15 

     

2.4 Démontrer une expérience de 05 ans en 
matière de conception, de production et de 
mise en œuvre de campagne média à travers 
les canaux et outils de communication 
classiques tels : médias presse, media TV, 
média affichage, presse et hors média.  

03 années d’expérience des canaux et outils de 
communication en expansion pour le public 
des populations et communautés de base. 

10 

     

2.5 Justifier de 03 années expérience dans le 
domaine digital et réseaux sociaux  

05 
     

 Total 60      
 

Formulaire d’évaluation de la Proposition 
technique -- Formulaire 3 

Points 
maximum 

Firme 

A B C D E 

Compréhension de la mission et approche méthodologique 

1.1 Comprehension des TDR  10      

1.2  Approche méthodolgique 20      

Total 30      

 

 

 


