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PROGRAMME DES NATIONS UNIES POUR LE DEVELOPPEMENT 

 

 

I. Informations sur le poste  

Titre du poste : Expert national en planification stratégique et opérationnelle chargé de 
l’élaboration d’un plan de contingence au profit du/de : 

- Le Conseil supérieur de la magistrature (CSM) 
- L’Instance nationale pour la prévention de la torture (INPT) 
- L’Instance nationale de lutte contre la traite des personnes (INLCTP) 

Unité Org. : 
Département : 
Durée du contrat : 
A partir du :    
Type de contrat :  
Lieu de travail : 

PNUD Tunisie 
Cluster Gouvernance – Programme Accès aux droits 
2 Mois ( 39 jours de travail ) 
26 octobre 2020 
IC 
Tunis (Tunisie) 

Superviseur : Conseiller technique principal du programme Accès aux droits 

 

II. Contexte organisationnel  

La propagation du COVID-19 en Tunisie a plongé le pays dans une situation d’incertitude et a pris de court les 
institutions publiques dans leur capacité de réponse.   

Dans ce contexte, le programme conjoint PNUD/HCDH d’Accès aux droits est engagé dans la redéfinition de son 
intervention, afin de s’aligner sur la stratégie du PNUD et de répondre aux priorités de l’Etat.  L’objectif est 
d’appuyer les partenaires nationaux dans leurs efforts de réponse à la crise, et de renforcer leur résilience face 
à ses conséquences. 

A cet effet, une concertation a été engagée avec les différents partenaires du programme Accès aux droits, à 
savoir : le Conseil supérieur de la magistrature (CSM), l’Instance nationale pour la prévention de la torture 
(INPT) et l’Instance nationale de lutte contre la traite des personnes (INLCTP). Tous ont manifesté un intérêt à 
recevoir l’appui du PNUD dans l’élaboration et la mise en œuvre rapide d’actions concrètes en réponse au 
COVID-19. 

 

III. Justification  

Afin d’appuyer la planification stratégique et opérationnelle en temps de crise liée à la propagation de la 
pandémie COVID-19 et, de manière plus générale, de renforcer les capacités d’adaptation, de réaction et de 
relève des partenaires susmentionnés face à des circonstances exceptionnelles pouvant entraver la marche 
ordinaire de leurs services et dans le but d’assurer la continuité de ces derniers, le programme Accès aux droits 
entend accompagner ceux-ci dans l’élaboration d’un plan de contingence. 

A ce titre, le programme Accès aux droits recrute un Expert national en planification stratégique et 
opérationnelle qui sera chargé de l’élaboration d’un plan de contingence au profit de chacun des partenaires 
suscités (CSM, INPT et INLCTP). 
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IV. Responsabilités, résultats et livrables attendus 

Responsabilités : 

Le/la consultant.e sera appelé à travailler étroitement avec les partenaires et l’équipe du programme Accès aux 

droits afin d’élaborer un plan de contingence pour chaque partenaire tenant compte du contexte national actuel, 

de l’état de propagation de la pandémie et des défis que cela implique de manière spécifique sur le fonctionnement 

de ces partenaires. 

Résultats attendus : 

Plus spécifiquement, et pour chaque partenaire, le consultant sera appelé à : 

- Procéder à des entretiens, effectuer une revue de la loi, règlement intérieur, manuel de procédures et de tout 

autre document pertinent y compris la presse et la littérature grise afin de définir le périmètre du plan de 

contingence et les objectifs qui lui seront associés ; 

- Identifier et définir les menaces potentielles et les impacts de ces menaces sur le périmètre d’activité du partenaire 

concerné, ces bénéficiaires et des différentes parties prenantes ; 

- Elaborer une stratégie de « résilience » à ces menaces renforçant la capacité du partenaire à répondre 

efficacement aux menaces ; 

- Décliner la stratégie en un ensemble d’opérations, dispositions et procédures pour à la fois gérer la période de 

crise et reprendre l’activité normale après la crise. 

Livrables : 

Les livrables attendus à la fin de la mission sont : 

Activités 
Livrables Durée de 

réalisation 
Paiement 

1. Participer à des réunions techniques et 
de cadrage avec l’équipe du programme 
Accès aux droits et celle du partenaire 
afin de convenir du modus operandi et 
des résultats attendus ; 

Pour chaque partenaire :  

 Note méthodologique 
et de compréhension de 

la mission 

Chronogramme 
d’exécution et plan 

préliminaire du 
document 

1 jour * 3 
partenaires = 3 

jours 

 

 

 

 

 

 

 

40% 
2. Analyser le contexte et déterminer les 

objectifs spécifiques du plan 
Pour chaque partenaire :  

Tableau des objectifs du 
plan de contingence   

2 jours x 3 
partenaires = 6 

jours 

3. Identifier, analyser et prioriser les risques Pour chaque partenaire :  

Matrice des risques 

2 jours x 3 
partenaires = 6 

jours 

4. Etablir les scénarios à prendre en compte Pour chaque partenaire :  

Grille d’élaboration des 
scénarios  

2 jours x 3 
partenaires = 6 

jours 
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5. Elaborer une stratégie de continuité Pour chaque partenaire :  

Stratégie de continuité 

2 jours x 3 
partenaires = 6 

jours 

6. Mettre en place un dispositif 
organisationnel responsable de la veille, 
pilotage et suivi du plan de contingence 

Pour chaque partenaire :  

Matrice de 
responsabilité en 
période de crise 

2 jours x 3 
partenaires = 6 

jours 

 

 

 

 

60% 
7. Formaliser le plan d’action de 

contingence 
Pour chaque partenaire :  

Plan d’action 
opérationnel 2 jours x 3 

partenaires = 6 
jours 

8. Préparer une présentation PPT 
récapitulative de la mission, de ses 
principales conclusions et 
recommandations. 

Pour chaque partenaire :  

 Une présentation PPT 

 

Modalités de travail : 

Le/la consultant.e travaillera en étroite collaboration avec l’équipe du projet. 

Les produits de cette consultation seront la propriété exclusive du PNUD. Le/la consultant.e ne publiera ni ne fera 

publier, sous quelque forme que ce soit, les produits de cette mission. 

Le/la consultant.e sera seul.e responsable de la qualité technique de son travail et de la réalisation dans les délais 

adéquats des tâches assignées. 
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V. Compétences 

Compétences fondamentales : 

• Preuve d'intégrité modélisant les valeurs des Nations Unies et des normes éthiques ; 

• Promotion de la vision, mission et objectifs stratégiques du PNUD ; 

• Respect des différences culturelles, du sexe, de la religion, race, nationalité et de l'âge et avec une capacité 
d'adaptation dans un milieu international ; 

• Traite toutes les personnes de manière équitable et sans favoritisme. 
Compétences Fonctionnelles : 

• Démontrer une expertise en gestion de connaissance, recherche analytique, étude terrain et capacité de 
synthèse ; 

• Avoir des connaissances en matière d’égalité de genre, d’inclusion et de non-discrimination ; 

• Démontrer une compréhension des interventions du PNUD dans le domaine de la justice et l’appliquer en 
conséquence à la mise en œuvre des projets et programme ; 

• Démontrer des compétences dans la gestion et la mise en œuvre de projets/programme dans un contexte de 
défis de développement complexe. 

Développement et Efficacité Opérationnelle : 

• Aptitudes à diriger l'élaboration, l'exécution, la surveillance et l'évaluation des programmes et des projets de 
développement, et de mobiliser des ressources ; 

• Avoir des capacités prouvées à conceptualiser, innover, planifier et exécuter des idées de projets, ainsi que le 
transfert des connaissances et des compétences. 

Delivery 

• Capacité d’atteindre les résultats planifiés avec les ressources allouées. 
Partenariat/Mobilisation de ressources : 

• Capacité d’établir et maintenir un partenariat fructueux avec les institutions/ministères du gouvernement, les 
communautés, les partenaires et donateurs et autres acteurs de développement ; 

Communication : 

• Capacité d’écouter, de parler, de s’adapter et de transformer ; 
Gestion des Risques :  

• Capacité d’identifier et prioriser les risques et définir des actions amoindrissantes. 
Gestion et Leadership :  

• Se concentrer sur l'impact et les résultats pour le client et répond positivement à la rétro-information ; 

• Approcher le travail avec constance, énergie et une attitude positive et constructive ; 

• Démontrer des aptitudes solides de communication et de travail autonome ; 

• Démontrer des capacités à collaborer avec ses collègues pour atteindre les objectifs organisationnels ainsi que les 
partenaires nationaux, les collectivités, autorités sécuritaires nationales et transfrontalières et les bailleurs de 
fonds à tous les niveaux ; 

• Fait preuve d’ouverture d’esprit face au changement et de capacité à gérer des complexités. 
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VI. Qualifications requises 

Education et expérience professionnelle 

1. Master (Bac +5) en sciences sociales et/ou économiques et/ou financières, un doctorat serait un atout ;  

2. Expériences professionnelles prouvées dans la conduite des études et documents stratégiques ; 

3. Expériences professionnelles prouvées dans l’appui aux institutions étatiques et la mise en œuvre des politiques 
publiques ; 

4. Au moins une expérience prouvée dans l’élaboration de plans de continuité de service et/ou de réponse à des 
situations de crise pour une institution étatique ou indépendante ; 

5. Expérience au sein ou en collaboration avec le système des Nations-Unies ou d’autres organisations 
internationales serait un atout. 

  

Compétences : 

1. Compétences analytiques et synthétiques confirmées ; 

2. Capacité à travailler dans des délais courts ; 

3. Maîtrise de l’outil informatique ; 

4. Capacité à travailler en équipe ; 

5. Faire preuve d’intégrité et adhérer aux valeurs des Nations Unies ainsi que ses standards éthiques. 

Langues : 

Excellente maîtrise orale et écrite de l’arabe et du français. 

 

VII. Durée de la mission 

La mission durera 39 jours de travail effectif étalés sur 2 mois, à compter de la date de la signature du contrat. 

 

VIII. Paiement  

Le paiement sera effectué selon l’échéancier suivant : 

- 40 % suite à la validation des livrables (1,2,3,4,5) 
- 60 % suite à la validation des livrables (6,7,8)  

 

IX. Lieu de la mission  

 Tunis 

 

X. Eléments constitutifs de l’offre 

Les candidats souhaitant postuler devront soumettre au PNUD : 

a) Une offre technique comprenant : 

* Note méthodologique pour l’exécution de la mission attendue : 

- En quoi vous êtes le meilleur candidat pour la mission ;  
- La démarche ou approche, les outils ainsi que les tâches que vous comptez mettre en œuvre pour réaliser la 

mission ;  
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* Plan de travail : un chronogramme indicatif des activités ; 
* Curriculum Vitae : incluant surtout votre expérience des missions similaires et indiquant au moins 3 (trois) personnes 

de référence ; 

* Des preuves documentées des qualifications : 

- Joindre à votre offre les attestations/certificats des expériences spécifiques dans la thématique ; 
- Fournir un tableau reprenant les noms des projets /activités, durée de la mission, par rapport à cette 

thématique, et le nom du client ; 
* Diplômes : Transmettre une (les) copies du (des) diplômes ; 

b) Une offre financière :  

L’expert (e) national (e) doit proposer un montant forfaitaire et présenter dans un tableau des coûts la ventilation de 

ce montant forfaitaire (en y incluant les éléments qui le composent à savoir les honoraires (taux journalier), et les frais 

des éventuelles missions sur terrain. 

 

XI. Critères d’évaluation des offres 

Méthode de notation mixte : l’offre technique (CV + note méthodologique + des preuves documentées des 

qualifications + Diplômes ) sera pondérée de 70% et l’offre financière de 30%. Le contrat sera attribué à l’offre 

techniquement qualifiée ayant obtenu le meilleur score technico-financier. 

Les offres seront évaluées en deux étapes selon les critères suivants :  

A. EVALUATION TECHNIQUE : LE TABLEAU DES CRITERES TECHNIQUES 

Résumé des formulaires d’évaluation de la soumission 

technique 

Coefficient de 

pondération de la 

note 

Points maximum 
 

 

1. 

Master (Bac +5) en sciences sociales et/ou économiques 
et/ou financières, un doctorat serait un atout  
Master ……………………………………………………………5 pts 
Doctorat ………………………………………………………10 pts 

10 % 10  

2. 

Approche méthodologique  

- Compréhension de la mission (5 points) 

- Clarté (5 points) 

- Cohérence de l’approche (10 points) 

Plan de travail conforme à la méthodologie  

- Exhaustivité (7 points) 

- Clarté (2 points) 

- Cohérence (6 points) 

   35%                      35  

3. 

Expériences professionnelles prouvées dans la conduite 

des études et documents stratégiques  

- 0 expériences……………………………………0 pts 
- 01 expérience …………...……................5 pts 

20 % 20 
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- 02 expériences ……………………………….10 pts 
- 03 expériences et plus…...................20 pts 

4. 

Au moins une expérience prouvée dans l’élaboration de 

plans de continuité de service et/ou de réponse à des 

situations de crise pour une institution étatique ou 

indépendante   

- 01 expérience …………………...……………15 pts 
- 02 expériences. ...………………………………20 pts  
- 03 expériences et plus………………………25 pts 

25% 25  

5. 

Expérience au sein ou en collaboration avec le système 

des Nations-Unies ou d’autres organisations 

internationales serait un atout  

- 0 expériences ………………………………….…….0 pts 

- 01 expérience ou plus …………………..…...10 pts 

10 % 10  

 Total évaluation technique 100% 100  

 

B. EVALUATION FINANCIÈRE : 

Chaque offre financière (F) recevra une note financière (Nf) calculée par comparaison avec l’offre financière la moins-

disante (Fm) de la manière suivante : NF=100x Fm /F (F étant le prix de l’offre financière). Pour finir, les propositions 

seront classées en fonction de leurs notes technique (Nt) et financière (Nf) combinées, avec application des 

pondérations (70% pour la proposition technique ; 30% pour la proposition financière) ; pour aboutir à une note 

globale (NG). Le marché sera adjugé à l’offre ayant obtenu la note globale (NG) pondérée la plus élevée tout en tenant 

compte des principes généraux du PNUD (coût et efficacité). 

*Les propositions incomplètes ne respectant pas ces instructions seront rejetées.  

 

XII. Approbation des TdR 

Nom et titre : Corrado Quinto - CTP justice et droits humains 

 


