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RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS RECIBIDAS 

SDP-036-2020 

“Servicios de consultoría para la operación de una plataforma LMS para la 
puesta en marcha de la “Estrategia de formación de actores nacionales y 

subnacionales sobre la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible”.” 

 

Fecha:  22/10/2020 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 
 

  

1 - Comprendo que la SdP va Dirigido a Empresas, Organizaciones, Instituciones Educativas, ONGs, 
Personas Físicas con Actividad Empresarial. En mi caso, soy consultor - persona física - que 
subcontrata a especialistas dependiendo de alcance de las consultorías. Por lo tanto, FORMULARIO 
DE PRESENTACION DE PROPUESTAS POR LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS, en el primer punto, no 
dispongo de ninguna licencia de negocios ni informe financiero auditado, etc. Todavía puedo aplicar 
o eso me excluye? No sé como podría presentar un Informe financiero auditado más reciente: 
cuenta de resultados y balance general que indique su estabilidad, liquidez y solvencia financieras, 
su reputación en el mercado, etc. Podría presentar mi estado de cuenta personal y mis balances de 
impuestos? 

  

 

  

Si su régimen fiscal es de persona física con actividad empresarial sí puede participar. El balance 
general de una cuenta personal no sustituye el informe financiero auditado, sin embargo, este 
punto no excluye al proveedor de participar en el la licitación. En caso de un empate en la 
valoración de propuestas, este requisito será tomado en cuenta en la evaluación. 

  

 

  
2 - Hay algunas especificaciones técnicas necesarias / requeridas para el hosting y dominio del 
micrositio? Por ejemplo, si se debe seguir las políticas de seguridad de las Naciones Unidas o 
algunas buenas prácticas. 

  

 

  
Sí existen, sin embargo el dominio existente ya es propiedad del PNUD y se requiere solo la 
renovación de la licencia para el hosting y el micrositio. 

  
 

  

3 - Aparte de los productos producidos en el sitio, se alojará otro tipo de información como 
videos/documentos/imágenes - y su tamaño total aproximado - para fortalecer las experiencia 
educativa? Por ejemplo, me gustaría asegurar que la documentación esté disponible y que no 
hayan sobresaturación en el/los servidor(es). 

  

 

  
Si es necesario colocar imágenes, videos y documentos, todos estos están cubiertos por la licencia 
actual del servidor, la cantidad de estos documentos no satura su capacidad, se requiere solo hacer 
la renovación de licencia. 

  

 

  
4 - Cuál será la duración aproximada de cada webinar? Esto con el objetivo que asegurarnos que los 
servicios estén disponibles durante todo el webinar. 

  
 

  
La duración de los webinars y talleres remotos se contemplan de aproximadamente120 min.sin 
embargo, su duración podría extenderse hasta 150.min. La duración de los webinars no deberá 
afectar la disponibilidad del resto de los servicios contemplados en la consultoría. 
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5 - Cuál es el perfil de los usuarios y su comprensión en el uso de TI (nativos tecnológicos). Esto es 
importante para analizar cuánto tiempo se dedicará a la capacitación del uso de las herramientas, 
atención al cliente, y atención a los usuarios para conectarse en la LMS. 

  

 

  

Todos los usuarios tienen conocimiento sobre el uso de plataformas digitales de aprendizaje, sin 
embargo el perfil de usuarios es heterogéneo y una semana anterior al inicio del curso, el proyecto 
contempla una sesión de familiarización con la plataforma y el aula virtual, para la que la empresa o 
prestador de servicios será responsable de replicar el formato existente en las aulas virtuales de 
ediciones pasadas del curso. 

  

 

  

6 - Referencia Documento: ANEXO A TÉRMINOS DE REFERENCIA 2. PRODUCTOS ESPERADOS, 
RESPONSABILIDADES Y DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES RESPONSABILIDADES Item 3 
“Responsabilidad” ? Brindar apoyo técnico para la realización de al menos 4x webinars/talleres 
durante el periodo de colaboración con el PNUD. “Producto” ? Producto 3a. Recomendaciones para 
la planeación de los webinars/talleres. ? Producto 3b. Informes sobre la participación de usuarios 
en el los webinars/talleres. PREGUNTAS: 1. El proveedor será responsable de facilitar las sesiones 
de webinar en el momento requerido. Es decir, PNUD, no está solicitando tener las licencias del 
webinar. ¿Nuestra apreciación es correcta? 2. ¿Cómo será la logística de acceso al webinar? 3. 
¿Cuál es el número máximo estimado de usuarios que pueden participar en un webinar? 4. ¿A 
través de qué medio se entregarán los reportes de webinars al cliente (correo electrónico, reporte 
en plataforma o medio magnético)? 

  

 

  

1. El contenido del curso y la grabación de webinars y/o talleres remotos son propiedad del PNUD, 
por lo que no se solicita al proveedor las licencias para el uso de esta información. Corresponde al 
proveedor apoyar la edición de la grabación y cargar el contenido (PPT y video) en el aula virtual. 2. 
El proyecto compartirá un boletín con la información (horario, liga de acceso y características) para 
cada webinar, con al menos una semana de antelación al proveedor. Corresponde al proveedor de 
servicios cargar y enviar la invitación al taller o webinar dentro del aula virtual. 3. Se contempla un 
máximo de 250 asistentes a los webinars y/o talleres virtuales. 4. Correo electrónico y reporte en la 
plataforma del aula virtual. 

  

 

  

7 - Referencia Documento: ANEXO A TÉRMINOS DE REFERENCIA 2. PRODUCTOS ESPERADOS, 
RESPONSABILIDADES Y DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES RESPONSABILIDADES Item 6 
“Responsabilidad” ? Brindar servicios de tutoría para orientar y evaluar el desempeño de 
estudiantes de un aula de aproximadamente 70 estudiantes . “Producto” ? Producto 6a. Informes 
parciales sobre el desempeño de las y los estudiantes en cada módulo. ? Producto 6b. Informe 
general sobre el desempeño de las y los estudiantes  
PREGUNTAS: 1. ¿El servicio de tutoría se daría a estudiantes del curso “Agenda 2030:planeación y 
gestión para el desarrollo sostenible en México”? 2. Si la respuesta a la pregunta anterior es sí, ¿el 
proveedor tendrá acceso a los contenidos previo a la inscripción de los estudiantes para 
familiarizarse con él? 3. ¿Los 70 alumnos contemplados en el servicio de tutoría son parte de los 
550 usuarios/as contemplados/as en el ítem 1 de “Responsabilidad”? 4. Si la respuesta a la 
pregunta anterior es sí, no se contempla el servicio de tutoría de los 480 restantes. ¿Es correcto? 
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1. Correcto, la tutoría se contempla para el curso .... 2. Si, los contenidos serán compartidos previo 
al inicio del curso 3. Si, los 70 usuarios para los que se contempla la tutoría están contemplados en 
los 550 usuarios finales. 4. Correcto, no se contempla tutoría para los 480 estudiantes restantes. 

  

 

  

8 - Referencia Documento: ANEXO A TÉRMINOS DE REFERENCIA 2. PRODUCTOS ESPERADOS, 
RESPONSABILIDADES Y DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES RESPONSABILIDADES Item 1 
“Responsabilidad” ? Operar y dar mantenimiento al micrositio para la implementación del curso 
Agenda 2030 durante 6 meses considerando a 550 usuarios/as.  
PREGUNTA: 1. ¿Se considera a 550 usuarios por mes o es el número total de usuarios para el 
servicio? 

  

 

  
Los 550 se refieren al número total de usuarios contemplados para el servicio, durante el periodo 
para el que se solicita esta consultoría. 
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