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Seccion 1. Carta de Invitacion

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) lo invita por medio de la presente a presentar
una Propuesta a esta Solicitud de Propuestas (SDP) para el asunto mencionado anteriormente.

Esta Solicitud de Propuesta - SDP incluye los siguientes documentos y los Términos y Condiciones
Generales del Contrato que se introducen en la Hoja de Datos de la Propuesta (HdeD):

Seccién 1: Esta Carta de Invitacion
Seccién 2: Instrucciones para los Proponentes
Seccién 3: Hoja de Datos de la Propuesta (HdeD)
Seccién 4: Criterios de Evaluacion
Seccion 5: Términos de Referencia (TDR)
Seccién 6: Formularios de Propuesta a ser presentados
o Formulario A: Formulario de Presentacion de Propuesta Técnica
o Formulario B: Formulario de Informacion del Proponente
o Formulario C: Formulario de Informacion de la Asociacién en Participacion, el
Consorcio o la Asociacion (Unicamente si aplica)
Formulario D: Formulario de Calificaciones

O

o Formulario E: Formato de Propuesta Técnica

o Formulario E1: Formato de Propuesta Técnica - Declaracion Jurada

o Formulario E2: Formato de Propuesta Técnica - Declaracién de Cumplimiento de
Términos de Referencia (TDR)

o Formulario F: Formulario de Presentacién de Propuesta Financiera

o Formulario G: Formulario de Propuesta Financiera

o Formulario H: Garantia de Ejecucién/Cumplimiento

o Formulario I: Formulario de Garantia de Pago por Adelantado (NO APLICA)

o Formulario J: Formulario Solicitud de Ingreso/Modificacion de Vendor

Si estd interesado en presentar una Propuesta en respuesta a esta SDP, prepare su Propuesta conforme a los
requisitos y el procedimiento establecidos en esta SDP y preséntela dentro del Plazo de Presentaciéon de
Propuestas establecido en la Hoja de Datos de la Propuesta.

Se agradece confirmar recibo/revision de esta SDP enviando un correo electrénico a
adquisicionespnudhn@undp.org en el que indique si tiene intencidon de presentar una Propuesta o no.
También puede utilizar la funcion "Accept Invitation” (Aceptar invitacién) en el sistema eTendering cuando
corresponda. Esto le permitira recibir las modificaciones o actualizaciones que se hagan en la SDP. Si precisa
cualquier otra aclaracioén, le solicitamos que se comunique al correo de contacto que se indica en la Hoja de
Datos adjunta.

El PNUD queda a la espera de recibir su Propuesta y le agradece de manera anticipada por su interés en las
oportunidades de adquisicidon que ofrece el PNUD.

Emitida y aprobada por la Unidad Adquisiciones de PNUD en Honduras
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SECCION 2. INSTRUCCION PARA LOS PROPONENTES

DISPOSICIONES GENERALES

1. Introduccion

2. Fraudey
corrupcion,
obsequios y
atenciones

1.1

1.2

13

2.1

2.2

2.3

2.4

Los Proponentes deberan cumplir con todos los requisitos de esta SDP, incluidas
todas las modificaciones que el PNUD haga por escrito. Esta SDP se lleva a cabo
de conformidad con las Politicas y Procedimientos de Operaciones y Programas
(POPP) del PNUD sobre Contratos y Adquisiciones, mismas que pueden
consultarse a través del siguiente vinculo
https://popp.undp.org/SitePages/POPPBSUnit.aspx?TermID=254a9f96-b883-
476a-8ef8-e81f93a2b38d

Toda Propuesta que se presente sera considerada como un ofrecimiento del
Proponente y no constituye ni implica la aceptacion de la misma por parte del
PNUD. El PNUD no tiene ninguna obligacion de adjudicar un contrato a ningun
Proponente como resultado de esta SDP

Como parte de la propuesta, se espera que el Proponente se registre en el sitio
web del Portal Global para los Proveedores de las Naciones Unidas (UNGM)
(www.ungm.org). El Proponente puede presentar una propuesta aun si no esta
registrado en el UNGM. Sin embargo, el Proponente que sea seleccionado para
la adjudicacion del contrato debe registrarse en el UNGM antes de firmar el
contrato.

El PNUD ejerce rigurosamente una politica de tolerancia cero ante practicas
prohibidas, incluidos el fraude, la corrupcién, la colusion, las practicas contrarias
a la ética en general y a la ética profesional, y la obstruccion por parte de
proveedores del PNUD, y exige a los proponentes/proveedores respetar los mas
altos estadndares de ética durante el proceso de adquisicion y la ejecucion del
contrato. La Politica contra el Fraude del PNUD se puede encontrar en el
siguiente vinculo:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/accountability/audit/offic
e of audit andinvestigation.html#anti

Los proponentes/proveedores no ofrecerdn obsequios o atenciones de ningln
tipo a los miembros del personal del PNUD, incluidos viajes recreativos a eventos
deportivos o culturales o a parques tematicos, ofertas de vacaciones o
transporte, o invitaciones a almuerzos o cenas extravagantes.

En virtud de esta politica, el PNUD procederd de la siguiente manera:
(a) Rechazarad una propuesta si determina que el proponente seleccionado ha
participado en practicas corruptas o fraudulentas al competir por el contrato en
cuestion.

(b) Declarara inelegible a un proveedor, ya sea de manera definitiva o por un
plazo determinado, para la adjudicacion de un contrato si en algdn momento
determina que dicho proveedor ha participado en préacticas corruptas o
fraudulentas al competir por un contrato del PNUD o al ejecutarlo.

Todos los Proponentes deberan respetar el Coédigo de Conducta de
Proveedores de las Naciones Unidas, que se puede consultar en el siguiente
vinculo:

https://www.unog.ch/80256EDD006B8954/(httpAssets)/0ASCF47A0EF8018CC

Pag. 5 de 91


https://popp.undp.org/SitePages/POPPBSUnit.aspx?TermID=254a9f96-b883-476a-8ef8-e81f93a2b38d
https://popp.undp.org/SitePages/POPPBSUnit.aspx?TermID=254a9f96-b883-476a-8ef8-e81f93a2b38d
http://www.ungm.org/
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/accountability/audit/office_of_audit_andinvestigation.html#anti
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/accountability/audit/office_of_audit_andinvestigation.html#anti
https://www.unog.ch/80256EDD006B8954/(httpAssets)/0A5CF47A0EF8018CC1257E81004F5B2B/$file/conduct_spanish.pdf

3. Elegibilidad

4. Conflicto de
intereses

3.1

3.2

4.1

4.2

43

1257E81004F5B2B/$file/conduct spanish.pdf

Un proveedor no debe estar suspendido, excluido o de otro modo identificado
como inelegible por cualquier Organizacion de las Naciones Unidas, el Grupo
del Banco Mundial o cualquier otra organizacion internacional. Por lo tanto, los
proveedores deben informar al PNUD si estan sujetos a alguna sancion o
suspension temporal impuesta por estas organizaciones.

Es responsabilidad del Proponente asegurar que sus empleados, los miembros
de Asociaciones en Participacion, Consorcios o Asociaciones, subcontratistas,
prestadores de servicios, proveedores y/o sus empleados cumplan con los
requisitos de elegibilidad establecidos por el PNUD.

Los Proponentes deberan evitar estrictamente los conflictos con otros trabajos
asignados o con intereses propios, y actuar sin tener en cuenta trabajos futuros.
Todo Proponente de quien se demuestre que tiene un conflicto de intereses sera
descalificado. Sin limitacién de la generalidad de todo lo antes citado, se
considerard que los Proponentes, y cualquiera de sus afiliados, tienen un
conflicto de intereses con una o mas partes de este proceso de licitacion, si:

a) estan o han estado asociados en el pasado con una firma, o cualquiera de
sus afiliados, que haya sido contratada por el PNUD para prestar servicios
en la preparacion del disefio, las especificaciones, los Términos de
Referencia, la estimacién y el andlisis de costos, y otros documentos que se
utilizarédn en la adquisicién de los bienes y los servicios relacionados con
este proceso de seleccion;

b) han participado en la preparacién y/o el disefio del programa o proyecto
relacionado con los servicios que se solicitan en esta SDP; o

c) se encuentran en conflicto por cualquier otra razén que pueda determinar
el PNUD a su discrecién.

En caso de dudas en la interpretacién de un posible conflicto de intereses, los

Proponentes deberan informar al PNUD y pedir su confirmacion sobre si existe

o no tal conflicto.

De manera similar, los Proponentes deberan revelar en sus propuestas su
conocimiento de lo siguiente:

a) si los: propietarios, copropietarios, ejecutivos, directores, accionistas
mayoritarios de la entidad que presenta la propuesta o personal clave, son
familiares de personal del PNUD que participa en las funciones de
adquisicion y/o en el Gobierno del pais, o de cualquier Asociado en la
Ejecucion que recibe los bienes y/o los servicios contemplados en esta SDP;
y

b) toda otra circunstancia que pudiera dar lugar a un conflicto de intereses,
real o percibido como tal, una colusién o practicas de competencia
desleales.

No revelar dicha informacion puede causar el rechazo de la propuesta o
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4.4

propuestas afectadas por la no divulgacion.

La elegibilidad de los Proponentes que sean total o parcialmente propiedad del
Gobierno estara sujeta a una posterior evaluacion del PNUD y a la revision de
diversos factores, como por ejemplo que estén registrados y sean operados y
administrados como entidad comercial independiente, el alcance de la
titularidad o participacién estatal, la percepcion de subvenciones, el mandato y
el acceso a informacién relacionada con esta SDP, entre otros. Las condiciones
que puedan permitir ventajas indebidas frente otros Proponentes pueden
resultar en el eventual rechazo de la Propuesta.

PREPARACION DE LAS PROPUESTAS

5. Consideraciones 5.1
generales

5.2
6. Costo de 6.1
preparacion de la
Propuesta
7. Idioma 7.1

8. Documentos que 8.1
integran la
Propuesta

9. Documentos que 9.1
establecen la
Elegibilidad y
Calificaciones del
Proponente

10.Formato y 10.1
contenido de la
Propuesta Técnica 1>

10.3

Se espera que el Proponente, al preparar la Propuesta, examine la SDP
detenidamente. Cualquier irregularidad importante al proporcionar la
informacién solicitada en la SDP puede provocar el rechazo de la Propuesta.

No se permitird que el Proponente saque ventaja de cualquier error u omisién
en la SDP. Si detectara dichos errores u omisiones, el Proponente debera
notificar al PNUD.

El Proponente correrad con todos y cada uno de los costos relacionados con la
preparacién y/o la presentacion de la Propuesta, independientemente de si esta
resulta seleccionada o no. El PNUD no sera responsable de dichos costos,
independientemente de la ejecucién o los resultados de este proceso de
contratacion.

La Propuesta, asi como toda la correspondencia relacionada que intercambien
el Proponente y el PNUD, se redactara en el o los idiomas que se especifiquen
en la HdeD.

La Propuesta debe comprender los siguientes documentos:

¢) Documentos que establecen la Elegibilidad y las Calificacién del Proponente
d) Propuesta Técnica

e) Propuesta Financiera

f)  Garantia de Mantenimiento de la Propuesta, si se solicita en la HdeD

g) Todo documento adjunto y/o apéndice de la Propuesta

El Proponente debera proporcionar pruebas documentales de su condicién de
proveedor elegible y calificado, utilizando para ello los Formularios provistos en
la Seccion 6, y proporcionando los documentos solicitados en dichos
formularios. A fin de adjudicar un contrato a un Proponente, sus capacidades
deberan estar documentadas de modo satisfactorio ante el PNUD.

El Proponente debe presentar una Propuesta Técnica usando los Formularios
Estandar y las planillas que se proporcionan en la Seccién 6 de la SDP.

La Propuesta Técnica no debera incluir precios o informacion financiera. Caso
contrario la misma podria considerarse no habilitada

Cuando asi se requiera en la Seccion 5, se deberan presentar muestras de los
articulos dentro de los tiempos especificados y, a menos que el PNUD
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11.Propuestas
Financieras

12.Garantia de
Mantenimiento
de la Propuesta

13. Monedas

10.4

11.2

11.3

12.1

12.2

12.3

124

12.5

13.1

especifique otra cosa, sin costos para este.

Cuando corresponda y se requiera en la Seccidn 5, el Proponente describira el
programa de capacitacion necesaria disponible para el mantenimiento y la
operacion de los servicios y/o el equipo ofrecido, asi como el costo para el
PNUD. A menos que se especifique lo contrario, dicha capacitacion y los
materiales para esta se proporcionaran en el idioma de la propuesta, segun lo
estipulado en la HdeD.

La Propuesta Financiera se preparara utilizando el Formulario Estandar que se
proporciona en la Seccién 6 de la SDP. Enumerara todos los componentes
principales de costos vinculados a los servicios y el desglose detallado de dichos
costos.

Todos los resultados y las actividades que se describen en la Propuesta Técnica
cuya cotizacion no figure en la Propuesta Financiera se consideraran incluidos
en los precios de las actividades o los articulos, asi como en el precio final total.

Los precios y demaés informacién financiera no se divulgaran en ningln otro
lugar salvo la propuesta financiera.

Si se solicita en la HdeD, se debera proporcionar una Garantia de Mantenimiento
de la Propuesta, por el monto y en prevista en la HdeD. La Garantia de
Mantenimiento de la Propuesta serd vélida hasta los 30 dias posteriores a la
fecha de validez final de la Propuesta.

La Garantia de Mantenimiento de la Propuesta se incluira a la Propuesta Técnica.
Si la SDP solicita la Garantia de Mantenimiento de la Propuesta, pero la misma
no se encuentra adjunta a la Propuesta Técnica, la Propuesta sera rechazada.

Si se detecta que el monto o el periodo de validez de la Garantia de
Mantenimiento de la Propuesta son inferiores a lo solicitado por el PNUD, el
PNUD rechazara la Propuesta.

Si en la HdeD se autoriza una presentacion electronica, los Proponentes deberan
incluir una copia de la Garantia de Mantenimiento de la Propuesta en su
presentacién y el original de la Garantia de Mantenimiento de la Propuesta
debera enviarse por servicio de mensajeria o entregarse en mano segun las
instrucciones que figuren en la HdeD a mas tardar en la fecha de presentacion
de la propuesta.

EI PNUD podra ejecutar la Garantia de Mantenimiento de la Propuesta y rechazar
la Propuesta si se dieran una o varias de las siguientes condiciones:

a) si el Proponente retira su propuesta durante el periodo de validez
especificado en la HdeD, o
b) en el caso de que el Proponente seleccionado no proceda a:
i. firmar el Contrato después de que el PNUD haya emitido una
adjudicacion, o
ii. proporcionar la Garantia de Cumplimiento, los seguros u otros
documentos que el PNUD exija como requisito indispensable para la
efectividad del contrato que pueda adjudicar al Proponente.

Todos los precios seran cotizados en la moneda o las monedas indicadas en la
HdeD. Cuando las Propuestas se coticen en diferentes monedas, a efectos de
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14. Asociacion en
Participacion,
Consorcio o
Asociacion

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

comparacion de todas las Propuestas:

a) el PNUD convertira la moneda en que se cotice la Propuesta a la moneda
elegida por el PNUD, de acuerdo con el tipo de cambio operacional vigente
de las Naciones Unidas en el Ultimo dia de presentacién de las Propuestas;

y

b) en el caso de que el PNUD seleccione una propuesta para la adjudicacién
que haya sido cotizada en una moneda que no sea la elegida seguin la HdeD,
el PNUD se reservara el derecho de adjudicar el contrato en la moneda de
su preferencia utilizando el método de conversion que se especifica arriba.

Si el Proponente es un grupo de personas juridicas que vayan a formar o que
hayan formado una Asociacion en Participacidn, un Consorcio o una Asociacién
para la Propuesta, deberan confirmar lo siguiente en su Propuesta: (i) que han
designado a una de las partes para actuar como entidad principal, debidamente
investida de autoridad para obligar legalmente a los miembros de la Asociacion
en Participacion, el Consorcio o la Asociacion de manera conjunta vy
solidariamente; lo que serd debidamente demostrado mediante un Acuerdo
debidamente firmado ante notario entre dichas personas juridicas, Acuerdo que
debera presentarse junto con la Propuesta, y (ii) que si se les adjudica el contrato,
el contrato debera celebrarse entre el PNUD vy la entidad principal designada,
quien actuard en nombre y representacion de todas las entidades que
componen la Asociacion en Participacion, el Consorcio o la Asociacion.

Después del Plazo de Presentacion de la Propuesta, la entidad principal
designada para representar a la Asociacion en Participacién, al Consorcio o a la
Asociacién no se podra modificar sin el consentimiento por escrito previo del
PNUD.

La entidad principal y las entidades miembros de la Asociacion en Participacion,
el Consorcio o la Asociacidon deberan respetar las disposiciones de la Clausula
15 de este documento en relacién con la presentacion de una sola propuesta.

La descripcion de la organizacién de la Asociacién en Participacién, el Consorcio
o la Asociacion debera definir con claridad la funcion que se espera de cada una
de las entidades de la Asociacién en Participacion en el cumplimiento de los
requisitos de la SDP, tanto en la Propuesta como en el Acuerdo de la Asociacion
en Participacion, el Consorcio o la Asociacion. Todas las entidades que
conforman la Asociacion en Participacién, el Consorcio o la Asociacion estaran
sujetas a la evaluacién de elegibilidad y calificaciones por parte del PNUD.

Cuando la Asociacion en Participacion, el Consorcio o la Asociaciéon presenten el
registro de su trayectoria y experiencia, deberan diferenciar claramente entre lo
siguiente:

a) los compromisos que hayan sido asumidos conjuntamente por la Asociacion
en Participacion, el Consorcio o la Asociacion; y

b) los compromisos que hayan sido asumidos por entidades individuales de la
Asociacién en Participacion, el Consorcio o la Asociacion.

Los contratos anteriores suscritos por expertos individuales independientes que

estén asociados de forma permanente o hayan estado asociados de forma

temporal con cualquiera de las empresas asociadas no podran ser presentados

como experiencia de la Asociacién en Participacion, el Consorcio o la Asociacién
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15.Una sola
Propuesta

16.Periodo de
Validez de la
Propuesta

14.7

15.1

15.2

16.1

16.2

o de sus miembros, y Unicamente podra evaluarse la experiencia de los expertos
individuales en la presentacion de sus credenciales individuales.

En caso de requisitos multisectoriales de alto valor, se recomienda la
conformacion de Asociaciones en Participacion, los Consorcios o las
Asociaciones cuando el espectro de experiencia y recursos necesarios no se
puede obtener en una sola empresa.

El Proponente (incluidos los miembros individuales de cualquier Asociacién en
Participacion, Consorcio o Asociacién) deberd presentar sélo una Propuesta, ya
sea a su nombre o como parte de una Asociacién en Participacion, Consorcio o
Asociacién

Las Propuestas presentadas por dos (2) o mas Proponentes seran rechazadas si

se comprueba alguna de las siguientes situaciones:

a) que tienen al menos un asociado de control, director o accionista en comun;
o

b) que cualquiera de ellos reciba o ha recibido alguna subvencién directa o
indirecta de los demas; o

c) que tienen el mismo representante legal a los efectos de esta SDP; o

d) que tienen una relacion entre si, directa o a través de terceras partes
comunes, que los coloca en una posicion de acceso a informacion relativa a
la Propuesta de otro Proponente o de influencia sobre dicha Propuesta de
otro Proponente, con respecto a este proceso de SDP;

€) que son subcontratistas entre si, uno de la Propuesta del otro y viceversa, o
que un subcontratista de una Propuesta también presenta otra Propuesta a
su nombre como Proponente principal; o

f) que personal clave que ha sido propuesto en el equipo de un Proponente
participa en mas de una Propuesta recibida en este proceso de SDP. Esta
condicion relacionada con el personal no se aplica a los subcontratistas que
estén incluidos en mas de una Propuesta.

Las Propuestas seran validas por el periodo especificado en la HdeD, a partir del
Plazo de Presentacion de Propuestas. El PNUD podra rechazar cualquier
Propuesta valida por un periodo mas corto y considerar que no cumple con
todos los requisitos solicitados.

Durante el Periodo de Validez de la Propuesta, el Proponente mantendra su
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17.Extension del
Periodo de
Validez de la
Propuesta

18.Aclaracion a la
SDP (por parte de
los proponentes)

19.Enmienda de la
SDP

20.Propuestas
alternativas

21.Reunion previa a
la presentacion de

17.1

17.2

17.3

18.1

18.2

18.3

19.1

19.2

20.1

20.2

21.1

Propuesta original sin cambios, incluida la disponibilidad del Personal Clave, las
tarifas propuestas y el precio total.

En circunstancias excepcionales, antes del vencimiento del Periodo de Validez
de la Propuesta, el PNUD podra solicitar a los Proponentes la ampliacion del
periodo de validez de sus Propuestas. La solicitud y las respuestas se haran por
escrito y se considerara que forman parte integrante de la Propuesta.

Si el Proponente acepta extender la validez de su Propuesta, lo hara sin modificar
la Propuesta original.

El Proponente tiene el derecho de negarse a extender la validez de su propuesta,
en cuyo caso dicha Propuesta no continuara siendo evaluada.

Los Proponentes podran solicitar aclaraciones sobre cualquiera de los
documentos relativos a esta SDP antes de la fecha indicada en la HdeD. Toda
solicitud de aclaraciéon debe enviarse por escrito del modo en que se indica en
la HdeD. Si las consultas se envian por otros medios no especificados, incluso si
se envian a miembros del personal del PNUD, el PNUD no tendra la obligacién
de responder ni de confirmar que la consulta se recibio oficialmente.

El PNUD proporcionara las respuestas a las solicitudes de aclaracion recibidas a
través del método especificado en la HdeD.

El PNUD se compromete a dar respuesta a estas solicitudes de aclaracion con
rapidez, pero cualquier demora en la respuesta no implicara ninguna obligacion
por parte del PNUD de ampliar el plazo de presentacién de Propuestas, a menos
que el PNUD considere que dicha prérroga estéa justificada y es necesaria.

En cualquier momento antes del plazo para la presentacion de la Propuesta, el
PNUD podr4, por cualquier motivo (por ejemplo, en respuesta a una solicitud de
aclaracién de un Proponente), modificar la SDP por medio de una enmienda.
Las modificaciones estaran disponibles para todos los posibles proponentes a
través del medio de transmision especificado en la HdeD.

Si la modificacion es sustancial, el PNUD podra extender el Plazo de presentaciéon
de la propuesta para darle a los Proponentes un tiempo razonable para que
incorporen la modificacion en sus Propuestas.

Salvo que se especifique lo contrario en la HdeD, las Propuestas alternativas no
se tendran en cuenta. Si la HdeD permite la presentaciéon de una propuesta
alternativa, el Proponente podra presentar una propuesta alternativa, solamente
si ésta cumple con los requisitos de la SDP. El PNUD solo tendra en cuenta la
propuesta alternativa propuesta por el Proponente cuya propuesta haya sido la
de mayor calificacién segln el método de evaluacion especificado. Cuando las
condiciones de aceptacién se cumplan, o cuando las justificaciones se hayan
establecido con claridad, el PNUD se reserva el derecho de adjudicar un contrato
sobre la base de una propuesta alternativa.

Si se presentan varias propuestas o propuestas alternativas, estas deben
marcarse claramente como "propuesta Principal" y "propuesta Alternativa".

Cuando sea conveniente, se llevara a cabo una reunion previa a la presentacion
de propuestas en la fecha, la hora y el lugar especificados en la HdeD. Se alienta
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propuestas

a todos los Proponentes a asistir. La inasistencia, sin embargo, no dara lugar a la
descalificacion de un Proponente interesado. Las actas de la conferencia de
Proponentes se distribuirdn en el sitio web de adquisiciones y se compartirén
por correo electronico o en la plataforma de eTendering, conforme a lo
especificado en la HdeD. Ninguna declaracion verbal realizada durante la
conferencia podra modificar los términos y las condiciones de la SDP, a menos
que esté especificamente incorporada en las actas de la conferencia de
Proponentes o se emita o publique como modificacion de la SDP.

PRESENTACION Y APERTURA DE LAS PROPUESTAS

22.Presentacion

Presentacion de copia
fisica (manual)

22.1

22.2

223

224

El Proponente debera presentar una Propuesta debidamente firmada y completa
que comprenda los documentos y los formularios de conformidad con los
requisitos en la HdeD. La presentacion debera realizarse ya sea personalmente,
por servicio de mensajeria o por un medio de transmision electrénico seguin se
especifique en la HdeD .

La Propuesta debera estar firmada por el Proponente o por una persona
debidamente facultada para representarlo. La autorizacién debera comunicarse
mediante un documento que acredite dicha autorizacién, emitido por el
representante legal de la entidad proponente, o un poder notarial que
acompaiie a la Propuesta.

Los Proponentes deberan tener en cuenta que el sélo acto de presentacion de
una Propuesta, en si y por si mismo, implica que el Proponente acepta
plenamente los Términos y Condiciones Generales del Contratacion del PNUD.

La presentacion de la copia fisica (manual) por servicio de mensajeria o
personalmente segun se autorice y especifique en la HdeD se realizara de la
siguiente manera:

g) LaPropuestafirmada se marcard como “Original” y sus copias como “Copia”,
segun corresponda. El nUmero de copias se indica en la HdeD. Todas las
copias deberan ser del original firmado Unicamente. En caso de diferencias
entre el original y las copias, prevalecera el original.

h) Los sobres de la Propuesta Financiera y de la Propuesta Técnica DEBEN
ESTAR COMPLETAMENTE SEPARADOS y cada uno debe presentarse cerrado
de manera individual y con una identificacion clara en el exterior que diga
“PROPUESTA TECNICA" o "PROPUESTA FINANCIERA", segln corresponda.
Cada sobre DEBE indicar con claridad el nombre del Proponente. Los sobres
exteriores deberan:

i. llevar el nombre y la direccion del proponente;
ii. estar dirigidos al PNUD, segun se especifica en la HdeD.

iii. llevar una advertencia que diga “No abrir antes de la hora y la fecha
de apertura de la propuesta”, segun se especifica en la HdeD.

Si los sobres y los paquetes con la Propuesta no estan debidamente

cerrados y marcados como se solicita, el PNUD no asumira responsabilidad

por el extravio, la pérdida o la apertura prematura de la Propuesta.
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Presentacion por correo
electrénico

22.5

La presentacion por correo electronico, si la HdeD lo permite o lo especifica,

se realizara de la siguiente manera:

a)

b)

9

Los archivos electrdnicos que formen parte de la propuesta deben respetar el
formato y los requisitos que se indican en la HdeD.

Los archivos con la Propuesta Técnica y la Propuesta Financiera DEBEN ESTAR
TOTALMENTE SEPARADOS. La propuesta financiera debera estar encriptada
con diferentes contrasefias y claramente etiquetada. Los archivos deben
enviarse a la direccion de correo electrénico dedicada especificada en la
HdeD.

La contrasefa para abrir la Propuesta Financiera sélo se debe proporcionar
cuando el PNUD la solicita. EIl PNUD solicitard la contrasefia sélo a los
proponentes cuya Propuesta Técnica mejor cumpla con todos los requisitos
solicitados. Si no se presenta una contrasefia correcta, la propuesta podria ser
rechazada.

Presentacion mediante
eTendering

23.Fecha limite para
la presentacion de
la Propuesta

22.6

23.1

23.2

Si la HdeD permite o especifica la presentacion electrénica mediante el

sistema eTendering, se realizara de la siguiente manera:

a)

b)

a)

)

d)

El

Los archivos electrénicos que formen parte de la propuesta deben respetar
el formato y los requisitos que se indican en la HdeD.

Los archivos con la Propuesta Técnica y de la Propuesta Financiera DEBEN
ESTAR TOTALMENTE SEPARADOS y cada wuno debe cargarse
individualmente y estar claramente etiquetado.

El archivo con la Propuesta Financiera se debe encriptar con una contrasefia
para que no se lo pueda abrir ni mirar hasta que se proporcione la
contrasefa. La contrasefa para abrir la Propuesta Financiera sélo se debe
proporcionar cuando el PNUD la solicita. EIl PNUD solicitara la contrasefa
sélo a los proponentes cuya propuesta técnica mejor cumpla con todos los
requisitos solicitados. Si no se presenta una contrasefa correcta, la
propuesta podria ser rechazada.

Los documentos requeridos en su forma original (por ej, Garantia de
mantenimiento de la propuesta etc) se deben enviar por correo o
personalmente, segun las instrucciones en la HdeD.

Las instrucciones detalladas sobre cdmo presentar, modificar o cancelar
una propuesta en el sistema de eTendering se proporcionan en la Guia de
Usuario del Proponente de eTendering y en los videos instructivos
disponibles en el siguiente enlace:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/bu
siness/procurement-notices/resources/

PNUD recibira Propuestas completas en la forma y, a mas tardar, en la fecha

y hora especificadas en la HdeD. El PNUD sélo reconocera la fecha y la hora en
que recibio la propuesta.

El

PNUD no considerara ninguna Propuesta presentada después del plazo de

presentacién de Propuestas.
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24.Retiro, sustitucion 24.1

y modificacion de
las Propuestas

25.Apertura de
Propuestas

24.2

243

24.4

25.1

El Proponente puede retirar, sustituir o modificar su Propuesta después de
presentarla en cualquier momento antes de la fecha limite para presentacién de
las propuestas.

Presentaciones manuales y por correo electrénico: Un Proponente podra retirar,
sustituir o modificar su Propuesta mediante el envio de una notificacion por
escrito al PNUD, debidamente firmada por un representante autorizado, y que
deberd incluir una copia de la autorizacién (o un poder notarial). La sustitucién
o la modificacién correspondiente de la Propuesta, si la hubiera, debera
acompanar a la respectiva notificacion por escrito. Todas las notificaciones se
deben presentar del mismo modo especificado para la presentacién de
propuestas, con la indicacion clara de “RETIRO”, “SUSTITUCION” o
“MODIFICACION"

Sistema de eTendering: Un Proponente puede retirar, sustituir o modificar su
Propuesta mediante la cancelacién, la edicién y la nueva presentacion de la
propuesta directamente en el sistema. Es responsabilidad del Proponente seguir
correctamente las instrucciones del sistema, editar debidamente y enviar la
sustitucion o modificacion de la Propuesta, segun sea necesario. Se
proporcionan instrucciones detalladas sobre como cancelar o modificar una
propuesta directamente en el sistema en la Guia de Usuario del Proponente y
en los videos instructivos.

Las propuestas cuyo retiro se solicite se devolveran sin abrir al Proponente (sélo
para las presentaciones manuales), salvo que la propuesta se retire después de
haber sido abierta.

No hay apertura publica de propuestas para las SDP. El PNUD abrira las
Propuestas en presencia de un comité especial establecido por el PNUD vy
compuesto por al menos dos (2) miembros. En el caso de la presentacién
mediante eTendering, los proponentes recibirdn una notificacién automatica
una vez que se haya abierto su propuesta.

EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

26.Confidencialidad

27.Evaluacion de las
Propuestas

26.1

26.2

27.1

27.2

La informacion relativa a la revisién, la evaluacion y la comparacién de las
Propuestas, y la recomendaciéon de adjudicacién del contrato, no podra ser
revelada a los Proponentes ni a ninguna otra persona que no participe
oficialmente en dicho proceso, incluso después de la publicacion de la
adjudicacion del contrato.

Cualquier intento por parte de un Proponente o de alguien en nombre del
Proponente de influenciar al PNUD en la revision, la evaluacién y la comparacion
de las Propuestas o decisiones relativas a la adjudicacion del contrato, podra ser
causa, por decision del PNUD, del rechazo de su Propuesta y en consecuencia,
estar sujeto a la aplicacion de los procedimientos de sanciones al proveedor
vigentes del PNUD

El Proponente no puede alterar o modificar su Propuesta de ningin modo
después del plazo de presentacién de propuestas, salvo del modo en que lo
permite la Clausula 24 de esta SDP. El PNUD realizara la evaluacion solo sobre
la base de las Propuestas Técnicas y Financieras presentadas.

La evaluacion de las propuestas se realiza en los siguientes pasos:
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28.Examen
preliminar

29.Evaluacion de
Elegibilidad y
Calificaciones
minimas

30.Evaluacion de
Propuestas
Técnicas y
Financieras

28.1

29.1

29.2

30.1

30.2

27.3 Examen preliminar

27.4 Elegibilidad y Calificaciones Minimas (si no se realiza la
precalificacion)

27.5 Evaluacion de las Propuestas Técnicas

27.6 Evaluacion de las Propuestas Financieras

EI PNUD examinara las Propuestas para determinar si cumplen con los requisitos
documentales minimos, si los documentos se han firmado correctamente y si las
Propuestas estdn en orden en general, entre otros indicadores que pueden
usarse en esta etapa. El PNUD se reserva el derecho de rechazar cualquier
Propuesta en esta etapa.

La Elegibilidad y las Calificaciones del Proponente se evaluaran en torno a los
requisitos de Elegibilidad y Calificaciones Minimas especificados en la Seccién 4
(Criterios de Evaluacion).

En términos generales, los proveedores que cumplan con los siguientes criterios

seran considerados calificados:

a) No deben formar parte de la lista de terroristas y financiadores del
terrorismo del Comité 1267/1989 del Consejo de Seguridad de la ONU, ni
de la lista de proveedores inelegibles del PNUD.

b) Tienen una buena posicién financiera y tienen acceso a recursos financieros
adecuados para ejecutar el contrato y cumplir con todos los compromisos
comerciales existentes.

c) Tienen la experiencia similar, la experiencia técnica, la capacidad de
produccién cuando corresponda, las certificaciones de calidad, los
procedimientos de control de calidad y otros recursos pertinentes para la
provision de los servicios requeridos.

d) Pueden cumplir plenamente con los Términos y Condiciones Generales del
Contrato del PNUD.

e) No existe un historial consistente de fallos judiciales/arbitrajes contra el
Proponente.

f) Tienen un registro de desempefo oportuno y satisfactorio con sus clientes.

El equipo de evaluacion debera revisar y evaluar las Propuestas Técnicas sobre
la base de su capacidad de respuesta a los Términos de Referencia y otra
documentacion de la SDP, aplicando los criterios de evaluacion, los subcriterios
y el sistema de puntos especificados en la Seccién 4 (Criterios de Evaluacion). Se
considerara que una Propuesta no cumple con todos los requisitos solicitados
en la etapa de la evaluacion técnica si no alcanza el puntaje técnico minimo que
indica la HdeD. Cuando resulte necesario y si asi lo indica la HdeD, el PNUD
puede invitar a los proponentes que cumplan con los requisitos técnicos
solicitados a llevar a cabo una presentacion sobre sus propuestas técnicas. Las
condiciones de la presentacién se proporcionaran en el documento de la
Solicitud de Propuestas, en caso de ser necesario.

En la segunda etapa, solo las Propuestas Financieras de aquellos Proponentes
que alcancen la puntuacion técnica minima seran abiertas para su evaluacion.
Las Propuestas Financieras correspondientes a Propuestas Técnicas que no
cumplan con todos los requisitos solicitados permaneceran cerradasy, en el caso
de las entregas manuales, seran devueltas cerradas al Proponente. Para las
Propuestas presentadas por correo electronico y por medio de eTendering, el
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31. Ejercicio
posterior a la
Evaluacion de las
Propuestas

303

304

PNUD no solicitara las contrasefias de las Propuestas Financieras de los
proponentes cuyas Propuestas Técnicas no cumplieron con los todos los
requisitos solicitados.

El método de evaluacidén que rige para esta SDP sera el indicado en la HdeD, y
puede ser uno de los siguientes dos (2) métodos: (a) el método del precio mas
bajo, que selecciona la propuesta financiera mas baja entre los Proponentes que
mejor cumplen con todos los requisitos solicitados; o (b) el método de
puntuacién combinada que estara basado en la combinacién del puntaje técnico
y el puntaje financiero.

Cuando la HdeD especifica un método de puntuacién combinado, la formula
para la calificacion de las Propuestas sera la siguiente:

Calificacién de la Propuesta Técnica (PT):

Calificaciéon de la PT= (Puntuacién total obtenida por la propuesta/Maxima

puntuacion obtenida para la PT) x 100

Calificacién de la Propuesta Financiera (PF):

Calificacion de la PF= (Propuesta de precio mas bajo/Precio de la propuesta que

se esta revisando) x 100

Puntuacién total combinada:

Puntaje combinado= (Calificacion de la PT) x (Peso de la PT, p. €], 70 %) + (Calificacién
de la PF) x (Peso de la PF, p. gj,, 30 %)

311

El PNUD se reserva el derecho a realizar un ejercicio de verificacion, posterior a
la evaluacion, con el objetivo de determinar a su plena satisfaccion la validez de
la informaciéon proporcionada por el Proponente. Dicho ejercicio debera
documentarse en su totalidad y puede incluir, entre otras, todas las siguientes
opciones o una combinacién de ellas:

a) Verificacion de la precision, la veracidad y la autenticidad de la informacién
provista por el Proponente.

b) Validacion del grado de cumplimiento de los requisitos y los criterios de
evaluacion de la SDP sobre la base de lo que hasta ahora haya podido
hallar el equipo de evaluacion.

c) Investigacion y verificacién de referencias con las entidades
gubernamentales con jurisdiccion sobre el Proponente, o con clientes
anteriores, o cualquier otra entidad que pueda haber hecho negocios con
el Proponente.

d) Investigacion y verificacion de referencias con clientes anteriores sobre el
cumplimiento de contratos en curso o finalizados, incluidas las
inspecciones fisicas de trabajos previos, segun sea necesario.

e) Inspeccion fisica de las oficinas, las sucursales u otras instalaciones del
Proponente donde se llevan a cabo sus operaciones, con o sin previo aviso
al Proponente.

f)  Otros medios que el PNUD considere apropiados, en cualquier momento
dentro del proceso de seleccidn, previo a la adjudicacidon del contrato.
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32.Aclaracion de las
Propuestas

33.Capacidad de
respuesta de la
Propuesta

34.Disconformidades
errores reparables
y omisiones

32.1

322

32.3

33.1

33.2

34.1

342

343

Para ayudar en la revisién, la evaluacion y la comparacién de las Propuestas, el
PNUD puede, a su discrecion, solicitar a cualquier Proponente una aclaracién de
su Propuesta.

La solicitud de aclaracion del PNUD y la respuesta deberan realizarse por escrito
y no se solicitara, ofrecera ni permitira ninguna modificacion de los precios o de
los elementos sustanciales de la Propuesta, excepto para proporcionar una
aclaracién y confirmar la correccion de cualquier error aritmético que descubra
el PNUD en la evaluacién de las Propuestas, de conformidad con la SDP.

Cualquier aclaracion no solicitada presentada por un Proponente con respecto
a su Propuesta que no sea una respuesta a una solicitud del PNUD no se tendra
en cuenta durante la revision y la evaluacion de las Propuestas.

La determinacién que realice el PNUD sobre la capacidad de respuesta de una
Propuesta se basara en el contenido de la Propuesta en si misma. Una Propuesta
que cumple sustancialmente con todos los requisitos solicitados es aquella que
cumple con todos los términos, las condiciones, los TdR y los requisitos de la
SDP sin desviacién material o significativa, reserva ni omision.

Si una Propuesta no cumple sustancialmente con todos los requisitos solicitados,
deberd ser rechazada por el PNUD y el Proponente no podra ajustarla
posteriormente mediante la correccion de la desviacién material o significativa,
la reserva o la omisién.

Siempre que una Propuesta cumpla sustancialmente con todos los requisitos
solicitados, el PNUD puede subsanar las inconformidades o las omisiones en la
Propuesta que, en opinién del PNUD, no constituyan una desviacion material o
significativa.

El PNUD puede solicitar al Proponente que envie la informacion o la
documentacién necesarias, dentro de un plazo razonable, para rectificar las
disconformidades o las omisiones no materiales en la Propuesta relacionadas
con requisitos de documentacion. Dicha omision no debe estar relacionada con
ningun aspecto del precio de la Propuesta. El incumplimiento del Proponente
con la solicitud puede dar como resultado el rechazo de la Propuesta.

En el caso de una Propuesta Financiera que se haya abierto, el PNUD verificara
y corregira los errores aritméticos de la siguiente manera:

a) Si hay una discrepancia entre el precio unitario y el total que se obtiene al
multiplicar el precio unitario por la cantidad, el precio unitario prevalecera
y se debera corregir el total, a menos que, en opinién del PNUD, haya un
error obvio del punto decimal en el precio unitario, en cuyo caso el total
cotizado prevalecera y se debera corregir el precio unitario.

b) Si hay un error en un total correspondiente a la suma o la resta de
subtotales, los subtotales prevaleceran y se debera corregir el total.

¢) Si hay una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto en
palabras, a menos que el monto expresado en palabras esté relacionado
con un error de aritmética, en cuyo caso prevalecera el monto en cifras.

34.4 Si el Proponente no acepta la correccion de los errores realizada por el PNUD,
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41.Garantia de
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36.1

37.1

38.1

391

411

su Propuesta debera ser rechazada.

El PNUD se reserva el derecho a aceptar o rechazar cualquier Propuesta, declarar
que una o todas las Propuestas no cumplen con todos los requisitos solicitados,
y rechazar todas las Propuestas en cualquier momento antes de la adjudicacion
del contrato, sin incurrir en ninguna responsabilidad u obligacién de informar a
los Proponentes afectados de los motivos de la decisién del PNUD. El PNUD no
estara obligado a adjudicar el contrato a la propuesta con el precio mas bajo.

Antes del vencimiento de la validez de la propuesta, el PNUD adjudicara el
contrato al Proponente calificado segun los criterios de adjudicacion indicados
en la HdeD.

En el caso de que un Proponente no resulte seleccionado, este podra solicitar al
PNUD una Reunién con el PNUD posterior a la adjudicacion. El objetivo de dicha
reunién es tratar las fortalezas y las debilidades de la presentacion del
Proponente, a fin de ayudarlo a mejorar las futuras propuestas que presente
para las oportunidades de adquisicion que ofrece el PNUD. En estas reuniones
no se tratard con el Proponente el contenido de otras propuestas ni se las
comparara con la Propuesta presentada por el Proponente.

En el momento de la adjudicacion del Contrato, el PNUD se reserva el derecho
a modificar la cantidad de servicios y/o bienes, hasta un maximo del veinticinco
por ciento (25 %) de la propuesta financiera total, sin cambios en el precio
unitario o en otros términos y condiciones.

En el curso de quince (15) dias a contar desde la fecha de recepcion del Contrato,
el Proponente que haya recibido la adjudicacion debera firmar y fechar el
Contrato y devolverlo al PNUD. El incumplimiento de dicho requisito puede ser
motivo suficiente para la anulacion de la adjudicacién y la ejecucion de la
Garantia de Mantenimiento de la Propuesta, si corresponde, en cuyo caso el
PNUD podra adjudicar el Contrato al Proponente cuya Propuesta haya obtenido
la segunda calificacibn mas alta o realizar un nuevo llamado a presentar
Propuestas.

El modelo de Contrato que debera firmarse y los Términos y Condiciones
Generales aplicables del Contrato del PNUD, especificados en la HdeD, pueden
consultarse en el siguiente enlace:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/how-we-

buy.html

En caso de requerirse en la HdeD, el proponente adjudicado proporcionara una
Garantia de cumplimiento del contrato por el monto especificado en la HdeD y
en la forma disponible en
https://popp.undp.org/ layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/UNDP _POPP
DOCUMENT LIBRARY/Public/PSU Solicitation Performance%20Guarantee%20
Form.docx&action=default en el plazo maximo de quince (15) dias a partir de la
fecha de la firma del contrato por ambas partes. Siempre que se requiera una
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431

441

451

46.1

46.2

46.3

garantia de cumplimiento, la recepcion de dicha garantia por parte del PNUD
serd una condicién para la prestacion efectiva del contrato

Excepto cuando los intereses del PNUD asi lo requieran, es practica estandar del
PNUD no hacer pagos anticipados (es decir, pagos sin haber recibido ningin
producto). Si en la HdeD se permite un pago anticipado, el mismo no podra ser
mayor al20 % del precio total del contrato. Si el valor excede USD 30 000, el
Proponente adjudicatario presentara una Garantia Bancaria por el monto total
del pago anticipado en la forma disponible
en:https://popp.undp.org/ layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/UNDP PO
PP DOCUMENT LIBRARY/Public/PSU Contract%20Management%20Payment%
20and%20Taxes Advanced%20Payment%20Guarantee%20Form.docx&action=
default

Si asi se especifica en la HdeD, el PNUD aplicara la Liquidacién por dafios y
perjuicios por los dafos y/o riesgos ocasionados al PNUD como consecuencia
de las demoras o el incumplimiento por parte del Contratista de sus obligaciones
segun el Contrato.

Los pagos se efectuaran sélo cuando el PNUD acepte el trabajo realizado. Los
términos de pago seran dentro de los treinta (30) dias posteriores al recibo de
la factura y de que la autoridad correspondiente del PNUD emita el certificado
de aceptacion del trabajo con la supervisién directa del Contratista. El pago se
efectuara por medio de transferencia bancaria en la moneda del contrato.

El procedimiento de reclamacion que establece el PNUD para sus proveedores
ofrece una oportunidad de apelacion a aquellas personas o empresas a las que
no se haya adjudicado un contrato a través de un proceso de adjudicacion
competitivo. En caso de que un Proponente considere que no ha sido tratado
de manera justa, el siguiente enlace le dard mas detalles sobre el
procedimiento de reclamacion de los proveedores del PNUD:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/prot
est-and-sanctions.html

En el caso de que el Proponente ofrezca un precio mas bajo al Gobierno anfitrion
(p. €j., Administracidn de Servicios Generales [GSA] del Gobierno Federal de los
Estados Unidos) por servicios similares, el PNUD tendra derecho al mismo valor
mas bajo. Prevaleceran los Términos y Condiciones Generales del PNUD.

El PNUD tendra derecho a recibir los mismos precios que los que ofrece el
mismo Contratista en contratos con las Naciones Unidas y/o sus Agencias.
Prevaleceran los Términos y Condiciones Generales del PNUD.

Las Naciones Unidas han establecido restricciones en el empleo de
exfuncionarios de la ONU que haya participado en el proceso de adquisicién,
segun el boletin ST/SGB/2006/15;
http://www.un.org/en/ga/search/view doc.asp?symbol=ST/SGB/2006/15&refer
er
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Seccion 3. Hoja de Datos de la Propuesta

Los siguientes datos de los servicios que se adquieran complementaran, completardn o enmendaran las
disposiciones de la Solicitud de Propuestas. En caso de conflicto entre las Instrucciones para los Proponentes, la
Hoja de Datos y otros anexos o referencias adjuntos a la Hoja de Datos, prevaleceran las disposiciones de la Hoja

de Datos.

Hde Ref.ala

D n.° Seccién 2 Rates
1 7 Idioma (de la Propuesta)
2 Presentacion de

Propuestas para partes o
subpartes de los TdR
(propuestas parciales)

3 20 Propuestas alternativas

4 21 Reuniodn previa a la
presentaciéon de
propuestas

Instrucciones/requisitos especificos

Espanol

No permitidas

No se consideraran

Se realizara

Hora: 3:00 p.m. (hora oficial Republica de Honduras GMT-6)
Fecha: jueves 26 de noviembre de 2020

Lugar: Plataforma Zoom (Webinar)

Los proveedores interesados en asistir deberan enviar una notificacion
por escrito al siguiente correo electrénico:
adquisicionespnudhn@undp.org; a mas tardar hasta las 12:00 del
mediodia (hora oficial Republica de Honduras GMT-6) del 26 de
noviembre de 2020 para confirmar su participacion, indicando nombre,
cargo en la empresa y correo electronico de cada uno de los asistentes.
Se admitira como maximo a dos (2) representantes de cada empresa.

Una vez registrado, el proponente recibira el link o vinculo a la Reunion
de ZOOM y una contrasefa para el ingreso en la fecha y hora agendada.

Cuando ingrese al Link, la Plataforma ZOOM le solicitara que se registre,
por lo cual, cada participante debera indicar su nombre y apellido y el
nombre de la compafia que representa. Si pierde la conexion,
simplemente puede repetir el proceso anterior. De requerir asistencia
envienos un correo electronico a la siguiente direccion:
adquisicionespnudhn@undp.org;

La conferencia tendra una duracion de una hora aproximadamente. Cada
proponente deberd contar con la infraestructura necesaria para
garantizar su participaciéon. El PNUD no sera responsable por pérdida de
sefial o problemas de conectividad durante la realizacion de la
videoconferencia.

La asistencia no es obligatoria, sin embargo, es altamente recomendable.
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16

12

43

41

Periodo de Validez de la
Propuesta

Garantia de
Mantenimiento de la
Propuesta

Pago anticipado al
momento de la firma del
contrato

Liquidacion por dafios y
perjuicios

Garantia de Ejecucion/
Cumplimiento

90 dias

No requerida.

No permitido.

Clausula de indemnizacion fijada convencionalmente se impondra como
sigue:

Porcentaje del precio del contrato por dia calendario de retraso: 0.5%

N° méx. de dias de retraso: 20 dias - 10% tras los cuales el PNUD puede
cancelar el contrato y hacer efectiva la garantia de ejecucion.

Por cada 5 incidentes no resueltos en los tiempos establecidos o
incumplimiento de los indicadores claves de rendimiento y nivel de
servicio se aplicarad una penalizacion. La indemnizacion al PNUD por cada
penalizacién sera del 0.5% hasta llegar a un maximo de 5 penalizaciones
(es decir hasta 25 veces se haya incumplido con los incidentes no
resueltos en los tiempos establecidos o incumplimiento de los
indicadores de rendimiento documentados por el beneficiario), a partir
de lo cual, el PNUD podré rescindir el contrato y hacer efectiva la garantia
de cumplimiento, sin menoscabo de lo indicado en la Clausula N°20
Rescision, de las Condiciones Generales de Contratacion.

Favor ver Seccién 5, Términos de Referencia inciso f, “Indicadores clave
de rendimiento y nivel de servicio”.

Obligatoria
Monto: 10% del valor del contrato

Véase plantilla en la Seccion 6. Formulario H: Formulario de Garantia
de Ejecucién

El Contratista deberd presentar una Garantia Bancaria o cheque
certificado, emitida a favor del Programa de las Naciones para el
Desarrollo (PNUD).

Dicha garantia deberd ser emitida por una entidad legalmente
establecida en Honduras, bajo supervisién de la Comision Nacional de
Bancos y Seguros de Honduras (CNBS).

En el caso de garantias emitidas por bancos en el exterior, éstas deberan
ser confirmadas por un banco corresponsal legalmente establecido en
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10

11

12

13

18

18

Moneda de la Propuesta

Plazo para la
presentaciéon de
solicitudes de aclaracion

Detalles de contacto para
la presentacion de
solicitudes de aclaracion y
preguntas

Honduras, bajo supervisién de la Comision Nacional de Bancos y Seguros
de Honduras (CNBS).

Esta garantia sera valida hasta 30 dias después de la fecha de finalizacion
del Contrato.

Lempiras HNL

Para facilitar la evaluacién y comparacién de las Propuestas que se
encuentren en diferentes monedas, los precios ofertados seran
convertidos a ddlares estadounidenses, utilizando el tipo de cambio
operativo oficial de la ONU vigente a la fecha de presentacion de
propuestas (Tasa ONU noviembre 2020 US$1.00 = L.24.25)

Se permitird la presentacién de propuestas en Doélares EEUU a
proponentes domiciliados en el Extranjero.

La presentacion de demandas/preguntas aclaratorias seran recibidas
Unicamente por escrito y deberan enviarse a mas tardar el 30 de
noviembre de 2020 hasta las 12:00 del mediodia (hora oficial
Republica de Honduras GMT-6) a la siguiente direccién de correo
electronico: adquisicionespnudhn@undp.org. Las consultas deberan ser
remitidas haciendo referencia al proceso: SDP/00118949/171/2020
Adquisicién de Software de Entrega e Inventario de DNI

Punto focal en el PNUD: Unidad de Adquisiciones

Correo electronico: adquisicionespnudhn@undp.org

Esta direccién de contacto es la designada por el PNUD oficialmente. En
caso de efectuar consultas ante otras personas o direcciones, aun cuando
sean del PNUD, el PNUD no estard obligado a responderlas ni a
confirmar haberlas recibido oficialmente.

Las consultas deberan ser remitidas haciendo referencia al proceso
SDP/00118949/171/2020 Adquisicion de Software de Entrega e
Inventario de DNI

Las respuestas seran publicadas en el sitio web eTendering.

Cualquier retraso en la respuesta del PNUD, no podra ser utilizado como
motivo para ampliar el plazo de presentacién, a menos que el PNUD
decida que considera necesaria dicha extensiéon y comunique un nuevo
plazo limite a los solicitantes.

Pag. 22 de 91


mailto:adquisicionespnudhn@undp.org
mailto:adquisicionespnudhn@undp.org

13 18,19y 21 Medio de transmision de
la Informacion
Complementaria para la
SDP, y respuestas y
aclaraciones de las

consultas

14 23 Fecha limite para la
presentacién de la
Propuesta

15 22 Modo permitido para

presentar propuestas

Publicada directamente en e.tendering

Es responsabilidad de cada proponente revisar el sitio web y estar al
pendiente de estas comunicaciones. EI PNUD no asume ninguna
responsabilidad, por la falta de conectividad, que impida al proponente
acceder o conocer dicha informacion.

Viernes 4 de diciembre de 2020 hasta la 1:00 p.m. EST (Nueva York),
es decir, 12:00 del mediodia hora de Honduras.

Tenga en cuenta que para la presentacién de propuestas mediante
eTendering la zona horaria del sistema es EDT (Nueva York). No se
aceptaran propuestas tardias sin tolerancia.

Las propuestas seran recibidas Unicamente a través del sistema de
eTendering del PNUD, para lo cual los proponentes deben encontrarse
previamente registrados en el mencionado sistema.

eTendering

Sitio web publico del PNUD con recursos de eTendering para
proponentes:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement
/business/procurement-notices/resources/

Esta pagina web esta disponible para personas o empresas que deseen
participar en una solicitud de propuesta convocada desde eTendering.
Entre los recursos disponibles figura un manual o guia de eTendering
para proponente. Ademas, los proponentes pueden ver videos
instructivos sobre cémo registrar su perfil de proponente en eTendering
y presentar propuestas a través de eTendering.

Si es la primera vez que utiliza el sistema, podra registrarse a través del
siguiente link, siguiendo las instrucciones de la guia de usuario:

https://etendering.partneragencies.org
Usuario: event.guest
Contraseiia: why2change

En caso de que ya se encuentre registrado, debera ingresar a través del
siguiente link:
https://etendering.partneragencies.org

Favor considerar que para descargar los documentos del proceso
necesita utilizar el navegador Internet Explorer.
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16 22 Direccion para la El Proponente debera presentar su Propuesta por medio del sitio web
presentacién de la del PNUD eTendering
propuesta
El Proponente debera ingresar al sitio web a través del siguiente enlace
e introducir la informacién de ID del evento:
https://etendering.partneragencies.org;

Cédigo de Business Unit (BU): HND10
Ndmero de ID del Evento: 20-171-SDP

17 22 Requisitos de la * Formato: archivos PDF Unicamente, debidamente firmados.
presentacion electronica =  Los nombres de archivo deben tener un maximo de 60 caracteres y
(correo electrénico o no deben contener ninguna letra o caracter especial que no sea del
eTendering) alfabeto/teclado latino (por ejemplo: $, %, &, /, (, (, etc).

=  Los archivos seran revisados por malware. Todos los archivos deben
estar libres de virus y no deben estar dafiados. En caso de que se
encontrara algun virus, la Propuesta sera rechazada.

* Los Proponentes son los Unicos responsables de que los archivos o
carpetas ZIP adjuntas en el eTendering, sean legibles y se puedan
leer, estén libres de cualquier tipo de virus, asi como de cualquier
otro inconveniente que surja con el archivo o carpeta.

* Orden de los documentos: Los documentos presentados en
eTendering deberan estar nombrados en forma clara, a fin de
facilitar su identificacidon, con las paginas numeradas o foliadas
segun el indice emitido en su propuesta.

* Firma de los documentos: El ofertante deberd asegurarse que la
Propuesta incluya los formularios de presentacion obligatoria
debidamente firmados cuando sea requerido.

»  Sisube un gran nimero de archivos (como 15 o mas), comprima los
archivos en una carpeta ZIP y suba la carpeta en lugar de cada uno
de los archivos individualmente. Puede subir diversas carpetas ZIP,
pero, si lo hace, tenga en cuenta que el tamafio total de cada carpeta
ZIP subida no puede superar los 45 MB. El tamafio de cada archivo
individual no puede superar los 45 MB.

* Los Proponentes deben presentar su Propuesta Unicamente a través
del Sistema eTendering. No se aceptaran propuestas presenciales o
enviadas a través de servicio postal, mensajeria o correo electrénico.

* Tome nota que es OBLIGATORIO indicar en el etendering que el
precio de su Propuesta es por UN LEMPIRA (L 1.00) esto debido a
gue este proceso es en dos etapas, la primera etapa de evaluacién
preliminar y técnica, y UNICAMENTE las Propuestas Financieras de
aquellos Proponentes que cumplan con todos los requisitos
solicitados y obtengan la puntuacién técnica minima requerida (es
decir, que alcancen el 70% del puntaje total, esto es, un minimo de
70 puntos de los 100 disponibles) podran ser evaluadas
econémicamente, es decir es un proceso en lo que anteriormente
se le conocia como de “dos sobres”, ademas el archivo en PDF que
contenga su propuesta financiera DEBE de estar protegido con una
CONTRASENA, Unicamente a las empresas que obtengan la
puntuacién técnica minima requerida se les solicitard dicha
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18

19

20

21

22

27
36

35

39

Método de evaluacion
para la Adjudicacién de
un contrato

Fecha prevista para el
inicio del Contrato

Duracion maxima prevista
del Contrato

El PNUD adjudicara el
Contrato a:

Tipo de contrato

contrasefia mediante correo electronico (favor ver numeral 22.6
“Presentacién por eTendering” pag. 12).

= Se recomienda encarecidamente a los Proponentes, que anoten la
contrasefla de su Propuesta Financiera y la guarden en un lugar
seguro. Es responsabilidad del Proponente proporcionar al PNUD la
contrasefia en la fecha y hora requerida, que la contrasefa sea la
correcta y que el archivo se pueda abrir sin ningln inconveniente. Si
el PNUD no fuera capaz de abrir el archivo porque no se ha
proporcionado la contrasefia en la fecha y hora requerida, porque
la contrasefia es incorrecta o porque el archivo estd defectuoso o
con virus, la propuesta sera descalificada/rechazada.

= Las Propuestas en eTendering se consideran presentadas y validas
solo si estan en estado "Publicado” (“Posted”). Las ofertas en
"Guardado para mas adelante" (“Saved for later”) no son
aceptadas por el sistema como ofertas enviadas. Consulte por
favor la Guia para Licitadores de eTendering para obtener mas
detalles sobre cémo publicar (post) una oferta.

»= Una vez publicada su Propuesta, recibird un correo electrénico de
confirmacion en la cuenta registrada. Dicho correo electronico
incluye un archivo PDF generado por el sistema, donde figura un
resumen de su oferta con el listado de archivos adjuntos a la misma.

=  Evite publicar su oferta demasiado cerca de la fecha y hora limite de
presentacion. Si enfrenta inconvenientes con el sistema en el Ultimo
momento, no habra posibilidad de brindarle soporte técnico. No se
aceptaran presentaciones tardias.

Oferta Financiera de precio evaluado mas bajo entre las Propuestas que
cumplen los requerimientos de calificacién y se habiliten técnicamente.

El puntaje técnico minimo requerido para pasar a la siguiente fase es
obtener al menos el 70% del puntaje total, es decir, un minimo de 70

puntos de los 100 puntos disponibles.

Enero 2021

3 meses

Un solo Proponente

Contrato de bienes/servicios del PNUD

http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/h
ow-we-buy.html (ver numeral 24)

No se firmara ningtin otro modelo de contrato
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23

24

39

Términos y Condiciones
del Contrato del PNUD
que aplicaran

Otra informacion
relacionada con la SDP

Términos y Condiciones Generales del PNUD para Contratos de Servicios
Profesionales

http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/h

ow-we-buy.html (ver numeral 21)

Estos términos y condiciones generales son los que regiran el
contrato suscrito.

El PNUD se reserva la facultad de:

Verificar la exactitud, veracidad y autenticidad de la informacion
proporcionada por el proponente en los documentos legales,
técnicos y financieros presentados;

Investigacién y verificacion de referencias ante las entidades
gubernamentales o con otros clientes anteriores sobre la calidad
del cumplimiento de los contratos en curso o anteriores
terminados.

Otros medios que el PNUD estime necesarios en cualquier
momento dentro del proceso de seleccion, o tomar otro tipo de
medidas para verificar la informacién proporcionada.
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Seccion 4. Criterios de evaluacion

Criterios del examen preliminar

Se examinaran las Propuestas para determinar si estan completas y han sido presentadas segun los requisitos de la
SDP, de acuerdo con la respuesta Cumple/No Cumple de los siguientes criterios:
e  Firmas correspondientes
e Presentacién de documentos minimos
e Presentacion de Propuesta Técnica y Propuesta Financiera (por separado y documento con contrasefia)
e Validez de la propuesta
¢ No inclusién del Proponente en los listados de proveedores inelegibles.

Criterios minimos de Elegibilidad y Calificaciones

La Elegibilidad y las Calificaciones se evaluaran con Cumple/No Cumple.

Si la Propuesta se presenta como Asociacion en Participacion/Consorcio/Asociacion, cada miembro debera cumplir

con criterios minimos, salvo que se especifique otra cosa.

Asunto
ELEGIBILIDAD
Condicion juridica

Asociacién en
participacion,

Criterios

El proponente es una entidad
registrada legalmente.

Requisito para la presentaciéon del documento

Formulario B: Formulario de Informacion del
Proponente

Copia de la Escritura de Constitucion de la empresa
debidamente inscrita en los registros publicos
correspondientes y sus reformas.

Copia del Poder Legal vigente otorgado mediante
escritura publica al Representante Legal del
proponente, identificado en el Formulario de
Presentacion de la Propuesta, con las facultades para
firmar la propuesta y el Contrato, debidamente
inscrito en los registros publicos correspondientes.

Documento de Identificacion del Representante
Legal del proponente identificado en el Formulario
de Presentacion de la Propuesta, para firmar la
propuesta.

Relacién de miembros de la Junta Directiva y sus
cargos, con la debida certificacién del secretario de
la empresa, o un documento equivalente si el
proponente no es una corporacion.

Relacién de accionistas y otras entidades interesadas
desde el punto de vista financiero en la empresa, que
posean un 5% o mas de las acciones u otros
intereses, o su equivalente si el Proponente no es una
corporacion.

Las empresas extranjeras deberan de contar con un socio Formulario B: Formulario de
nacional, quien cuente con la experiencia en el contexto Informacidn del Proponente.
hondurefio, cuyo objetivo es la representacion legal y técnica.



Consorcio o
Asociacion

Las firmas que se presenten como Asociacién en participacion,
Consorcio o Asociacién, ademés de acompanar el Formulario
B: Formulario de Informacion del proponente de cada una de
ellas, acompafiardn el Formulario C: Formulario de
Informacién de la Asociacion en Participacion, el Consorcio o
la Asociacion y el Contrato asociativo pertinente o el
compromiso de constitucién en caso de resultar adjudicatario,
de acuerdo a las siguientes condiciones.

El compromiso de constitucion podrd otorgarse en
instrumento privado con firmas certificadas, mientras que el
contrato constitutivo del mismo deberd otorgarse por
instrumento publico y, ademas de lo requerido por sus
regimenes particulares, contener expresamente:

a. La determinacion de su objeto que debera coincidir
con el de la presente invitacion, indicando concretamente las
actividades y medios para su realizacion.

b. El compromiso expreso de cada uno de sus
integrantes de asumir la responsabilidad principal, solidaria e
ilimitada por todas y cada una de las obligaciones emergentes
de la presente invitacién; de la adjudicacion y cualquier
obligacién contractual por el plazo de duracién del contrato.
c. El compromiso de mantener la vigencia del contrato
asociativo por un plazo igual o superior al fijado para el
cumplimiento de todas las obligaciones emergentes de esta
invitacion.

d. El compromiso de no introducir modificaciones en los
estatutos de las empresas integrantes que importen una
alteracién de la responsabilidad, sin la aprobacién previa y
expresa de PNUD.

e. El compromiso de actuar exclusivamente bajo la
representacion unificada establecida en sus respectivos
contratos constitutivos.

f. El nombre, razén social o denominacion, el domicilio
y los datos de la inscripcion registral del contrato o estatuto
de la matriculacién o individualizacidén, en su caso que
corresponda a cada uno de los miembros. En caso de
sociedades, la relacion de la resolucion del érgano social que
aprobd la celebracidon del contrato asociativo, asi como su
fecha y nimero de acta.

g. La constitucién de un domicilio especial para todos
los efectos que deriven del contrato asociativo, tanto entre las
partes como respecto de terceros.

h. Las contribuciones debidas al fondo comun operativo
y los modos de financiar o sufragar las actividades comunes
€n su caso.

i. El nombre y domicilio del representante. El
representante tendrd los poderes suficientes de todos y de
cada uno de los miembros para ejercer los derechos y contraer
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Formulario C: Formulario de
Informacién de la Asociacion
en Participacién, el Consorcio
o la Asociacion (si aplica)

Contrato Asociativo
debidamente registrado o
Compromiso de Constitucion
con firmas certificadas



Elegibilidad

Conflicto de
intereses

Quiebra

Certificados y
Licencias

las obligaciones que hicieren a la ejecuciéon de todas las
obligaciones emergentes de la presente invitacién.

j. La proporcién o método para determinar la
participacion de las empresas en la distribucion de los
resultados o, en su caso, los ingresos y gastos de la union.

k. Las normas para confeccion de estados de situacion,
a cuyo efecto los administradores, llevaran, con las
formalidades establecidas por la legislacién aplicable a dicha
asociacion, los libros habilitados a nombre del consorcio o
asociacion en participacion que requieran la naturaleza e
importancia de la actividad comun.

l. Las sanciones por incumplimiento de obligaciones.
En el caso que el Proponente adjudicatario haya presentado
un compromiso de constitucion, deberd acompafar el
Contrato Constitutivo definitivo y la inscripcién en el registro
publico de comercio como requisito previo al
perfeccionamiento del contrato.

El Proponente no esta suspendido, ni excluido, ni de otro
modo identificado como inadmisible por ninguna
Organizacién de las Naciones Unidas, el Grupo del Banco
Mundial ni ninguna otra Organizacién internacional de
acuerdo con la clausula 3 de la SDP.

De acuerdo con la clausula 4 de la SDP, no debe haber
conflictos de intereses.

El Proponente no ha sido declarado en quiebra ni esta
involucrado en alguna quiebra o procedimiento de
administracion judicial y no tiene sentencia judicial o accion
legal pendiente que pudiera poner en peligro sus
operaciones en el futuro previsible.

Carta oficial de Nombramiento como representante local, si
el Proponente presenta una Propuesta en nombre de una
entidad ubicada fuera del pais (Si aplica);
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Formulario A: Formulario de
Presentacion de Propuesta
Técnica

Formulario A: Formulario de
Presentacion de Propuesta
Técnica

Formulario A: Formulario de
Presentacion de Propuesta
Técnica

Carta oficial de Nombramiento
como representante local, si el
Proponente  presenta una
Propuesta en nombre de una
entidad ubicada fuera del pais
(Solo si aplica);

Perfil de la Empresa, que no
debe superar las quince (15)
paginas, que debera incluir, la
informacion sobre la identidad
y los antecedentes
institucionales de la empresa,
localizacidn de oficinas, paginas
web disponibles, equipos vy
tecnologias disponibles  del
Proponente, listado de clientes
corporativos, etc.

Presentar Registro Tributario
Nacional (RTN) o documento



CALIFICACION

Historial de
contratos
incumplidos’
Historial de
litigios

Para demostrar el cumplimiento de los requisitos, los
proponentes deberan de incluir todos los documentos que
se enumeran en el Formulario B: Formulario de Informacién
del Proponente

El incumplimiento de un contrato que no sea resultado del
incumplimiento del contratista durante los Ultimos 3 afios.

Historial no consistente de fallos judiciales/arbitrajes contra
el Proponente durante los Ultimos 5 afios.

que haga sus veces, en el caso
de empresas extranjeras.

Certificado de registro/pago
fiscal emitido por la Autoridad
de Ingresos Internos que
demuestre que el Proponente
estd al dia con sus obligaciones
de pago de impuestos, o
certificado de desgravacién
fiscal, si es que el Proponente
goza de dicho privilegio.

Constancia bancaria a nombre
del Proponente con los datos
necesarios para la realizacion
de transferencia bancaria.

Formulario J: Solicitud de
Ingreso / Modificacion de
Vendor.

Formulario B: Formulario

de Informacion del
Proponente.

Formulario D: Formulario de
Calificacion

Formulario D: Formulario de
Calificacion

T El incumplimiento, segun lo decidido por el PNUD, incluird todos los contratos en los que: (a) el contratista no haya denunciado el
incumplimiento, incluso mediante la remisién al mecanismo de resolucion de disputas conforme al respectivo contrato, y (b) los contratos
hayan sido denunciados y totalmente resueltos. El incumplimiento no incluiréd los contratos en los que el mecanismo de resolucién de
disputas haya invalidado la decisién de los Empleadores. El incumplimiento debe basarse en toda la informacion sobre disputas o litigios
totalmente resueltos, por ejemplo, una disputa o un litigio que se haya resuelto de conformidad con el mecanismo de resolucion de
disputas segun el contrato en cuestion y donde se hayan agotado todas las instancias de apelacion disponibles para el Proponente.
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Experiencia
previa

Posicion
financiera

Evaluacion
Técnica

Minimo de 5 afios de experiencia relevante en el mercado en
el desarrollo e implementacion de soluciones informaticas,
como ser: aplicaciones web, bases de datos, aplicaciones
backend y frontend.

Se requiere como minimo la presentacién de tres (3)
contratos de naturaleza y complejidad similares a los
servicios ofertados, que hayan sido ejecutados en los Ultimos
5 afos.

(Para Asociacion en Participacién/Consorcio/Asociacién, el
criterio se considerard de manera acumulativa de las empresas
asociadas).

Facturaciéon anual promedio minimo de USD450,000.00
durante los ultimos 3 afos.

(Para Asociacion en Participacion/Consorcio/Asociacion, el
criterio se considerard de manera acumulativa de las empresas
asociadas).

Balances Generales auditados correspondientes a los tres
ultimos ejercicios contables cerrados (2017, 2018 y 2019 o
2018, 2019 0 2020).

Los indices financieros de liquidez y endeudamiento
minimos requeridos son los siguientes:

indice de Liquidez: Activo Corriente/Pasivo Corriente:
Mayor que 1.0 indice de Endeudamiento: Pasivo
Total/Activo Total: Menor que 1.0

(Para Asociacién en Participacién/Consorcio/Asociacion, el
criterio se considerard para de manera acumulativa de las
empresas asociadas).

Las propuestas técnicas se evaluaran segun el criterio de
evaluacion indicados méas adelante.
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Formulario D: Formulario de
Calificacion

La experiencia sera acreditada
mediante la presentacion de
copia de contratos u ordenes
de compra acompafiadas de
certificacion, constancia del
cliente o Acta de Recepcidn con
la siguiente informacién: en qué
consistié el  proyecto, la
infraestructura utilizada, fecha
de implementacién (inicio vy
finalizacién del contrato), valor
del contrato expresado en
cifras, grado o nivel de
satisfaccion, nombre del
contacto, cargo en la empresa,
correo electrénico, numero
telefonico.

Formulario D: Formulario de
Calificacion

Formulario D: Formulario de
Calificacion

Balances Generales auditados
correspondiente a los tres
Ultimos  ejercicios  contables
cerrados (2017, 2018 y 2019 o
2018, 2019 y 2020).

Formulario E: Formato de

Propuesta Técnica

Formulario E1: Formato de
Propuesta Técnica - Declaracion
Jurada

Formulario E2: Formato de
Propuesta Técnica - Declaracion
de Cumplimiento de Términos
de Referencia (TDR)



Personal Clave

Calificacion del personal clave:

1. Lider del equipo

- Titulo Universitario en Ingenieria de Software o Ingenieria
de Computacién, Ingenieria de Sistemas o Ingenieria
Informatica, Ingenieria Industrial, Administracion de
Empresas o afines

- Con Maestria en Gestién de Proyectos o Certificacion por
ejemplo PMI, PM4R, PMP, PMO, SCRUM, etc.

- 5 afos de experiencia profesional en gestién de proyectos.
- Minimo 3 proyectos como Lider en la gestion de proyectos
relacionados con el desarrollo e implementacion de
soluciones informaticas.

2. Desarrollador Senior Backend
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El Proponente debera
demostrar que cuenta con un
proceso formal de gestion de
incidentes y cambios, con el
debido escalamiento, para la
atencion de los incidentes y
solicitudes, a través de una
mesa de ayuda. En su
Propuesta Técnica, el
Proponente debera incluir un
diagrama o descripcion del
escalamiento de reporte de
fallas e incidentes, asi como
un Acuerdo de Nivel de
Servicio (SLA) indicando las
diferentes prioridades y los
tiempos que se compromete a
cumplir.

Presentar un organigrama de la
gestion del proyecto que
indique la relacion de puestos y
cargos con la organizacion del
equipo técnico, estableciendo
roles y funciones. La Estructura
de gestién deberd incluir al
personal clave requerido.

El Proponente debera acreditar
en su propuesta técnica tener
una oficina de representacion
en Honduras, con personal
técnicamente calificado, que
permita resolver problemas
técnicos en el sitio.

Hoja de vida utilizando el
Formato del curriculum del

personal  clave  propuesto,
acompafiado de los titulos
académicos y certificaciones
obtenidas.



Evaluacion
Financiera

- Titulo Universitario en Ingenieria de Software o Ingenieria
de Computacién, Ingenieria de Sistemas o Ingenieria
Informatica o afines

- Preferible Maestria en Gestion de Proyectos o Certificacion
por ejemplo PMI, PM4R, PMP, PMO, SCRUM, OCP, ITIL, etc.
- Minimo 3 proyectos en desarrollo backend y base de
datos en su rol de desarrollador backend

3. Desarrollador Senior Frontend

- Titulo Universitario en Ingenieria de Software o Ingenieria
de Computacién, Ingenieria de Sistemas o Ingenieria
Informatica o afines

- Preferible Maestria en Gestion de Proyectos o Certificacion
por ejemplo PMI, PM4R, PMP, PMO, SCRUM, OCP, ITIL, etc.

- Minimo 3 proyectos en desarrollo frontend y base de datos,
en su rol de desarrollador frontend

4. Ingeniero de Calidad

- Titulo Universitario en Ingenieria de Software o Ingenieria
de Computacién, Ingenieria de Sistemas o Ingenieria
Informatica, Ingenieria Industrial o afines

- Preferible Maestria en Gestidn de Proyectos o Certificacion
por ejemplo PMI, PM4R, PMP, PMO, SCRUM, OCP, ITIL, etc.
- Minimo 3 proyectos actuando en rol de aseguramiento de
calidad (Quality Assurance)

5. Ingeniero DevOps

- Titulo Universitario en Ingenieria de Software o Ingenieria
de Computacion, Ingenieria de Sistemas o Ingenieria
Informatica o afines

- Preferible Maestria en Gestidon de Proyectos o Certificacion
por ejemplo PMI, PM4R, PMP, PMO, SCRUM, OCP, ITIL, etc.

- Minimo 3 proyectos actuando en su rol de
aseguramiento de calidad con involucramiento en
actividades de administraciéon de sistemas, nube y
desarrollo de aplicaciones.

Solo las Propuestas Financieras (en Sobre Separado) de
aquellos Proponentes que cumplan todos los requisitos
solicitados y alcancen la puntuaciéon técnica minima al
obtener al menos el 70% del puntaje total, es decir, un
minimo de 70 puntos de los 100 puntos disponibles, seran
abiertas para su evaluacion. Para tal fin, el PNUD solicitara
mediante correo electrénico la contrasefia de la Propuesta
Financiera que se compone del Formulario F: Formulario de
Presentacion de Propuesta Financiera y Formulario G:
Formulario de Propuesta Financiera.

La adjudicacién del contrato se realizara a la Oferta Financiera
de precio evaluado mas bajo mas baja entre las Propuestas
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Hoja de vida utilizando el
Formato del curriculum del
personal  clave  propuesto,
acompafado de los titulos
académicos y certificaciones
obtenidas.

Hoja de vida utilizando el
Formato del curriculum del
personal clave  propuesto,
acompafado de los titulos
académicos y certificaciones
obtenidas.

Hoja de vida utilizando el
Formato del curriculum del
personal  clave  propuesto,
acompanado de los titulos
académicos y certificaciones
obtenidas.

Hoja de vida utilizando el
Formato del curriculum del

personal clave  propuesto,
acompaiado de los titulos
académicos y certificaciones
obtenidas.

Formulario F: Formulario de
Presentacion de Propuesta
Financiera (en Sobre Separado)

Formulario G: Formulario de
Propuesta Financiera (en Sobre
Separado)



que cumplen los requerimientos de calificacion y se habilitan
técnicamente.

Criterios de la evaluacion técnica?

c qa 2 g Puntos
Resumen de los formularios de evaluacion de la Propuesta Técnica .
obtenibles
1. Calificacion, capacidad y experiencia del Proponente 20
2. Metodologia, enfoque y plan de aplicacion propuestos 40
3. Personal clave 40
Total 100
Seccion 1. Calificacion, capacidad y experiencia del Proponente Puntos
’ » cap yexp P obtenibles
11 Minimo de 5 afios de experiencia relevante en el mercado con experiencia en 3
desarrollo e implementacion de soluciones informaticas, como ser: aplicaciones web,
bases de datos, aplicaciones backend y frontend.
- Minimo 5 afios de experiencia: cumple/no cumple
- Mas de 5 afos de experiencia: 3 puntos
12  Minimo de 3 contratos de naturaleza y complejidad similares ejecutados en los 7
Ultimos 5 afos.
- Minimo de 3 contratos: cumple/no cumple
- De 4 a 5 contratos: 5 puntos
- De 6 contratos en adelante: 7 puntos
1.3 El Proponente deberd demostrar que cuenta con un proceso formal de gestion de 10

incidentes y cambios, con el debido escalamiento, para la atencién de los incidentes
y solicitudes, a través de una mesa de ayuda. En su Propuesta Técnica, el Proponente
debera incluir un diagrama o descripcion del escalamiento de reporte de fallas e
incidentes, asi como un Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA) indicando las diferentes
prioridades y los tiempos que se compromete a cumplir.

- Eldiagrama o descripcién presentado cuenta con suficiente detalle el proceso del
escalamiento de los reportes de fallas e incidentes: 4 puntos

2 Cuando un requisito se indique de obligatorio cumplimiento bajo el binomio cumple/no cumple, en caso de que el Proponente “no cumpla” daréa lugar a
la descalificacion de toda la propuesta formulada por el Proponente.
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2.1

2.2

2.3

Excelente: 4 / Bueno: 3 / Satisfactorio: 2 / Pobre: 1 / Muy Pobre: 0 / No Presenta:
0

- El diagrama o descripcion presentado cuenta con la opcién de seguimiento o
rastreo de ticket de las fallas e incidentes reportados: 3 puntos
Excelente: 3 / Bueno: 2 / Satisfactorio: 1 / Pobre: 0 / Muy Pobre: 0 / No Presenta:
0

- EI SLA presenta tiempos de respuesta légicos, coherentes y realistas de acuerdo
con la criticidad o prioridad de cada incidente: 3 puntos
Excelente: 3 / Bueno: 2 / Satisfactorio: 1/ Pobre: 0 / Muy Pobre: 0 / No Presenta:
0

Total Seccion 1

Seccion 2. Metodologia, enfoque y plan de aplicacion propuestos

La Propuesta Técnica del Proponente presenta una descripcion detallada del enfoque
y la metodologia que utilizaréd el Proponente para cumplir con los Términos de
Referencia del proyecto, teniendo en cuenta la idoneidad para las condiciones locales
y el entorno del proyecto. Detalla cbmo se organizaran, controlaran y proporcionaran
los diferentes elementos del servicio.

Comprensién del requisito: ;Se abordaron con suficiente nivel de detalle los aspectos
importantes de la tarea? ;Se ponderaron de manera adecuada entre si los diferentes
componentes del proyecto? ;El flujo de trabajo es claro (paso a paso) y esta en linea
con los TdR? 10 puntos

Excelente: 10 / Bueno: 8 / Satisfactorio: 6 / Pobre: 4 / Muy Pobre: 2 / No Presenta: 0

La metodologia incluye detalles de los mecanismos internos del Proponente en
materia de revisidn técnica, procedimientos de control de calidad, los riesgos
identificados por el Proponente para la implementacién del Proyecto, junto con las
medidas de mitigacion de riesgos. Se debera explicar de manera detallada cémo se
protegera la confidencialidad de la informacién.

Comprensién del requisito: descripcidon de los mecanismos y herramientas
disponibles de control de calidad y riesgos, descripciéon detallada del enfoque y la
metodologia del Proponente para cumplir los requisitos de los Términos de
Referencia 10 puntos

Excelente: 10 / Bueno: 8 / Satisfactorio: 6 / Pobre: 4 / Muy Pobre: 2 / No Presenta: 0

Diagrama de Gantt o calendario del proyecto en el que se indique la secuencia
detallada de las actividades y los entregables desglosados que se llevaran a cabo en
un esquema WBS (Work Breakdown Structure) y sus plazos correspondientes.

Comprensién del requisito: Detalles sobre cémo se organizaran, controlaran vy
proporcionarédn los diferentes elementos del servicio. Si las actividades estan
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20

Puntos
obtenibles

10

10

10



2.4

secuenciadas adecuadamente y si el plan de tiempo es realista y alcanzable, y esta en

linea con los TdR 10 puntos

Excelente: 10 / Bueno: 8 / Satisfactorio: 6 / Pobre: 4 / Muy Pobre: 2 / No Presenta: 0

Organizacion del Equipo Técnico estableciendo roles y funciones

Comprensién del requisito: Se presenta organigrama que detalla la gestién global
relacionada con las caracteristicas del Proyecto. Se presentan con suficiente detalle

los roles y funciones del personal técnico: 10 puntos

Excelente: 10 / Bueno: 8 / Satisfactorio: 6 / Pobre: 4 / Muy Pobre: 2 / No Presenta: 0

Total Seccion 2

Seccion 3. Personal Clave

3.2
3.2 a.

32b

3.2c

Calificacién del personal clave propuesto
Lider del equipo

Titulo Universitario en Ingenieria de Software o Ingenieria de
Computacion, Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Informatica, Ingenieria
Industrial, Administracion de Empresas o afines

Contar con Maestria en Gestidn de Proyectos o Certificacién por ejemplo
PMI, PM4R, PMP, PMO, SCRUM, etc.
5 aflos de experiencia profesional en gestion de proyectos.

- Menos de 5 afios: no cumple
- De5 a6 afios: 2 puntos
- Mas de 6 afios en adelante: 3 puntos

Minimo 3 proyectos como Lider en la gestién de proyectos relacionados
con el desarrollo e implementacion de soluciones informaticas.

- Menos de 3 proyectos: no cumple
- De 3 a4 proyectos: 3 puntos
- De 5 proyectos en adelante: 5 puntos

Desarrollador Senior Backend
Titulo Universitario en Ingenieria de Software o Ingenieria de
Computacion, Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Informatica o afines

Maestria en Gestion de Proyectos o Certificacion por ejemplo PMI, PM4R,
PMP, PMO, SCRUM, OCP, ITIL, etc.

Minimo 3 proyectos en desarrollo backend y base de datos en su rol de
desarrollador backend

- Menos de 3 proyectos: no cumple
- De 3 a4 proyectos: 4 puntos
- De 5 proyectos en adelante: 8 puntos

Desarrollador Senior Frontend
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Cumple/No
cumple

3

Cumple/No
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40
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10
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3.2d

32e

Titulo Universitario en Ingenieria de Software o Ingenieria de
Computacion, Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Informatica o afines

Maestria en Gestién de Proyectos o Certificacién por ejemplo PMI, PM4R,
PMP, PMO, SCRUM, OCP, ITIL, etc.

Minimo 3 proyectos en desarrollo frontend y base de datos, en su rol de
desarrollador frontend.

- Menos de 3 proyectos: no cumple

- De 3 a 4 proyectos: 4 puntos

- De 5 proyectos en adelante: 8 puntos

Ingeniero de Calidad

Titulo Universitario en Ingenieria de Software o Ingenieria de
Computacion, Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Informatica, Ingenieria
Industrial o afines.

Maestria en Gestion de Proyectos o Certificacion por ejemplo PMI,
PM4R, PMP, PMO, SCRUM, OCP, ITIL, etc.

Minimo 3 proyectos actuando en rol de aseguramiento de calidad (Quality
Assurance).

- Menos de 3 proyectos: no cumple

- De 3 a4 proyectos: 3 puntos

- De 5 proyectos en adelante: 5 puntos

Ingeniero DevOps

Titulo Universitario en Ingenieria de Software o Ingenieria de
Computacion, Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Informatica o afines

Maestria en Gestion de Proyectos o Certificacion por ejemplo PMI, PM4R,
PMP, PMO, SCRUM, OCP, ITIL, etc.

Minimo 3 proyectos actuando en su rol de aseguramiento de calidad con
involucramiento en actividades de administracion de sistemas, nube y
desarrollo de aplicaciones

- Menos de 3 proyectos: no cumple

- De 3 a4 proyectos: 3 puntos

- De 5 proyectos en adelante: 5 puntos

Cumple/No
cumple

2

Cumple/No
cumple

Cumple/No
cumple

1

Total Seccion 3
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Seccion 5. Términos de Referencia (TdR)

ADQUISICION DE SOFTWARE DE ENTREGA E INVENTARIO DE DNI

a. Antecedentes

El Registro Nacional de las Personas (RNP) es una Institucion autonoma, de seguridad nacional, técnica
estratégica, con personalidad juridica, con independencia técnica, presupuestaria y financiera y es
administrada por una Comision Permanente.

La calidad del registro electoral en las ultimas elecciones de noviembre del afio 2017 creo una situacion de
conflictividad, por lo que el proyecto contribuird a reducir algunos riesgos importantes de conflictividad
electoral para las préximas elecciones al contar con un nuevo Censo Nacional Electoral (CNE) que sea
considerado de mayor calidad como resultado de la transparencia y las disposiciones técnicas que sean
adoptadas durante el proceso de enrolamiento biométrico digital que el RNP lleva a cabo en todo el pais.

Con este proceso se espera registrar a mas de 5.5. millones de personas que estaran en edad de votar para
las proximas elecciones generales con el uso de procesos y tecnologia biométrica de Ultima generacion para
garantizar la emisidon de documentos nacionales de identificacién Unicos y con altos niveles de confiabilidad.

A solicitud del Gobierno de Honduras, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) apoya
al RNP en la mejora de la eficiencia y transparencia del proceso de enrolamiento de personas en Honduras,
que incluye la adquisicidn a gran escala, de equipos, materiales y servicios conexos para que el RNP pueda
llevar a cabo el proceso masivo de enrolamiento digital biométrico de los hondurefios y hondurefas
presentes en el territorio nacional y que estaran en edad de votar para el proceso electoral 2020-2021.

La informacion se recolectard movilizando equipos técnicos de registradores debidamente seleccionados y
entrenados, que contaran con apoyo logistico, tecnolégico y administrativo adecuado a nivel nacional y
acompanados de campafias de comunicacion previas y durante el desarrollo de la etapa de enrolamiento.

Ciudadanos y ciudadanas en edad de votar para el proceso electoral de 2021: El principal grupo objetivo
seran los hondurefios y hondurefias que tendran edad de votar para el proceso electoral de 2021. Esto implica
que se enrolara a las personas que tengan 17 afios en adelante y que cumplan con los requisitos que establece
la ley.

Se estima que este grupo objetivo alcanza los 5.5 millones de personas, con una representacion de mujeres
del 51% y de hombres del 49%. Gracias a la estrategia del RNP de llevar a cabo el enrolamiento a nivel
nacional, se contardn con un estimado de 6 centros de enrolamiento y 850 unidades moviles que se
desplegaran en todo el pais. Este despliegue logistico en combinacion con una campafa de informacion y
motivaciéon amplia y efectiva permitird que todos los grupos de la poblacion sean enrolados, incluyendo los
pueblos indigenas y afro-hondurefios.

Durante el enrolamiento y la distribucién y entrega del documento nacional de identificacién (DNI), el RNP
desarrollara alianzas estratégicas y se apoyara en instancias gubernamentales, grupos de sociedad civil y
universidades, entre otros sectores, para facilitar la logistica, asegurar el recurso humano necesario y para
informar y movilizar oportunamente a la poblacion. EIl RNP también promoverd la participacion de sociedad
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civil y de los partidos politicos para acompanar todo el proceso, de modo que pueda construirse confianza
en torno a este proceso tan relevante para el futuro del pais.

CONTEXTO COVID-19

Durante la segunda semana de marzo de 2020, se registra el primer caso de Covid-19 en Honduras, a partir
de lo cual se implementaron una serie de medidas giradas por el Gobierno de cumplimiento obligatorio. En
el contexto actual de crisis sanitaria generado por la expansion del Covid-19, el Contratista sera responsable
de implementar las medidas, procedimientos y acciones de bioseguridad destinadas a garantizar la salud y
seguridad de sus clientes y empleados, de acuerdo a las directrices de las autoridades competentes, que
deben incluir como minimo que todos los empleados del Contratista que tengan relacién con el Proyecto por
razén de los servicios prestados deberan a) evitar el saludo mediante contacto personal b) mantener la
distancia minima de 1.5 a 2 metros ¢) Lavado frecuente de manos d) Uso de Gel Antibacterial e€) Uso
permanente y correcto de mascarillas y otros Equipos de Proteccidn Personal (EPP) que se requieran a criterio
del Contratista.

b. Objetivos especificos
Los objetivos especificos del presente proceso son:

e Contratacion de una solucion que permita el control del inventario y proceso de entrega de
documentos nacionales de identificacion (DNI) al nivel nacional. Esto es, que permita el
registro de cada lote de DNIs en sus diferentes presentaciones de empaques, como se indica
en las especificaciones mas adelante.

e La solucidon deberd permitir un control de entrega que registre por medio de lector
biométrico tanto el acceso como el control de la persona a quien se entrega el DNI.

e Se debera poner a disposicidon de la ciudadania una pagina web en la cual los ciudadanos
puedan consultar la emision de su DNI y el lugar exacto donde se debe presentar a reclamar
el mismo.

c. Alcance

A través de la implementacion de la solucién ofertada se pretende controlar a nivel nacional el inventario del
nuevo Documento Nacional de Identificacion (DNI), garantizando el adecuado manejo de los documentos
desde el almacén central, la distribucién y control por zonas, poner a disposicion del ciudadano un portal de
consulta sobre la emision del DNI 'y su respectivo rastreo indicando los lugares donde debe avocarse para su
retiro y el debido control de entrega a cada ciudadano en persona.

d. Enfoque y metodologia
La solucién provista podra ser ofertada a través de un desarrollo a medida o a través de la personalizacion

de una solucidn existente. La condicién principal es que el RNP serad duefio de la propiedad intelectual de la
solucién desarrollada o adaptada y de su cédigo fuente.
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Los componentes utilizados tendran que poder ser usados sin pago de licencia, por ejemplo, de tipo Open
Source bajo MIT, Apache, GNU, BSD, etc. o del dominio publico. Se aceptaran componentes propietarios
siempre y cuando no vinculen en el tiempo al RNP a un proveedor, ya sea por razones contractuales,
tecnoldgicas o de competencia, es decir, que el costo del licenciamiento a perpetuidad debera estar
incluido en la propuesta financiera. Ejemplos son los sistemas como Windows, o base de datos como Oracle
Express.

Como parte de su Propuesta Técnica el Proponente presentara el enfoque y la metodologia detallada de
acuerdo con el alcance y los objetivos establecidos en estos TdR.

e. Entregables y calendario/resultados previstos

Plazo Maximo de Entrega
N° Descripcion a partir de la firma del
Contrato
ENTREGABLE 1: Aplicacién desarrollada para control de

1 inventarios, logistica, trazabilidad y entrega de Documento 6 semanas
Nacional de Identificacion (DNI)

ENTREGABLE 2: Aplicaciéon desarrollada e implementada
para control de inventarios, logistica, trazabilidad y entrega

2 . e 2 semanas
de Documento Nacional de Identificaciéon, Pruebas de
Aceptacion.

3 ENTREGABLE 3: Capacitacion de usuario (40 capacitadores) | 4 dias (tiempo incluido en el
y Capacitacién técnica (20 técnicos) de 16 horas minimo c/u Plazo de Implementacién
ENTREGABLE 4: Garantia que incluya mantenimiento y
soporte preventivo y correctivo por un afo para aplicaciéon | Garantia vigente por un (1)

4 para control de inventarios, logistica, trazabilidad y entrega afo a partir del Acta de
de Documento Nacional de Identificacion (DNI), a partir del Aceptacién Provisional
Acta de Aceptacién Provisional.

A COTIZAR: Servicios post implementacién: bolsén
opcional de 25 horas de desarrollo para cambios evolutivos Precio vigente por un (1)

5 en la aplicacién que pudiesen ser requeridos por el RNP, afo a partir del Acta de
precio vigente durante un afio a partir del Acta de Aceptacién Provisional
Aceptacion Provisional.

f.

El Contratista deberd cumplir con los siguientes indicadores para el monitoreo de los servicios prestados:

Indicadores clave de rendimiento y nivel de servicio

N° Indicadores de Atributo de Desempeiio Nivel de Desempeiio
Rendimiento
1 | La Solucidn deberd ser | Eficiencia en el Servicio. | Solucién entregada en el plazo
entregada e implementada | Capacidad  Operativa  para | indicado de acuerdo a los
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en el tiempo maximo | entregar oportunamente el | requerimientos y condiciones
requerido. servicio. establecidos.

Resolucion de los hallazgos, | Rapidez, precisién y eficiencia | Prestacion del servicio de
correccion de errores, en los | en el servicio. Capacidad | mantenimiento preventivo vy

tiempos establecidos en el
SLAs de acuerdo al nivel de
criticidad de cada incidente.

operativa para dar respuesta
inmediata y efectiva.

correctivo, de acuerdo a los
requerimientos y condiciones
establecidas.

Cumplimiento de las
medidas de proteccién
biosanitaria COVID-19 para
evitar el riesgo  de
transmisién del virus entre
los empleados del
contratista y el personal del
proyecto.

Cumplimiento de las medidas
de proteccion  biosanitaria
COVID-19 para evitar el riesgo
de transmision del virus entre
los empleados del contratista y
el personal del proyecto.

Cumplimiento de las medidas
de proteccién biosanitaria
COVID-19 para evitar el riesgo
de transmisién del virus entre
los empleados del contratista y
el personal del proyecto.

Capacitacion para Usuarios | Eficiencia en el Servicio. | Desarrollada la Capacitacidn
Finales y Técnicos | Capacidad Operativa  para | para Usuarios Finales y
desarrollada en los plazos | entregar los servicios de | Técnicos, manuales
previstos, manuales | acuerdo a los requerimientos y | entregados.
entregados. condiciones establecidos.

5 | Presentacion de Facturas | Efectividad operacional. Presentaciéon de  Facturas
por servicios prestados Calidad del Servicio. mensuales  por  servicios

Capacidad de realizar
las tareas operativas y
administrativas  sin
errores.

prestados sin errores.

Clausula de indemnizacién fijada convencionalmente se impondra como sigue:

Porcentaje del precio del contrato por dia calendario de retraso: 0.5%
N° max. de dias de retraso: 20 dias - 10% tras los cuales el PNUD puede cancelar el contrato y hacer efectiva
la garantia de ejecucion.

Por cada 5 incidentes no resueltos en los tiempos establecidos o incumplimiento de los indicadores de
rendimiento se aplicard una penalizacion. La indemnizacion al PNUD por cada penalizacion sera del 0.5%
hasta llegar a un méximo de 5 penalizaciones (es decir hasta 25 veces se haya incumplido con los incidentes
no resueltos en los tiempos establecidos o incumplimiento de los indicadores de rendimiento documentados
por el beneficiario), a partir de lo cual, el PNUD podra rescindir el contrato y hacer

efectiva la garantia de cumplimiento, sin menoscabo de lo indicado en la Cladusula N°20 Rescision, de las
Condiciones Generales de Contratacion.

El Contratista sera informado cuando ocurra el incumplimiento de los indicadores de rendimiento y de la
aplicacion de la penalidad, y se otorgara la oportunidad de explicar los motivos de cualquier retraso o falla
en el servicio. Otros indicadores podrian ser acordados con posterioridad, con base en el desempefio y las
necesidades del servicio. La indemnizacion sera descontada por el PNUD de la factura comercial presentada
por el Contratista.

g. Gobernanza y rendicién de cuentas

Pag. 41 de 91



El seguimiento y supervision de la correcta ejecucion del Contrato se hara efectiva mediante la actuacion
conjunta de Representantes del RNP y del PNUD, cuyos nombres y datos de contacto seran informados por
el PNUD al Contratista seleccionado, quienes tendran a su cargo la verificacion del cumplimiento de las
obligaciones contractuales y a los que el Contratista facilitara ampliamente y en forma ineludible su cometido.
La aprobacién/aceptacién de los productos/entregables estara a cargo de los funcionarios que se designen
por parte del PNUD/RNP. Sin embargo, no tendran autoridad para enmendar el contrato. Toda modificacién
del Contrato requerird de una enmienda por escrito entre ambas partes, debidamente firmada por el
representante autorizado del Contratista y por PNUD.

El control del servicio por parte de la autoridad designada para supervisar el contrato no disminuira de ningun
modo y en ningln caso, la responsabilidad del Contratista, quien serd responsable por toda omisién,
accidente, dafo, contratiempo en que incurriese en la prestacién de los servicios.

h. Sede de Trabajo:

El trabajo podra ser desarrollado de manera remota desde las oficinas del Contratista y presencial en las
Oficinas del RNP en Tegucigalpa. Las capacitaciones para usuarios finales y técnicos seran en las Oficinas del
RNP en Tegucigalpa.

El oferente debera tener una oficina de representacion en Honduras, con personal técnicamente calificado,
que permita resolver problemas técnicos en el sitio.

i. Duracion prevista del contrato o la tarea

La duracién méaxima prevista para la finalizacion del Servicio es de ocho (8) semanas contados a partir de la
firma del contrato. El tiempo de ejecucidn es esencial para esta Consultoria, ya que la entrega a nivel nacional
del DNI depende de la implementacién del Software por lo cual, se dara estricto cumplimiento a los tiempos
previstos.

j. Calificaciones profesionales del contratista y su personal clave

Perfil de la empresa

Minimo de 5 afios de experiencia relevante en el mercado con experiencia en desarrollo e implementacion
de soluciones informaticas, como ser: aplicaciones web, bases de datos, aplicaciones backend y frontend. Con
un minimo de 3 contratos de naturaleza y complejidad similares ejecutados en los Ultimos 5 afios.

El oferente debe demostrar que cuenta con un proceso formal de gestion de incidentes y cambios, con el
debido escalamiento, para la atencién de los incidentes y solicitudes, a través de una mesa de ayuda.

En su Propuesta Técnica, el Proponente debera incluir un diagrama o descripcién del escalamiento de reporte
de fallas e incidentes, asi como un Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA) indicando las diferentes prioridades y
los tiempos que se compromete a cumplir.

Personal Clave
El personal clave minimo que debe presentar la empresa es el siguiente:
1.- Lider del equipo
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Titulo Universitario en Ingenieria de Software o Ingenieria de Computacion, Ingenieria de
Sistemas o Ingenieria Informatica, Ingenieria Industrial, Administracién de Empresas o afines

Con Maestria en Gestion de Proyectos o Certificacion por ejemplo PMI, PM4R, PMP, PMO,
SCRUM, etc.

5 afios de experiencia profesional en gestidn de proyectos.

Minimo 3 proyectos como Lider en la gestion de proyectos relacionados con el desarrollo e
implementacién de soluciones informaticas.

2.- Desarrollador Senior Backend

o

Titulo Universitario en Ingenieria de Software o Ingenieria de Computacion, Ingenieria de
Sistemas o Ingenieria Informatica o afines

Preferiblemente con Maestria en Gestion de Proyectos o Certificacién por ejemplo PMI,
PM4R, PMP, PMO, SCRUM, OCP, ITIL, etc.

Minimo 3 proyectos en desarrollo backend y base de datos en su rol de desarrollador
backend

3.- Desarrollador Senior Frontend

o Titulo Universitario en Ingenieria de Software o Ingenieria de Computacién, Ingenieria de
Sistemas o Ingenieria Informatica o afines
o Preferiblemente con Maestria en Gestion de Proyectos o Certificacién por ejemplo PMI,
PM4R, PMP, PMO, SCRUM, OCP, ITIL, etc.
o Minimo 3 proyectos en desarrollo frontend y base de datos, en su rol de desarrollador
frontend
4.- Ingeniero de Calidad
o Titulo Universitario en Ingenieria de Software o Ingenieria de Computacion, Ingenieria de
Sistemas o Ingenieria Informatica, Ingenieria Industrial o afines
o Preferiblemente con Maestria en Gestion de Proyectos o Certificacion por ejemplo PMI,
PM4R, PMP, PMO, SCRUM, OCP, ITIL, etc.
o Minimo 3 proyectos actuando en rol de aseguramiento de calidad (Quality Assurance)
5.- Ingeniero DevOps
o Titulo Universitario en Ingenieria de Software o Ingenieria de Computacién, Ingenieria de
Sistemas o Ingenieria Informatica o afines
o Preferiblemente con Maestria en Gestion de Proyectos o Certificacion por ejemplo PMI,
PM4R, PMP, PMO, SCRUM, OCP, ITIL, etc.
o Minimo 3 proyectos actuando en su rol de aseguramiento de calidad con involucramiento

en actividades de administracidn de sistemas, nube y desarrollo de aplicaciones.

Se espera que el personal propuesto para el equipo minimo cuente en su caso, con las certificaciones
apropiadas y relevantes a la solucion propuesta como ejemplo: OCP, ITIL, SCRUM, PMI, PMP, PMO, etc.

En caso de que se requiera el cambio de un profesional parte del personal clave presentado por el Contratista,
ya sea por causa de fuerza mayor o por requerimiento del PNUD/RNP, la empresa tendra la obligacién de
presentar la propuesta de cambio por una persona que posea las mismas o mejores capacidades y

Pag. 43 de 91



caracteristicas técnicas que la persona a reemplazar y necesitara el visto bueno del PNUD/RNP antes de
proceder con el reemplazo.

k. Precioy cronograma de pagos

El precio del contrato serd un precio fijo basado en los resultados de los productos/entregables
independientemente de la duracién de la contratacidn aqui especificada.

El Proponente debera incluir en su Propuesta Financiera todos los costos asociados a la ejecucion del contrato
(por ejemplo, honorarios profesionales, viajes, viaticos, equipos, etc.). El Precio Propuesto no debera incluir
el ISV. El PNUD proporcionara al Contratista seleccionado una orden de compra exenta de PAMEH por los
servicios prestados.

Para la exoneracion del IVA, el Contratista debera presentar una Factura proforma consolidada por el total de
los vehiculos en renta para la elaboracién de orden de compra exonerada. La Factura Comercial se recibira
una vez prestado el servicio y emitida el Acta de Aceptacion. Dicha Factura debera emitirse en la misma
moneda del contrato.

Forma de Pago:

Plazo Maximo de
N° Descripcion Entrega a partir de la Forma de Pago
firma del Contrato

ENTREGABLE  1:  Aplicacion
desarrollada para control de
1 | inventarios, logistica, trazabilidad 6 semanas
y entrega de Documento
Nacional de Identificacion (DNI)

ENTREGABLE  2:  Aplicacion
desarrollada e implementada
para control de inventarios,

Un primer pago a las 8 semanas
de firmado el contrato de un 90%
del valor total del contrato a la
finalizacion de la Implementacion,
Capacitacion y emitida el Acta de

2 | logistica, trazabilidad y entrega 2 semanas - .
. Aceptacion Provisional (con
de Documento Nacional de - o
e, retencion del 10% en concepto de
Identificacion, Pruebas de

garantia de calidad por 12

Aceptacion.
semanas)

ENTREGABLE 3: Capacitacion de
usuario (40 capacitadores) y

4 dias (tiempo

3 o L incluido en el Plazo
Capacitacion técnica (20 de Implementacion
técnicos) de 16 horas minimo c/u P
ENTREGABLE 4: Garantia que
incluya mantenimiento y soporte Un segundo y ultimo de pago en
preventivo y correctivo por un L un méaximo de 12 semanas a partir
~ Yy Garantia vigente por .
afio para aplicacion para control . . de la emision del Acta de
. . - un afo a partir del - . o
4 | de inventarios, logistica, Aceptacién Provisional del 10%

Acta de Aceptacién

trazabilidad y entrega de Provisional del valor total del Contrato a la
Documento Nacional de emision del Acta de Aceptacion
Identificacion (DNI), a partir del Final

Acta de Aceptacién Provisional.
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Los pagos se realizardn dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la recepcién de la factura
comercial sin ISV (Impuesto Sobre Ventas) previa la emisidén del Acta de Aceptacion correspondiente.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Toda documentacion o informacion que el Contratista reciba de PNUD y RNP, o a la que pueda acceder
en el ejercicio de la funcion contratada, deberad ser tratada por el Contratista y sus empleados,
dependientes, personal clave, personal adicional, subcontratistas como informacion estrictamente
confidencial. El Contratista no podra revelar, directa o indirectamente, la informacién recibida a cualquier
persona, sin consentimiento escrito del PNUD y RNP, exceptuando sus empleados o personal contratado
que necesiten recibir dicha informacién para la fiel ejecucién del contrato, siendo directamente
responsable por la utilizacion de tal informacion por sus empleados o personal contratado.

El Contratista conviene en adoptar medidas para proteger la confidencialidad de la informacion, que, en
su conjunto, se enmarquen en las mejores practicas reconocidas en materia de Seguridad de la
Informacion. Incluye informar a sus empleados o personal contratado, acerca del caracter confidencial y
de las prohibiciones de copiar o revelar informacion y conviene que dicha informacién serd mantenida
en un lugar seguro.

Es responsabilidad del Contratista mantener en estricta reserva la informacién confidencialidad del RNP
y de los ciudadanos, a la que tengan acceso con motivo del cumplimiento del presente contrato, asi
como abstenerse de extraer copia de la informacién demografica, de huellas y de imagenes contenidas
en las bases de datos del sistema que son propiedad del RNP.

El Contratista asume frente al PNUD y RNP las responsabilidades que correspondan por concepto del
incumplimiento relativo a esta clausula de confidencialidad.

ANEXOS:

Anexo 1 - Especificaciones Técnicas Requeridas Aplicacién para Control de Inventarios, Logistica, Trazabilidad
y Entrega del Documento Nacional de Identificacién (DNI)

Anexo 2 - Implementacién de la Aplicacién

Anexo 3 - Garantia de Mantenimiento y Soporte Preventivo y Correctivo Anual

Anexo 4 - Servicios Post-Implementacion
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ANEXO 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS MiNIMAS REQUERIDAS

APLICACION PARA CONTROL DE INVENTARIOS, LOGISTICA, TRAZABILIDAD Y ENTREGA DEL
DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIFICACION (DNI)

El Proyecto se iniciara con una sesion de “Kick Off Meeting” con la asistencia del personal clave del Contratista,
del PNUD y delegados del RNP. En esta reunidn se establecera la matriz de comunicaciones entre las partes,
arreglos logisticos, con el cronograma de trabajo propuesto y acordado, entre otros. Cualquier ajuste de
requerimientos especificos dentro del proyecto, serd manejado a través de metodologias agiles de desarrollo
y gestién de proyectos, por lo tanto, no debera afectarse el cronograma y cierre previsto del proyecto. El
seguimiento serd mediante reuniones semanales, pudiendo hacerse reuniones a demanda en caso de
requerirse para asuntos especificos. Se levantara una Ayuda Memoria en cada reunién con los acuerdos
alcanzados.

Los recursos técnicos para el desarrollo de las personalizaciones deberan ser empleados del Proponente
quien debera proveer los recursos y la administracion del proyecto a través de un Lider de Proyecto, quien
serd el responsable de mantener la disponibilidad de recursos necesarios para alcanzar los objetivos de
implementacién del proyecto.

1. Como objetivos principales la aplicacion debera permitir controlar los siguientes procesos:

1.1.Manejo de lotes de DNI, los cuales vendran agrupados desde el proveedor de impresién por
departamento, municipio y por lote.

1.2.Inventario de todas las bodegas de Documento Nacional de Identificacion (DNI) en todo el pais
mediante la lectura de codigos de barra o QR, pudiendo conocer la trazabilidad de los DNI que
ingresan y son despachados de las bodegas, mediante los procesos béasicos de recibo de DNI del
proveedor de impresion, traslados entre bodegas, hasta la entrega final al ciudadano, dejando los
registros de todos los procesos intermedios necesarios.
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1.4.Entrega del DNI Unicamente al ciudadano duefio del mismo, validando su identidad mediante huella
digital. La entrega debe ser validada en tiempo real (huellas digitales), por lo que la aplicacién
debera tener cargadas en su base de datos local las huellas de los ciudadanos cuyas tarjetas estan
en el inventario y un algoritmo para el cotejo de las huellas.

1.5.Portal web de consulta ciudadana, que permita a los ciudadanos consultar mediante el ingreso de su
ndmero de identidad, si su DNI ya esta listo para ser entregado y la ubicacién fisica del mismo.

1.6.Todo el sistema debera integrarse a los equipos actuales del Registro Nacional de las Personas de
forma integra, es decir, sin reemplazar ninguno de los equipos y periféricos actuales, ni causar fallas
en otras aplicaciones que corren en los equipos y periféricos actuales.
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1.7.El cddigo fuente de los desarrollos hechos a la medida para el RNP seran propiedad del RNP

Caracteristicas especificas con las que debe contar la aplicacién:
2.1.La aplicacion debe operar en los kits de enrolamiento con que cuenta el RNP, los cuales tienen las
siguientes especificaciones:

Componente Descripcion

Computadora Lenovo T480, procesador i5-8350U, 8 GB de RAM, 1 TB SSD, pantalla

Sistema operativo Windows 10 Pro, 64 bits
Dispositivo de captura Scanner genérico, sin driver (driverless), compatible con Windows 10, con
para codigos de barra capacidad de leer cédigos de barra 1Dy 2D/QR

Lectores de huella Kojak PL Plus Fingerprint Scanner.
Pad de firmas OEM ViewSonic PD0511

Sera responsabilidad del Contratista efectuar la instalacion del Software en un aproximado de 250 kits
de enrolamiento, de preferencia durante las Jornadas de Capacitacién Técnica en Tegucigalpa.

2.2.La aplicacién debe permitir crear, configurar y editar una cantidad ilimitada de roles de usuario y
usuarios, que podran ser creados, editados o eliminados a conveniencia del RNP, administrables
mediante una aplicacién desarrollada para ese fin.

2.3.Para las funcionalidades principales, la plataforma y todos sus mddulos deberan ser una sola
herramienta configurable desde un Unico ejecutable, permitiendo una administracion sencilla y agil.

2.4.La aplicacién debe funcionar en aproximadamente 1,400 kits de enrolamiento con 3 usuarios por Kit
y 5,700 Centros de Entrega que podran parametrizarse como bodegas en el Sistema. El precio
ofertado debe incluir el costo del Licenciamiento necesario para cubrir esta necesidad.

2.5.La aplicacion debe tener la capacidad de operar y configurar diversas marcas y modelos de lectores
de codigos de barras y QR.

2.6.En cuanto a la seguridad, la aplicacion debe permitir validarse a través de login por medio de AD
mediante el protocolo LDAP vy verificacién dactilar, con vencimiento de la sesion, por inactividad o
doble sesion.

2.7.La aplicacion debe leer la informacion contenida en el codigo QR en la parte posterior del DNI.

2.8.La aplicacion debe conectarse a una base de datos central, y funcionar en la modalidad en linea o
fuera de linea, consolidando a la base de datos central las transacciones realizadas fuera de linea,
con sus respectivas bitacoras cuando se reestablezca la comunicacién con la base de datos central.

2.9.Para reducir los costos de la solucién, la base de datos central podra estar alojada en Oracle Cloud
provisto por el RNP, con replicacion automatica al datacenter del proyecto Identificate, en servidores
que también podran ser provistos por el RNP. Las licencias Oracle on-premise también podran ser
provistas por el RNP como parte del contrato de Licenciamiento Ilimitado Oracle del RNP. Toda
licencia adicional o equipo requerido por el sistema debe ser incluido en la oferta.

2.10.La aplicacion debera ser desarrollada para entregarse en archivo ejecutables bajo el ambiente
Windows 10 Pro de 64 bits.

2.11.Todos los reportes deben poder generarse en formato PDF, CSV y XLS.

2.12.La aplicacion debe permitir para la administracién de los inventarios de almacén al menos las
siguientes funcionalidades requeridas en el siguiente cuadro:
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Funcionalidad | Descripcion
Manejo de lotes y DNI Los DNI vendran del proveedor de impresién en lotes por
individuales. departamento, municipio y lotes. El sistema debera permitir la
creacion de centros de entrega y lotes nuevos seglin sea
necesario. Los DNI se entregardn de manera individual al
ciudadano duefio, y ademas los DNI no reclamados se podran
trasladar a otras bodegas para ser entregados posteriormente.

Administracion de Aceptar recepcion de DNI, ya sea por lotes o por DNI
recepciones. individuales. Con validacién biométrica.
Gestidn de carga. Carga de vehiculo con escaneo de cédigos, recepcidn por parte

de la persona responsable del traslado, y reportes asociados.

Traslados Traslados de lotes o de DNI individuales entre bodegas,
validando huella de quien entregay recibe, y solicitando firma
en el pad de firmas. Este proceso debera ser gestionado por
IT.

Entrega de DNI Entrega final al ciudadano duefio del DNI, validando huella e
imprimiendo ticket. Solicitando firma para el llenado de
declaracidn jurada en el pad de firmas.

Bitacora. A lo largo del proceso general. Bitdcora para auditoria de
usuarios, bitdcora para auditoria de DNI y de cada una de las
transacciones registradas en el sistema.
Se requiere un registro de actividades como huella de auditoria
de al menos lo siguiente:
e Mantenimiento de usuarios
e Autenticacion satisfactoria o errénea de usuarios a la
aplicacion
e Ingreso de lotes de DNI
e Extraccion de lotes de DNI
e Movimiento de lotes de DNI
e Ciudadano se presente y su DNI no estaba.
e (Ciudadano se presente y NO se habia realizado el
proceso de enrolamiento.
e (Ciudadano se presente y su DNI estaba en otro Centro
de Entrega.
e (Ciudadano se presente y su DNI ya fue entregado.
e (Ciudadano llego y su DNI esta en el Centro de Entrega,
pero no fue entregado.

Vinculacidn de cada Consulta por numero de DNI. Deberia de ser solo por
DNI con su huellas digitales.
ubicacién.
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Funcionalidad
Consulta de existencias por
bodega.

Descripcion
Capacidad de indicar cudntos DNI hay en cada bodega, por
lote, municipio, centro de entrega, etc.

Toma fisica de inventario por
bodega.

Por totales, o por unidades (validando nimeros de serie de cada
DNI), con su respectivo reporte de sobrantes y faltantes.

Reporte de conteos
erréneos.

Registro de los conteos y de las diferencias.

Permitir varios niveles de
ubicaciones

Minimo en los siguientes niveles: departamento, region,
municipio, centro de entrega y bodega

2.13.El oferente debe tener la capacidad de desarrollar nuevas funcionalidades o cambios a la aplicacién
que el RNP pueda requerir en el futuro.

2.14.Debe incluir manuales de usuario y técnicos en idioma espafol.

2.15.La aplicacién no debe generar conflictos con las aplicaciones de enrolamiento, antivirus, VPN,
auditoria, tracking de GPS, controlador de dominio y otras que corren en los equipos del RNP.
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ANEXO 2
IMPLEMENTACION DE LA APLICACION

La oferta econdmica debe incluir y considerar los costos relacionados la puesta en producciéon de la solucién
para Control de Inventarios, Logistica, Trazabilidad y Entrega del Documento Nacional de Identificaciéon (DNI)
incluyendo el desarrollo requerido de la aplicacion, la instalacion, configuracién y parametrizacion,
capacitacion, documentacion de usuario y técnica, pruebas y aceptacidn, acompafamiento, y puesta en
produccion de la solucion.

La capacitacion de usuario debe ser para un minimo de 40 usuarios capacitadores, y el manual de usuario
debe incluir toda la funcionalidad de la aplicacién. La capacitacién técnica debe ser para un minimo de 20
técnicos del Proyecto ldentificate. La documentacion técnica y/o material didactico debera incluir como
minimo:

» Instalacion de la aplicacién

* Administracion de parametros

«  Administracion de usuarios y roles

» Diccionario de datos y diagrama entidad-relacion

La Capacitacién se requiere de forma presencial en Tegucigalpa en los espacios que disponga el RNP para
asegurar el total entendimiento tanto de los usuarios finales (incluyendo funcionalidades propias de uso) y
técnicos (incluyendo todo lo relativo a instalacién, configuracién y administracién, y cualquier otro detalle
técnico de la solucién), con una duracién minima de 16 horas para usuarios finales y 16 horas para personal
técnico.
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ANEXO 3
GARANTIA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE PREVENTIVO Y CORRECTIVO ANUAL

La Propuesta Financiera debera incluir y considerar los costos relacionados al mantenimiento y soporte
preventivo y correctivo de la solucién integral. En la oferta deberan incluirse los costos del servicio por un
periodo total de un (1) afo contado a partir de la fecha del Acta de Aceptacion Provisional para este
mantenimiento y soporte.

Como parte de la garantia se deber3d incluir como minimo lo siguiente:

e Acuerdo de nivel de servicio, detallando niveles, horarios de atencién y tiempos de respuesta.

e Medios de reporte de incidentes y fallas.

e Reportes de fallas y atencidn a las mismas.

e Nuevas versiones y actualizaciones si se deben a fallos y mantenimiento correctivo

e Se utilizard la plataforma de mesa de servicio del proyecto y se brindara un acceso de usuario
para documentar todos los tiempos de respuesta, actividades y otros, mediante tickets

El proveedor debera incluir en su Propuesta Técnica un diagrama o descripcién del escalamiento de reporte

de fallas e incidentes, asi como un Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA) indicando las diferentes prioridades
y los tiempos que se compromete a cumplir.

ANEXO 4
SERVICIOS POST-IMPLEMENTACION
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En su Propuesta Financiera el Proponente debera incluir la cotizacion del costo de un bolsén opcional de 25
horas de desarrollo a demanda, que podria usarse para el desarrollo de funcionalidades no amparados bajo
este contrato, es decir, que dicho valor sera puesto a consideracién del RNP en caso de que dicha institucion
determine la necesidad de proceder con el desarrollo de nuevas funcionalidades o adaptaciones que sean
posteriores a la puesta en marcha.

El bolsdn opcional de 25 horas de desarrollo debera considerar:
e Desarrollo de nuevas funcionalidades o nuevas versiones con su respectiva capacitacién.
e El precio ofertado del bolsén opcional de 25 horas de desarrollo debera estar vigente por un
periodo minimo de un afio a partir del Acta de Recepcién Provisional.
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Seccion 6: Formularios de Propuesta Entregables/lista de
verificacion

Este formulario sirve de lista de verificacién para la preparacién de su Propuesta. Complete los Formularios
de Licitacién Entregables de acuerdo con las instrucciones en los formularios y devuélvalos como parte de la
presentacion de su Propuesta. No se permitiran alteraciones en el formato de los formularios y no se
aceptaran sustituciones.

Antes de presentar su Propuesta, asegurese de cumplir con las instrucciones de Presentacion de Propuestas
de la HdeD 22.

Sobre de la Propuesta Técnica:

¢Ha completado correctamente todos los Formularios de Propuesta?

= Formulario A: Formulario de Presentacién de Propuesta Técnica O
= Formulario B: Formulario de Informacién del Proponente U
= Formulario C: Formulario de Informacion de la Asociacién en Participacion, 0
el Consorcio o la Asociacion
=  Formulario D: Formulario de Calificacion O
=  Formulario E: Formato de Propuesta Técnica O
= Formulario E1: Formato de Propuesta Técnica - Declaracion 0
Jurada
= Formulario E2: Formato de Propuesta Técnica - Declaracién de 0
Cumplimiento de Términos de Referencia (TDR)
=  Formulario J: Formulario Solicitud de Ingreso/Modificacion de Vendor.
¢Ha proporcionado los documentos requeridos para cumplir con los criterios
de evaluacion en la Seccién 4?
Sobre de la Propuesta Financiera:
(Se debe presentar separado de la Propuesta Técnica PDF/protegido con contraseia)
= Formulario F: Formulario de Presentacion de Propuesta Financiera U
= Formulario G: Formulario de Propuesta Financiera U
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Formulario A: Formulario de Presentacion de Propuesta Técnica

NOTA PARA EL PROPONENTE. Se requiere que el formulario se presente en papeleria / con el
membrete de la empresa

Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha: Seleccionar fecha
Proponente:

Referencia de la [Insertar nUmero de referencia de SDP]

SDP:

Los abajo firmantes ofrecemos proveer los servicios para [Insertar titulo de los servicios] con arreglo a su
Solicitud de Propuestas No. [Insertar nimero de referencia de SDP] y nuestra Propuesta. Presentamos
nuestra Propuesta por medio de este documento, que incluye esta Propuesta Técnica y nuestra Propuesta
Financiera en un sobre cerrado separado?.

Por la presente declaramos que nuestra firma, sus filiales o subsidiarias o empleados, incluidos los miembros
de una Asociacién en Participacion/Consorcio/Asociacién o subcontratistas o proveedores para cualquier
parte del contrato:

a)

b)

Q

9)

no estan sujetos a la prohibicion de adquisiciones por parte de las Naciones Unidas, incluidas, entre
otras, las prohibiciones derivadas del Compendio de Listas de Sanciones del Consejo de Seguridad
de las Naciones Unidas;

no han sido suspendidos ni sancionados, no se les ha negado el acceso, ni han sido considerados
inadmisibles por ninguna organizacién de la ONU, el Banco Mundial o cualquier otra organizacion
internacional;

no tienen conflicto de intereses de acuerdo con la clausula 4 de la SDP;

no emplean ni tienen previsto emplear a ninguna persona que sea o haya sido miembro del personal
de la ONU en el ultimo afio, si dicho miembro del personal de la ONU tiene o tuvo relaciones
profesionales previas con nuestra firma en calidad de miembro del personal de la ONU en los Gltimos
tres aflos de servicio con la ONU (de acuerdo con las restricciones post-empleo de la ONU publicadas
en ST/SGB/2006/15);

no se han declarado en quiebra ni estan involucrados en alguna quiebra o procedimiento de
administracion judicial, y no tienen sentencia judicial o accion legal pendiente que pudiera poner en
peligro sus operaciones en el futuro previsible;

no estan involucrados en practicas prohibidas, incluidas, entre otras, corrupcion, fraude, coaccién,
colusion, obstruccion o cualquier otra practica no ética, con la ONU o cualquier otra parte, ni realizan
negocios de manera tal que puedan ocasionar riesgos financieros u operativos, en la reputacién o de
otra indole para la ONU; y aceptan los principios del Cédigo de Conducta de Proveedores de las
Naciones Unidas y adhieren a los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

aceptan los Términos y Condiciones Generales aplicables al Contrato del PNUD, en caso de
adjudicacion.

3 0 en formato electrénico con acceso protegido por contrasefia
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Declaramos que toda la informacion y las afirmaciones realizadas en esta Propuesta son verdaderas y
aceptamos que cualquier interpretaciéon o representacion errénea contenida en ella pueda conducir a nuestra
descalificacion o sancion por parte del PNUD.

Ofrecemos prestar servicios de conformidad con los documentos de Propuesta, incluidas las Condiciones
Generales del Contrato del PNUD, y de conformidad con los Términos de Referencia.

Nuestra Propuesta sera valida y seguira siendo vinculante para nosotros durante el periodo de tiempo
especificado en la Hoja de Datos de la propuesta.

Entendemos y reconocemos que no existe obligacidn por su parte de aceptar ninguna Propuesta que reciba.

Yo, el abajo firmante, certifico que estoy debidamente autorizado por [Insertar nombre del Proponente] para
firmar esta Propuesta y estar sujeto a ella si el PNUD la acepta.

Nombre:

Cargo:

Firma:

[Colocar el sello oficial del Proponente]
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Formulario B: Formulario de Informacion del Proponente

Nombre legal del Proponente [Completar]
Domicilio legal [Completar]
Ano de registro [Completar]

Informacién sobre el Representante ~ 'Nombre y cargo: [Completar]

Autorizado del Proponente NuUmeros de teléfono: [Completar]
Correo electronico: [Completar]

¢Es usted un proveedor registrado OSi ONo Si la respuesta es Si, [Insertar nimero de
en el UNGM? proveedor de UNGM]

¢Es usted un proveedor del PNUD?  [OSi O No

Paises donde opera [Completar]
N.° de empleados de tiempo [Completar]
completo

Certificado de garantia de calidad [Completar]

(p- €j., 1ISO 9000 o equivalente) (Si la
respuesta es afirmativa, proporcione una
copia del certificado vdlido):

¢La Compaiiia en la que trabaja tiene [Completar]
una acreditacién tal como ISO 14001

relacionada con el medioambiente?

(En caso dfirmativo, proporcione una copia

del certificado valido):

¢La Compaiiia en la que trabaja tiene [Completar]
una Declaracién escrita de su

Politica Medioambiental? (En caso

afirmativo, proporcione una copia)

Persona de contacto: el PNUD Nombre y cargo: [Completar]
puede ponerse en contacto con esta Numeros de teléfono: [Completar]

persona para solicitar aclaraciones  (Cqrreo electrénico: [Completar]
durante la evaluacion de la

Propuesta
Adjunte los siguientes documentos: Formulario A: Formulario de Presentacién de Propuesta Técnica.

Formulario B: Formulario de Informacion del Proponente.
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Formulario C: Formulario de Informacion de la Asociacion en
Participacién, el Consorcio o la Asociacion (tnicamente si
aplica).

Formulario D: Formulario de Calificacion.
Formulario E: Formato de Propuesta Técnica

Formulario E1: Formato de Propuesta Técnica - Declaracion
Jurada

Formulario E2: Formato de Propuesta Técnica - Declaracion de
Cumplimiento de Términos de Referencia (TDR)

Formulario F: Formulario de Presentacion de Propuesta Financiera
Formulario G: Formulario de Propuesta Financiera

Formulario J: Formulario Solicitud de Ingreso/Modificacion de
Vendor.

En el caso de participar como Consorcio o Asociacién, presentar
Contrato Asociativo debidamente registrado o Compromiso de
Constitucion con firmas certificadas (Ginicamente si aplica).

Copia de la Escritura de Constitucién de la empresa debidamente
inscrita en los registros publicos correspondientes y sus reformas.

Copia del Poder Legal vigente otorgado mediante escritura
publica al Representante Legal del proponente, identificado en el
Formulario de Presentacion de la Propuesta, con las facultades
para firmar la propuesta y el Contrato debidamente inscrito en los
registros publicos correspondientes.

Documento de Identificacion del Representante Legal del
proponente identificado en el Formulario de Presentacién de la
Propuesta, para firmar la propuesta.

Relacién de miembros de la Junta Directiva y sus cargos, con la
debida certificacién del secretario de la empresa, o un documento
equivalente si el proponente no es una corporacién.

Relacion de accionistas y otras entidades interesadas desde el
punto de vista financiero en la empresa, que posean un 5% o mas
de las acciones u otros intereses, o su equivalente si el Proponente
no es una corporacion.
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Carta oficial de Nombramiento como representante local, si el
Proponente presenta una Propuesta en nombre de una entidad
ubicada fuera del pais (Gnicamente si aplica).

Perfil de la Empresa, que no debe superar las quince (15) paginas,
que deberd incluir, la informacion sobre la identidad y los
antecedentes institucionales de la empresa, localizacion de
oficinas, paginas web disponibles, equipos y tecnologias
disponibles del Proponente, listado de clientes corporativos, etc.
Presentar Registro Tributario Nacional (RTN) o documento que
haga sus veces, en el caso de empresas extranjeras.

Certificado de registro/pago fiscal emitido por la Autoridad de
Ingresos Internos que demuestre que el Proponente esta al dia
con sus obligaciones de pago de impuestos, o certificado de
desgravacién fiscal, si es que el Proponente goza de dicho
privilegio.

Constancia bancaria a nombre del Proponente con los datos
necesarios para la realizacién de transferencia bancaria.

Presentacién de minimo tres (3) contratos de naturaleza y
complejidad similares a los servicios ofertados, que hayan sido
ejecutados en los Ultimos 5 afios. La experiencia sera acreditada
mediante la presentacién de copia de contratos u 6rdenes de compra
acompafadas de certificacion, constancia del cliente o Acta de
Recepcion con la siguiente informacion: en qué consistié el proyecto,
la infraestructura utilizada, fecha de implementaciéon (inicio y
finalizaciéon del contrato), valor del contrato expresado en cifras,
grado o nivel de satisfaccion, nombre del contacto, cargo en la
empresa, correo electronico, nimero telefonico.

Balances Generales auditados correspondiente a los tres ultimos
ejercicios contables cerrados (2017, 2018 y 2019 0 2018, 2019y
2020).

El Proponente deberd demostrar que cuenta con un proceso
formal de gestion de incidentes y cambios, con el debido
escalamiento, para la atencién de los incidentes y solicitudes, a
través de una mesa de ayuda. En su Propuesta Técnica, el
Proponente debera incluir un diagrama o descripcion del
escalamiento de reporte de fallas e incidentes, asi como un
Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA) indicando las diferentes
prioridades y los tiempos que se compromete a cumplir.

Presentar un organigrama de la gestién del proyecto que indique
la relacion de puestos y cargos con la organizacion del equipo
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técnico, estableciendo roles y funciones. La Estructura de gestidn
debera incluir al personal clave requerido.

Hojas de vida del personal clave utilizando el formulario incluido
en las bases de la SdP denominado “Formato del curriculum del
personal clave propuesto”. Los curriculos del personal clave,
deberadn estar acompafados de los titulos académicos y
certificaciones obtenidas:

- Lider del equipo

- Desarrollador Senior Backend
- Desarrollador Senior Frontend
- Ingeniero de Calidad

- Ingeniero DevOps
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Formulario C: Formulario de Informacion de la Asociacion en
Participacion/el Consorcio/la Asociacion

Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha: Seleccionar fecha
Proponente:

Referencia de SDP:  [Insertar nimero de referencia de SDP]

Debe completarse y entregarse con su Propuesta si se presenta como Asociacion en
Participacién/Consorcio/Asociacién.

N.° Nombre del Asociado e informacion de Proporcion propuesta de
contacto (domicilio, nimeros de teléfono, nimeros de responsabilidades (en %) y tipo de
fax, direccion de correo electrénico) servicios que se realizaran

1 [Completar] [Completar]
2  [Completar] [Completar]
3 [Completar] [Completar]

Nombre del asociado principal

(con autoridad para vincular a la Asociacién

en Participacion, el Consorcio o la [Completar]
Asociacion durante el proceso de la SDPy,

en caso de que se adjudique un Contrato,

durante la ejecucion del contrato)

Adjuntamos una copia del documento a continuacién firmado por cada asociado que detalla la estructura
legal probable y la confirmacién de responsabilidad individual y colectiva de los miembros de dicha
Asociacion en Participacion:

L] Carta de intencion para la creacién de una Asociacién en Participacion O

L] un acuerdo de Asociacion en Participacion/Consorcio/Asociacién

Por la presente confirmamos que, si se adjudica el contrato, todas las partes de la Asociacion en
Participacidn/el Consorcio/la Asociacion seran responsables de manera individual y colectiva ante el PNUD
por el cumplimiento de las disposiciones del Contrato.
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Nombre del asociado:

Firma:

Nombre del asociado:

Fecha:

Nombre del asociado:

Firma:

Firma:

Fecha:

Nombre del asociado:

Fecha:

Firma:

Fecha:
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Formulario D: Formulario de Calificacion

Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha: Seleccionar fecha
Proponente:

Referencia de SDP:  [Insertar nimero de referencia de la SDP]

Si es Asociacién en Participaciéon, Consorcio o Asociacién, debe ser completado por cada asociado.

Incumplimiento de Contrato Histodrico
LI No se produjo incumplimiento de contratos durante los Ultimos 3 afios
O] Contratos incumplidos durante los Ultimos 3 afios

Ano Porcion de Identificacion de contrato Monto total del contrato
incumplimiento (valor actual en USD)
del contrato

Nombre del Cliente:
Direccion del Cliente:

Motivos de incumplimiento:

Historial de litigios (incluidos litigios pendientes)
L1 Sin historial de litigios durante los Ultimos 3 afios
L1 Historial de litigios como se indica a continuacion

Ano de Monto en Identificacion de contrato Monto total del contrato
disputa  disputa (en USD) (valor actual en USD)

Nombre del Cliente:
Direccion del Cliente:
Asunto en disputa:

Parte que inicié la disputa:
Estado de la disputa:

Parte adjudicada, en caso de resolucion:



Experiencia relevante previa
Enumere sélo contratos similares anteriores completados correctamente en los Gltimos 5 aios.

Enumere solo aquellos contratos para las cuales el Proponente fue legalmente contratado o subcontratado
por el Cliente como empresa o como uno de los asociados del Consorcio o de la Asociacion en Participacion.

Las actividades y tareas completadas por los expertos individuales independientes del Proponente o a través
de otras empresas no pueden ser presentadas como experiencia relevante del Proponente ni de los asociados
o sub-consultores del Proponente, pero pueden ser reivindicadas por los Expertos mismos en sus curriculums.

El Proponente debe estar preparado para fundamentar la experiencia reivindicada presentando copias de los
documentos y referencias relevantes, si asi lo solicita el PNUD.

Detalles de
contacto del .
. Tipos de
cliente y Valor del Fecha de actividades
Nombre del referencia Implementacién . Favor presente
proyecto y contrato ) realizadas detalle de la
pais de ca(nzmczre'e S (Indicar (:c‘if".’::dde (en qué infraestructura
asignacion rgo, corr moneda) S consistio el utilizada
electronico, estado actual)
. Proyecto)
nimero
telefénico)

Los Proponentes también pueden adjuntar sus propias Hojas de Datos del Proyecto con mds detalles sobre las asignaciones
mencionadas anteriormente.

O Se adjunta la declaracién de desempefio satisfactorio de los 3 (tres) Clientes principales o mas.

Posicion financiera (completar de acuerdo con los Balances Generales auditados
presentados en su Propuesta, correspondientes a los tres Ultimos ejercicios contables
cerrados (2017, 2018 y 2019 o0 2018, 2019 o 2020).

Facturacion anual durante los ultimos 3 Indicar afio Indicar moneda
afos Indicar afio Indicar moneda
Indicar afio Indicar moneda
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Ultima calificacién crediticia (si
corresponde); indique la fuente

Informacién financiera

Activos totales (AT)
Pasivos totales (PT)
Activos circulantes (AC)
Pasivos circulantes (PC)

Ingresos totales/brutos
Ganancias antes de
impuestos

Utilidad neta

indice de Solvencia

Informacién histérica de los altimos 3 anos
Ano 1 Ano 2 Ano 3

Informacion del balance

Informacién del estado de ingresos

O Se adjuntan copias de los estados financieros auditados (balances, incluidas todas las notas relacionadas y
estados de ingresos) durante los afos requeridos anteriormente que cumplen con las siguientes condiciones:

a) Deben reflgjar la situacion financiera del Proponente o la parte hacia una Asociacion en Participacién,
y no empresas asociadas o matrices.

b) Los estados financieros histéricos deben estar auditados por un contador publico certificado.

¢) Los estados financieros historicos deben corresponder a periodos contables ya completados y
auditados. No se aceptaran estados por periodos parciales.

Nombre:

Cargo:

Firma:

[Colocar el sello oficial del Proponente]
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Formulario E: Formato de Propuesta Técnica

Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha: Seleccione Fecha
Proponente:

Referencia de SDP:  [Insertar nimero de referencia de SDP]

La propuesta del Proponente debe organizarse de manera que siga este formato de Propuesta Técnica.
Cuando se le presente al proponente un requisito o se le solicite que use un enfoque especifico, el proponente
no sbélo debe declarar su aceptacion, sino también describir cdmo pretende cumplir con los requisitos.
Cuando se solicite una respuesta descriptiva, si esta no se proporciona, se considerarad que no cumple con
todos los requisitos solicitados.

SECCION 1: Calificacién, capacidad y experiencia del Proponente

1.1 Breve descripcion de la organizacién, incluido el aflo y el pais de incorporacion, y los tipos de
actividades realizadas.

1.2 Experiencia relevante en el mercado en el desarrollo e implementacion de soluciones informaticas,
como ser: aplicaciones web, bases de datos, aplicaciones backend y frontend.

1.3 Explique si prevé subcontratar algun trabajo, a quién, qué porcentaje del servicio, el motivo de la
subcontratacién y las funciones de los subcontratistas propuestos, y cémo todos funcionardn como un
equipo.

1.4 ElProponente deberd demostrar que cuenta con un proceso formal de gestién de incidentes y cambios,
con el debido escalamiento, para la atencién de los incidentes y solicitudes, a través de una mesa de
ayuda. En su Propuesta Técnica, el Proponente deberd incluir un diagrama o descripcion del
escalamiento de reporte de fallas e incidentes, asi como un Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA)
indicando las diferentes prioridades y los tiempos que se compromete a cumplir.

1.5 El Proponente deberd acreditar en su propuesta técnica tener una oficina de representacién en
Honduras, con personal técnicamente calificado, que permita resolver problemas técnicos en el sitio
(detallar el cumplimiento de este requisito).

SECCION 2: Metodologia, enfoque y plan de ejecucién propuestos

En esta seccion se debe demostrar la capacidad de respuesta del proponente a los Términos de Referencia
(TdeR) al identificar los componentes especificos propuestos, abordar los requerimientos, proporcionar una
descripcién detallada de las caracteristicas de ejecucién esenciales propuestas, y demostrar de qué modo la
metodologia propuesta cumple con los requisitos o los supera. Todos los aspectos importantes deben
abordarse con suficiente detalle, y los diferentes componentes del proyecto deben ponderarse
adecuadamente entre si.

2.1 La Propuesta Técnica del Proponente presenta una descripcion detallada del enfoque y la metodologia
que utilizard el Proponente para cumplir con los Términos de Referencia del proyecto, teniendo en
cuenta la idoneidad para las condiciones locales y el entorno del proyecto. Detalla cémo se organizaran,
controlardn y proporcionaran los diferentes elementos del servicio.

2.2 La metodologia incluye detalles de los mecanismos internos del Proponente en materia de revision
técnica, procedimientos de control de calidad, los riesgos identificados por el Proponente para la
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2.3

2.4

implementacién del Proyecto, junto con las medidas de mitigacion de riesgos. Se debera explicar de
manera detallada como se protegera la confidencialidad de la informacion.

Diagrama de Gantt o calendario del proyecto en el que se indique la secuencia detallada de las
actividades y los entregables desglosados que se llevardn a cabo en un esquema WBS (Work
Breakdown Structure) y sus plazos correspondientes.

Organizacién del Equipo Técnico estableciendo roles y funciones: Describa el enfoque de gestion global
en relacion con la planificaciéon y la ejecuciéon del proyecto. Incluya un organigrama de la gestion del
proyecto que describa la relacion de los puestos y las designaciones clave. Proporcione una hoja de
calculo que muestre las actividades de cada miembro del personal por y el horario asignado para su
participacion. Se solicita se presente la participacion de cada miembro del personal en base a
horas de trabajo invertidos en el Proyecto.

SECCION 3: Personal clave

3.1

Proporcione los curriculums del personal clave que se propone para respaldar la ejecucion de este
proyecto. Los curriculos del personal clave, deberan estar acompainados de los titulos académicos y
certificaciones obtenidas:

- Lider del equipo

- Desarrollador Senior Backend
- Desarrollador Senior Frontend
- Ingeniero de Calidad

- Ingeniero DevOps

Los curriculums de cada profesional deberan demostrar su Calificacidén en los ambitos relacionados con
el Alcance de los Servicios. Favor enumerar todos los cargos ocupados por el personal (comenzando con
la posicion actual, enumerar en orden inverso), indicando fecha de inicio y finalizacién, nombres de las
organizaciones empleadoras, titulo del puesto ocupado y ubicacién del empleo.

El registro/experiencia laboral debera indicar claramente el rol que ha fungido el profesional en el
Proyecto en especifico, el detalle del tipo de actividades realizadas, el grado de responsabilidades, la
ubicacion de las indicar claramente las herramientas e infraestructura utilizada en el desarrollo e
implementacién del Proyecto, asignaciones y cualquier otra informacién o experiencia profesional que se
considere pertinente para esta asignacioén.

Para completar el registro/experiencia laboral de cada personal clave, debera de utilizar el “Formato del
curriculum del personal clave propuesto” que se presenta a continuacion.
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Formato del curriculum del personal clave propuesto

Nombre del personal [Insertar]
AS|gnac|oln para esta lInsertar]
consultoria

Nacionalidad [Insertar]
Dominio del idioma [Insertar]

[Resumir la Educaciéon Superior/Universitaria, Maestrias del miembro del personal,
indicando los nombres de las instituciones, las fechas de asistencia y los titulos y Calificacion

Educacién/Calificacién obtenidas].

[Insertar]

[Proporcionar detalles de las certificaciones profesionales relevantes para el alcance de

epe e los servicios].
Certificaciones

profesionales = Nombre de la institucién: [Insertar]
= Fecha de certificacion: [Insertar]

Favor enumerar todos los cargos ocupados por el personal (comenzando con la posicion
actual, enumerar en orden inverso), indicando fecha de inicio y finalizacién, nombres de las
organizaciones empleadoras, titulo del puesto ocupado y ubicacién del empleo.

El registro/experiencia laboral deberd indicar claramente el rol que ha fungido el profesional
en el Proyecto en especifico, el detalle del tipo de actividades realizadas, el grado de
responsabilidades, la ubicacion de las indicar claramente las herramientas e
infraestructura utilizada en el desarrollo e implementacion del Proyecto,
asignaciones y cualquier otra informacién o experiencia profesional que se considere
pertinente para esta asignacion.

Registro/experiencia
laboral

[Insertar]

[Proporcionar nombres, direcciones, teléfono, e informacion de contacto de correo
electrénico para dos (2) referencias]

Referencia 1:

Referencias
[Insertar]

Referencia 2:
[Insertar]

Yo, el abajo firmante, certifico, segin mi leal saber y entender, que estos datos describen correctamente mi
Calificacién, experiencia y otra informacién relevante sobre mi persona.

Firma del personal Fecha (Dia/Mes/Afo)
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Formulario E1: Formato de Propuesta Técnica - Declaracion Jurada

DECLARACION JURADA

Yo , mayor de edad, de estado civil , de nacionalidad , con
domicilio en y con Tarjeta de Identidad/pasaporte No. actuando
en mi condicién de representante legal de ___ (Indicar el Nombre de la Empresa Proponente / En caso de
Consorcio indicar al Consorcio y a las empresas que lo integran) , para

efectos de cumplir con el Pliego de Condiciones de la Solicitud de Propuesta N° SDP/00118949/171/2020
Adquisicion de Software de Entrega e Inventario de DNI, por la presente HAGO LA SIGUIENTE
DECLARACION JURADA:

1. Que mi Representada se responsabiliza sobre la veracidad y autenticidad de todos los compromisos
adquiridos y de la informacién proporcionada en su Propuesta;

2. Que mi Representada acepta totalmente el contenido de todas y cada una de las condiciones,
especificaciones, requisitos, clausulas de confidencialidad y demas informacién contenida en el
Documento Base de la Solicitud de Propuesta N° SDP/00118949/171/2020 “"Adquisicion de Software
de Entrega e Inventario de DNI” y sus Aclaratorias, Enmiendas y cualquier informacién
complementaria, en su caso.

3. Que la Solucién ofertada cumple plenamente con todas las condiciones y funcionalidades solicitadas
en la Seccion 5. Términos de Referencia (TdR), que he leido y comprendido a cabalidad.

4. Que mi Representada se compromete en caso de resultar adjudicataria, a mantener desde el inicio
del contrato el personal técnico propuesto que permita la correcta implementacion y funcionamiento
de la Solucién, asi como resolver problemas técnicos en el sitio.

5. Que mi Representada se compromete a cumplir plenamente con la Garantia de Mantenimiento y
Soporte Preventivo y Correctivo Anual vigente como minimo por 1 afio a partir del Acta de Recepcién
Provisional, con personal técnicamente calificado que permita resolver problemas técnicos en el sitio.

6. Que los Productos o Componentes necesarios para la correcta implementacién y funcionamiento de
la Solucién ofertada son los siguientes:

. Peri
. | Nombre del Producto Tipo de Esquema de . ef'°d°. de .

N . L . o Licencia/ Vigencia

o Componente Licenciamiento Licenciamiento g

de la Suscripcion
1 indi I . . _— .
(indicar nombre de (indicar si es Open (indicar tipo de
producto o S . . . .
Source o Propietario) | licenciamiento y vigencia)

componente)
2
3
4
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7. Que los Productos o Componentes necesarios para la correcta implementacién y funcionamiento de
la Solucién ofertada son OPEN SOURCE y que, por ende, garantizamos que no tendran, en ningun
momento, un costo adicional para el PNUD/RNP, fuera de lo indicado en nuestra Propuesta
Financiera.

8. En el caso de que los Productos o Componentes necesarios para la correcta implementaciéon y
funcionamiento de la Solucién ofertada no sean OPEN SOURCE, es decir, que se trate de SOFTWARE
PROPIETARIO, garantizamos que no habra ningun costo adicional para el PNUD/RNP posterior a la
implementacién, ya que son Licencias entregadas/contratadas con vigencia a PERPETUIDAD vy su
costo esta incluido en nuestra Propuesta Financiera.

9. Que mi Representada se compromete a NO ofertar, NI entregar versiones antiguas o descontinuadas
de software.

10. Que los cédigos fuentes de la Solucidon una vez implementada, seran entregados al RNP para su
propiedad.

En fe de lo cual firmo la presente en la ciudad de , Departamento de ,
Republica de alos dias del mes de de 2020.

Nombre:

Cargo:

Firma:

[Colocar el sello oficial del Proponente]
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Formulario E2: Formato de Propuesta Técnica - Declaracion de
Cumplimiento de Términos De Referencia (TDR)

DECLARACION DE CUMPLIMIENTO DE TERMINOS DE REFERENCIA (TDR)

No

Descripcion

Especificaciones minimas

Declaracién de
Cumplimiento
(favor indicar
Si cumplimos / No
Cumplimos)

Favor indique el detalle
del cumplimiento del
requisito

Contexto COVID-
19:

El Contratista serd responsable de implementar las
medidas, procedimientos y acciones de bioseguridad
destinadas a garantizar la salud y seguridad de sus
clientes y empleados, de acuerdo a las directrices de las
autoridades competentes, que deben incluir como
minimo que todos los empleados del Contratista que
tengan relacion con el Proyecto por razén de los
servicios prestados deberan a) evitar el saludo
mediante contacto personal b) mantener la distancia
minima de 1.5 a 2 metros c) Lavado frecuente de manos
d) Uso de Gel Antibacterial €) Uso permanente y
correcto de mascarillas y otros Equipos de Proteccién
Personal (EPP) que se requieran a criterio del
Contratista.

Objetivos
especificos:

Contratacién de una solucidon que permita el control
del inventario y proceso de entrega de documentos
nacionales de identificacion (DNI) al nivel nacional. Esto
es, que permita el registro de cada lote de DNIs en sus
diferentes presentaciones de empaques, como se
indica en las especificaciones mas adelante.

La solucién debera permitir un control de entrega que
registre por medio de lector biométrico tanto el acceso
como el control de la persona a quien se entrega el
DNI.

Se debera poner a disposicion de la ciudadania una
pagina web en la cual los ciudadanos puedan consultar
la emisién de su DNI y el lugar exacto donde se debe
presentar a reclamar el mismo.

Alcance:

A través de la implementacién de la solucion ofertada
se pretende controlar a nivel nacional el inventario del
nuevo Documento Nacional de Identificacion (DNI),
garantizando el adecuado manejo de los documentos
desde el almacén central, la distribucién y control por
zonas, poner a disposicion del ciudadano un portal de
consulta sobre la emisiéon del DNI y su respectivo
rastreo indicando los lugares donde debe avocarse
para su retiro y el debido control de entrega a cada
ciudadano en persona.

Enfoque y
metodologia:

La solucion provista podréa ser ofertada a través de un
desarrollo a medida o a través de la personalizacion de
una solucion existente. La condicién principal es que el
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Declaracién de
Cumplimiento

Favor indique el detalle

N° Descripcion Especificaciones minimas (favor indicar del cumplimiento del
Si cumplimos / No requisito
Cumplimos)
RNP serd duefo de la propiedad intelectual de la
solucién desarrollada o adaptada y de su codigo
fuente.
Los componentes utilizados tendran que poder ser
usados sin pago de licencia, por ejemplo, de tipo Open
Source bajo MIT, Apache, GNU, BSD, etc. o del dominio
publico. Se aceptardn componentes propietarios
siempre y cuando no vinculen en el tiempo al RNP a un
proveedor, ya sea por razones contractuales,
tecnoldgicas o de competencia, es decir, que el costo
del licenciamiento a perpetuidad debera estar incluido
en la propuesta financiera. Ejemplos son los sistemas
como Windows, o base de datos como Oracle Express.
Como parte de su Propuesta Técnica el Proponente
presentara el enfoque y la metodologia detallada de
acuerdo con el alcance y los objetivos establecidos en
estos TdR.
5 Entregables y Plazo Maximo de
. Descripcion Entrega a partir de la
calendario / firma del Contrato
resultados ENTREGABLE 1: Aplicacion desarrollada para
. . control de inventarios, logistica, trazabilidad y 6 semanas
prewstos‘ entrega de Documento Nacional de
Identificacion (DNI)
ENTREGABLE 2: Aplicacion desarrollada e
implementada para control de inventarios,
logistica, trazabilidad y entrega de Documento 2 semanas
Nacional de Identificacion, Pruebas de
Aceptacion.
ENTREGABLE 3: Capacitacion de usuario (40 4 dias (tiempo
capacitadores) y Capacitacion técnica (20 incluido en el Plazo de
técnicos) de 16 horas minimo c/u Implementacién
ENTREGABLE 4: Garantia que incluya
manter?lmlento y ~soporte pr'eve.nltlvo y Garantia vigente por
correctivo por un afio para aplicacion para - !
: . P . un (1) afio a partir del
control de inventarios, logistica, trazabilidad y L,
. Acta de Aceptacién
entrega de Documento Nacional de Provisional
Identificacion (DNI), a partir del Acta de
Aceptacion Provisional.
6 | Indicadores clave | El Contratista debera cumplir con los siguientes

de rendimiento y
nivel de servicio:

indicadores para el monitoreo de los servicios

prestados:
N° Indicadores de Atributo de Nivel de
P o e B e
1 La Solucion Eficiencia en el Servicio. Solucién entregada
debera ser Capacidad Operativa en el plazo
entregada e para entregar indicado de

acuerdo a los
requerimientos y

implementada en
el tiempo maximo

oportunamente el
servicio.

requerido. condiciones
establecidos.
2 Resolucién de los Rapidez, precision y Prestacion del
hallazgos, eficiencia en el servicio. servicio de

mantenimiento
preventivo y
correctivo, de
acuerdo a los
requerimientos y

correccion de
errores, en los
tiempos
establecidos en el
SLAs de acuerdo

Capacidad operativa
para dar respuesta
inmediata y efectiva.

al nivel de condiciones
criticidad de cada establecidas.
incidente.

3 Cumplimiento de Cumplimiento de las Cumplimiento de
las medidas de medidas de proteccion las medidas de
proteccion biosanitaria COVID-19 proteccion
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Declaracién de
Cumplimiento

Favor indique el detalle

rendicion de
cuentas:

del Contrato se harad efectiva mediante la actuacién
conjunta de Representantes del RNP y del PNUD, cuyos
nombres y datos de contacto seran informados por el
PNUD al Contratista seleccionado, quienes tendran a
su cargo la verificacién del cumplimiento de las
obligaciones contractuales y a los que el Contratista
facilitard ampliamente y en forma ineludible su
cometido. La  aprobacion/aceptacién de los
productos/entregables estard a cargo de los
funcionarios que se designen por parte del PNUD/RNP.

N° Descripcion Especificaciones minimas (favor indicar del cumplimiento del
Si cumplimos / No requisito
Cumplimos)
biosanitaria para evitar el riesgo de biosanitaria COVID-
COVID-19 para transmision del virus 19 para evitar el
evitar el riesgo de entre los empleados del riesgo de
transmision del contratista y el personal transmisién del
virus entre los del proyecto. virus entre los
empleados del empleados del
contratista y el contratista y el
personal del personal del
proyecto. proyecto.
4 Capacitacion para Eficiencia en el Servicio. Desarrollada la
Usuarios Finales y Capacidad Operativa Capacitacion para
Técnicos para entregar los Usuarios Finales y
desarrollada en servicios de acuerdo a Técnicos, manuales
los plazos los requerimientos y entregados.
previstos, condiciones
manuales establecidos.
entregados.
5 Presentacion de Efectividad Presentacion de
Facturas por operacional. Facturas mensuales
servicios Calidad del Servicio. por servicios
prestados Capacidad de realizar las tgrepsestados sin
operativas y errores.
administrativas sin
errores.

7 | Indicadores clave | Por cada 5 incidentes no resueltos en los tiempos
de rendimientoy | establecidos o incumplimiento de los indicadores de
nivel de servicio: rendimiento se aplicard una penalizacién. La

indemnizacién al PNUD por cada penalizacién sera del
0.5% hasta llegar a un méximo de 5 penalizaciones (es
decir hasta 25 veces se haya incumplido con los
incidentes no resueltos en los tiempos establecidos o
incumplimiento de los indicadores de rendimiento
documentados por el beneficiario), a partir de lo cual,
el PNUD podré rescindir el contrato y hacer

efectiva la garantia de cumplimiento, sin menoscabo
de lo indicado en la Clausula N°20 Rescision, de las
Condiciones Generales de Contratacion.

El Contratista sera informado cuando ocurra el
incumplimiento de los indicadores de rendimiento y de
la aplicacion de la penalidad, y se otorgard la
oportunidad de explicar los motivos de cualquier
retraso o falla en el servicio. Otros indicadores podrian
ser acordados con posterioridad, con base en el
desempefio y las necesidades del servicio. La
indemnizacién serd descontada por el PNUD de la
factura comercial presentada por el Contratista.

8 | Gobernanzay El seguimiento y supervisién de la correcta ejecucion

73




No

Descripcion

Especificaciones minimas

Declaracién de
Cumplimiento
(favor indicar
Si cumplimos / No
Cumplimos)

Favor indique el detalle
del cumplimiento del
requisito

Sin embargo, no tendran autoridad para enmendar el
contrato. Toda modificacion del Contrato requerird de
una enmienda por escrito entre ambas partes,
debidamente firmada por el representante autorizado
del Contratista y por PNUD.

El control del servicio por parte de la autoridad
designada para supervisar el contrato no disminuira de
ningin modo y en ningln caso, la responsabilidad del
Contratista, quien sera responsable por toda omisién,
accidente, dafio, contratiempo en que incurriese en la
prestacion de los servicios.

Sede de Trabajo:

El trabajo podra ser desarrollado de manera remota
desde las oficinas del Contratista y presencial en las
Oficinas del RNP en Tegucigalpa. Las capacitaciones
para usuarios finales y técnicos seran en las Oficinas del
RNP en Tegucigalpa.

El oferente debera tener una oficina de representacion
en Honduras, con personal técnicamente calificado,
gue permita resolver problemas técnicos en el sitio.

10

Duracion prevista
del contrato o la
tarea:

La duracién maxima prevista para la finalizacién del
Servicio es de ocho (8) semanas contados a partir de la
firma del contrato. El tiempo de ejecucién es esencial
para esta Consultoria, ya que la entrega a nivel nacional
del DNI depende de la implementacion del Software
por lo cual, se dara estricto cumplimiento a los tiempos
previstos.

11

Personal Clave:

El personal clave minimo que debe presentar la
empresa es el siguiente:

- Lider del equipo

- Desarrollador Senior Backend

- Desarrollador Senior Frontend

- Ingeniero de Calidad

- Ingeniero DevOps

(Ver titulos, experiencias y certificaciones requeridas de
cada profesional en TdR)

Se espera que el personal propuesto para el equipo
minimo cuente en su caso, con las certificaciones
apropiadas y relevantes a la solucién propuesta como
ejemplo: OCP, ITIL, SCRUM, PMI, PMP, PMO, etc.

En caso de que se requiera el cambio de un profesional
parte del personal clave presentado por el Contratista,
ya sea por causa de fuerza mayor o por requerimiento
del PNUD/RNP, la empresa tendrad la obligacién de
presentar la propuesta de cambio por una persona que
posea las mismas o mejores capacidades y
caracteristicas técnicas que la persona a reemplazar y
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Declaracién de
Cumplimiento

Favor indique el detalle

N° Descripcion Especificaciones minimas (favor indicar del cumplimiento del
Si cumplimos / No requisito
Cumplimos)
necesitard el visto bueno del PNUD/RNP antes de
proceder con el reemplazo.
12 | Precioy El precio del contrato sera un precio fijo basado en los

cronograma de
pagos:

resultados de los productos/entregables
independientemente de la duracién de la contratacién
aqui especificada.

El Proponente deberd incluir en su Propuesta
Financiera todos los costos asociados a la ejecucion del
contrato (por ejemplo, honorarios profesionales, viajes,
viaticos, equipos, etc.). El Precio Propuesto no debera
incluir el ISV. El PNUD proporcionara al Contratista
seleccionado una orden de compra exenta de PAMEH
por los servicios prestados.

Para la exoneracion del IVA, el Contratista debera
presentar una Factura proforma consolidada por el
total de los vehiculos en renta para la elaboracién de
orden de compra exonerada. La Factura Comercial se
recibird una vez prestado el servicio y emitida el Acta
de Aceptacion. Dicha Factura deberd emitirse en la
misma moneda del contrato.

Forma de Pago:

Plazo Méaximo de
Entrega a partir

# Descripcion de Ia firma del Forma de Pago
Contrato
ENTREGABLE 1: Aplicacion
desarrollada para control Un primer pago
de inventarios, logistica, alas 8 semanas
1 - 6 semanas .
trazabilidad y entrega de de firmado el
Documento Nacional de contrato de un
Identificacion (DNI) 90% del valor
ENTREGABLE 2: Aplicacion total del
desarrollada e contrato a la
implementada para control finalizacion de la
de inventarios, logistica, Implementacion,
2 2 semanas

trazabilidad y entrega de
Documento Nacional de
Identificacién, Pruebas de

técnicos) de 16 horas
minimo c/u

Aceptacion.

ENTREGABLE 3

Capacitacion de usuario (40 4 dias (tiempo
capacitadores) y incluido en el
Capacitacion técnica (20 Plazo de

Implementacion

Capacitacion y
emitida el Acta
de Aceptacion
Provisional (con
retencion del
10% en concepto
de garantia de
calidad por 12
semanas)

ENTREGABLE 4: Garantia
que incluya mantenimiento
y soporte preventivo y
correctivo por un afio para
aplicacion para control de
inventarios, logistica,
trazabilidad y entrega de
Documento Nacional de
Identificacion (DNI), a partir
del Acta de Aceptacion
Provisional.

Garantia vigente
por un afio a
partir del Acta de
Aceptacion
Provisional

Un segundo y
ultimo de pago
en un maximo
de 12 semanas a
partir de la
emision del Acta
de Aceptacion
Provisional del
10% del valor
total del
Contrato a la
emision del Acta
de Aceptacion
Final
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Declaracién de
Cumplimiento

Favor indique el detalle

N° Descripcion Especificaciones minimas (favor indicar del cumplimiento del
Si cumplimos / No requisito
Cumplimos)
13 | Precioy Los pagos se realizaran dentro de los treinta (30) dias

cronograma de
pagos:

calendario siguientes a la recepcion de la factura
comercial sin ISV (Impuesto Sobre Ventas) previa la
emisién del Acta de Aceptacién correspondiente.

14

Confidencialidad

de la informacion:

Toda documentacién o informacién que el Contratista
reciba de PNUD y RNP, o a la que pueda acceder en el
ejercicio de la funcidn contratada, debera ser tratada
por el Contratista y sus empleados, dependientes,
personal clave, personal adicional, subcontratistas
como informacién estrictamente confidencial. El
Contratista no podra revelar, directa o indirectamente,
la informacién recibida a cualquier persona, sin
consentimiento escrito del PNUD y RNP, exceptuando
sus empleados o personal contratado que necesiten
recibir dicha informacién para la fiel ejecucién del
contrato, siendo directamente responsable por la
utilizacion de tal informacién por sus empleados o
personal contratado.

El Contratista conviene en adoptar medidas para
proteger la confidencialidad de la informacion, que, en
su conjunto, se enmarquen en las mejores practicas
reconocidas en materia de Seguridad de |la
Informacién. Incluye informar a sus empleados o
personal contratado, acerca del caracter confidencial y
de las prohibiciones de copiar o revelar informacion y
conviene que dicha informacién serd mantenida en un
lugar seguro.

Es responsabilidad del Contratista mantener en estricta
reserva la informacion confidencialidad del RNP y de
los ciudadanos, a la que tengan acceso con motivo del
cumplimiento del presente contrato, asi como
abstenerse de extraer copia de la informacién
demogréfica, de huellas y de imagenes contenidas en
las bases de datos del sistema que son propiedad del
RNP. El Contratista asume frente al PNUD y RNP las
responsabilidades que correspondan por concepto del
incumplimiento  relativo a esta cldusula de
confidencialidad.

15

Garantia de
Ejecucion/
Cumplimiento:

Obligatoria. Monto: 10% del valor del contrato. Segun
Plantilla en la Seccién 6. Formulario H: Formulario de
Garantia de Ejecucion. El Contratista deberd presentar
una Garantia Bancaria o cheque certificado, emitida a
favor del Programa de las Naciones para el Desarrollo
(PNUD). Dicha garantia deberad ser emitida por una
entidad legalmente establecida en Honduras, bajo
supervision de la Comisién Nacional de Bancos vy
Seguros de Honduras (CNBS). En el caso de garantias
emitidas por bancos en el exterior, éstas deberan ser
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Declaracién de
Cumplimiento

Favor indique el detalle

N° Descripcion Especificaciones minimas (favor indicar del cumplimiento del
Si cumplimos / No requisito
Cumplimos)
confirmadas por un banco corresponsal legalmente
establecido en Honduras, bajo supervision de la
Comision Nacional de Bancos y Seguros de Honduras
(CNBS). Esta garantia sera valida hasta 30 dias después
de la fecha de finalizacién del Contrato.
16 | Especificaciones El Proyecto se iniciard con una sesion de “Kick Off

Técnicas Minimas
Requeridas:

Meeting” con la asistencia del personal clave del
Contratista, del PNUD y delegados del RNP. En esta
reunién se establecerd la matriz de comunicaciones
entre las partes, la logistica, con el cronograma de
trabajo propuesto y acordado, entre otros. Cualquier
ajuste de requerimientos especificos dentro del
proyecto, serd manejado a través de metodologias
agiles de desarrollo y gestién de proyectos, por lo
tanto, no deberd afectarse el cronograma y cierre
previsto del proyecto. El seguimiento serd mediante
reuniones semanales, pudiendo hacerse reuniones a
demanda en caso de requerirse para asuntos
especificos. Se levantara una Ayuda Memoria en cada
reunion con los acuerdos alcanzados.

Los recursos técnicos para el desarrollo de las
personalizaciones deberdn ser empleados del
Proponente quien deberd proveer los recursos y la
administracion del proyecto a través de un Lider de
Proyecto, quien serd el responsable de mantener la
disponibilidad de recursos necesarios para alcanzar los
objetivos de implementacién del proyecto.

17

La aplicacion
deberéa permitir
controlar los
siguientes
procesos:

1.1. Manejo de lotes de DNI, los cuales vendran
agrupados desde el proveedor de impresion por
departamento, municipio y por lote.

1.2. Inventario de todas las bodegas de Documento
Nacional de Identificacion (DNI) en todo el pais
mediante la lectura de cédigos de barra o QR,
pudiendo conocer la trazabilidad de los DNI que
ingresan y son despachados de las bodegas,
mediante los procesos bésicos de recibo de DNI
del proveedor de impresién, traslados entre
bodegas, hasta la entrega final al ciudadano,
dejando los registros de todos los procesos
intermedios necesarios.

1.3. El flujo de proceso del sistema completo se
muestra en la gréfica incluida en los TdR.

1.4. Entrega del DNI Unicamente al ciudadano duefio
del mismo, validando su identidad mediante
huella digital. La entrega debe ser validada en
tiempo real (huellas digitales), por lo que la
aplicacion deberd tener cargadas en su base de
datos local las huellas de los ciudadanos cuyas

77




No

Descripcion

Especificaciones minimas

Declaracién de
Cumplimiento
(favor indicar
Si cumplimos / No
Cumplimos)

Favor indique el detalle
del cumplimiento del
requisito

tarjetas estan en el inventario y un algoritmo para
el cotejo de las huellas.

1.5.

Portal web de consulta ciudadana, que permita a
los ciudadanos consultar mediante el ingreso de
su numero de identidad, si su DNI ya esta listo para
ser entregado y la ubicacion fisica del mismo.

1.6.

Todo el sistema deberd integrarse a los equipos
actuales del Registro Nacional de las Personas de
forma integra, es decir, sin reemplazar ninguno de
los equipos y periféricos actuales, ni causar fallas
en otras aplicaciones que corren en los equipos y
periféricos actuales.

1.7.

El codigo fuente de los desarrollos hechos a la
medida para el RNP serdn propiedad del RNP

18

Caracteristicas
especificas con las
que debe contar
la aplicacién:
Caracteristicas
especificas con las
que debe contar
la aplicacién:

2.1

La aplicacion debe operar en los kits de
enrolamiento con que cuenta el RNP, los cuales
tienen las siguientes especificaciones:

Co

mponente Descripcién

Co

mputadora Lenovo T480, procesador i5-8350U,
8 GB de RAM, 1 TB SSD, pantalla

1920x1080.

Sistema operativo

Windows 10 Pro, 64 bits

Dispositivo de
captura para
cbdigos de barra

Scanner genérico, sin  driver
(driverless), compatible con
Windows 10, con capacidad de leer
céddigos de barra 1Dy 2D/QR

Lectores de huella
dactilar

Kojak PL Plus Fingerprint Scanner.

Pad de firmas

OEM ViewSonic PD0511

Sera

responsabilidad del Contratista efectuar la

instalacion del Software en un aproximado de 250 kits
de enrolamiento, de preferencia durante las Jornadas
de Capacitacién Técnica en Tegucigalpa.

2.2

La aplicacion debe permitir crear, configurar y
editar una cantidad ilimitada de roles de usuario y
usuarios, que podran ser creados, editados o
eliminados a conveniencia del RNP, administrables
mediante una aplicacién desarrollada para ese fin.

2.3

Para las funcionalidades principales, la plataforma
y todos sus moédulos deberdan ser una sola
herramienta configurable desde un Unico
ejecutable, permitiendo una administracién
sencilla y aqil.

24

La aplicacion debe funcionar en aproximadamente
1,400 kits de enrolamiento con 3 usuarios por Kit
y 5700 Centros de Entrega que podran
parametrizarse como bodegas en el Sistema. El
precio ofertado debe incluir el costo del
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Descripcion

Especificaciones minimas

Declaracién de
Cumplimiento
(favor indicar
Si cumplimos / No
Cumplimos)

Favor indique el detalle
del cumplimiento del
requisito

Licenciamiento necesario para cubrir esta
necesidad.

2.5 La aplicacién debe tener la capacidad de operar y
configurar diversas marcas y modelos de lectores
de cédigos de barras y QR.

2.6 En cuanto a la seguridad, la aplicacién debe
permitir validarse a través de login por medio de
AD mediante el protocolo LDAP y verificacion
dactilar, con vencimiento de la sesion, por
inactividad o doble sesion.

2.7 La aplicacion debe leer la informacion contenida
en el codigo QR en la parte posterior del DNI.

2.8 La aplicacién debe conectarse a una base de datos
central, y funcionar en la modalidad en linea o
fuera de linea, consolidando a la base de datos
central las transacciones realizadas fuera de linea,
con sus respectivas bitdcoras cuando se
reestablezca la comunicacion con la base de datos
central.

2.9 Para reducir los costos de la solucion, la base de
datos central podra estar alojada en Oracle Cloud
provisto por el RNP, con replicaciéon automatica al
datacenter del proyecto Identificate, en servidores
que también podran ser provistos por el RNP. Las
licencias Oracle on-premise también podran ser
provistas por el RNP como parte del contrato de
Licenciamiento llimitado Oracle del RNP. Toda
licencia adicional o equipo requerido por el
sistema debe ser incluido en la oferta.

2.10La aplicacion debera ser desarrollada para
entregarse en archivo ejecutables bajo el ambiente
Windows 10 Pro de 64 bits.

2.11Todos los reportes deben poder generarse en
formato PDF, CSV y XLS.

2.12 La aplicacién debe permitir para la administracién
de los inventarios de almacén al menos las
siguientes funcionalidades requeridas en el
siguiente cuadro:

Funcionalidad Descripcion

Manejo de lotes | Los DNI vendran del proveedor de
y DNI impresion en lotes por
individuales. departamento, municipio y lotes. El

sistema debera permitir la creacion
de centros de entrega y lotes
nuevos segln sea necesario. Los
DNI se entregardn de manera
individual al ciudadano duefio, y
ademas los DNI no reclamados se
podran trasladar a otras bodegas
para ser entregados posteriormente.
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No

Descripcion

Especificaciones minimas

Declaracién de
Cumplimiento
(favor indicar
Si cumplimos / No
Cumplimos)

Favor indique el detalle
del cumplimiento del
requisito

Administracion
de recepciones.

Aceptar recepcién de DNI, ya sea por
lotes o por DNI individuales. Con
validacién biométrica.

Gestion de Carga de vehiculo con escaneo de

carga. cddigos, recepcién por parte de la
persona responsable del traslado, y
reportes asociados.

Traslados Traslados de lotes o de DNI

individuales entre bodegas,
validando huella de quien entrega y
recibe, y solicitando firma en el pad
de firmas. Este proceso deberd ser
gestionado por IT.

Entrega de DNI

Entrega final al ciudadano duefio del
DNI, validando huella e imprimiendo
ticket. Solicitando firma para el
llenado de declaracién jurada en el
pad de firmas.

Bitacora.

A lo largo del proceso general.
Bitacora para auditoria de
usuarios, bitacora para auditoria
de DNI y de cada una de las
transacciones registradas en el
sistema.

Se requiere un registro de
actividades como huella de
auditoria de al menos o

siguiente:
e Mantenimiento de
usuarios

e Autenticacion satisfactoria
o errénea de usuarios a la
aplicacion

e Ingreso de lotes de DNI

e Extraccion de lotes de DNI

e Movimiento de lotes de
DNI

e Ciudadano se presente y
su DNI no estaba.

e Ciudadano se presente y
NO se habia realizado el
proceso de enrolamiento.

e Ciudadano se presente y
su DNI estaba en otro
Centro de Entrega.

e Ciudadano se presente y
su DNI ya fue entregado.

e Ciudadano llego y su DNI
estd en el Centro de
Entrega, pero no fue
entregado.

Vinculacion  de
cada DNI con su
ubicacion.

Consulta por numero de DNI. Deberia
de ser solo por huellas digitales.
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Descripcion

Especificaciones minimas

Declaracién de
Cumplimiento
(favor indicar
Si cumplimos / No
Cumplimos)

Favor indique el detalle
del cumplimiento del
requisito

Consulta de
existencias por
bodega.

Capacidad de indicar cuantos DNI
hay en cada bodega, por lote,
municipio, centro de entrega, etc.

Toma fisica de

Por totales, o por unidades
(validando numeros de serie de

inventario  por
bodega. cada DNI), con su respectivo
reporte de sobrantes y faltantes.
Registro de los conteos y de las

diferencias.

Reporte de
conteos
erréneos.
Permitir  varios
niveles de
ubicaciones

Minimo en los siguientes niveles:
departamento, regién, municipio,
centro de entrega y bodega

2.13 El oferente debe tener la capacidad de desarrollar
nuevas funcionalidades o cambios a la aplicacién
que el RNP pueda requerir en el futuro.

2.14 Debe incluir manuales de usuario y técnicos en
idioma espafol.

2.15 La aplicacion no debe generar conflictos con las
aplicaciones de enrolamiento, antivirus, VPN,
auditoria, tracking de GPS, controlador de dominio
y otras que corren en los equipos del RNP.

19

Implementacién
de la aplicacion

La oferta econdmica debe incluir y considerar los
costos relacionados la puesta en producciéon de la
solucion para Control de Inventarios, Logistica,
Trazabilidad y Entrega del Documento Nacional de
Identificacion (DNI) incluyendo el desarrollo requerido
de la aplicacién, la instalacién, configuracion y
parametrizacion, capacitacion, documentacion de
usuario y técnica, pruebas y aceptacion,
acompafamiento, y puesta en produccion de la
solucion.

La capacitacion de usuario debe ser para un minimo de
40 usuarios capacitadores, y el manual de usuario debe
incluir toda la funcionalidad de la aplicacién. La
capacitacion técnica debe ser para un minimo de 20
técnicos del Proyecto Identificate. La documentacién
técnica y/o material didactico deberad incluir como
minimo:

« Instalacion de la aplicacion

«  Administracion de parametros

«  Administracion de usuarios y roles

+ Diccionario de datos y diagrama entidad-relacién
La Capacitacion se requiere de forma presencial en
Tegucigalpa en los espacios que disponga el RNP para
asegurar el total entendimiento tanto de los usuarios
finales (incluyendo funcionalidades propias de uso) y
técnicos (incluyendo todo lo relativo a instalacién,
configuraciéon y administracién, y cualquier otro detalle
técnico de la solucién), con una duracion minima de 16
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Declaracién de
Cumplimiento
(favor indicar
Si cumplimos / No
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Favor indique el detalle
del cumplimiento del
requisito

horas para usuarios finales y 16 horas para personal
técnico.

20

Garantia de
Mantenimiento y
Soporte
Preventivo y
Correctivo Anual

La Propuesta Financiera debera incluir y considerar los
costos relacionados al mantenimiento y soporte
preventivo y correctivo de la solucion integral. En la
oferta deberan incluirse los costos del servicio por un
periodo total de un (1) aflo contado a partir de la fecha
del Acta de Aceptacidon Provisional para este
mantenimiento y soporte.

Como parte de la garantia se debera incluir como
minimo lo siguiente:

« Acuerdo de nivel de servicio, detallando niveles,
horarios de atencién y tiempos de respuesta.

 Medios de reporte de incidentes y fallas.

« Reportes de fallas y atencion a las mismas.

« Nuevas versiones y actualizaciones si se deben a fallos
y mantenimiento correctivo

« Se utilizara la plataforma de mesa de servicio del
proyecto y se brindard un acceso de usuario para
documentar todos los tiempos de respuesta,
actividades y otros, mediante tickets

El proveedor debera incluir en su Propuesta Técnica un
diagrama o descripcion del escalamiento de reporte de
fallas e incidentes, asi como un Acuerdo de Nivel de
Servicio (SLA) indicando las diferentes prioridades y los
tiempos que se compromete a cumplir.

21

Servicios Post-
Implementacion

En su Propuesta Financiera el Proponente debera
incluir la cotizacion del costo de un bolsén opcional de
25 horas de desarrollo a demanda, que podria usarse
para el desarrollo de funcionalidades no amparados
bajo este contrato, es decir, que dicho valor sera puesto
a consideracion del RNP en caso de que dicha
institucion determine la necesidad de proceder con el
desarrollo de nuevas funcionalidades o adaptaciones
que sean posteriores a la puesta en marcha. El bolsén
opcional de 25 horas de desarrollo debera considerar:
« El Desarrollo de nuevas funcionalidades o nuevas
versiones con su respectiva capacitacion.

« El precio ofertado del bolsén opcional de 25 horas de
desarrollo debera estar vigente por un periodo minimo
de un afo a partir del Acta de Recepcion Provisional.

Nombre:

Cargo:

Firma:

[Colocar el sello oficial del Proponente]
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Formulario F: Formulario de Presentacion de Propuesta Financiera

Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha: Seleccionar fecha
Proponente:
Referencia de SDP:  [Insertar nUmero de referencia de la SDP]

Los abajo firmantes ofrecemos proveer los servicios para [Insertar titulo de los servicios] con arreglo a su
Solicitud de Propuestas No. [Insertar nimero de referencia de SDP] y nuestra Propuesta. Presentamos
nuestra Propuesta por medio de este documento, que incluye esta Propuesta Técnica y nuestra Propuesta
Financiera en un sobre cerrado separado®.

La Propuesta Financiera adjunta es por la suma de [Insertar el monto en palabras y cifras].

Nuestra Propuesta sera valida y sequira siendo vinculante para nosotros durante el periodo de tiempo
especificado en la Hoja de Datos de la propuesta.

Entendemos que no existe obligacion por su parte de aceptar ninguna Propuesta que reciba.

Nombre:

Cargo:

Firma:

[Colocar el sello oficial del Proponente]

4 O en formato electrénico con acceso protegido por contrasefia
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Formulario G: Formulario de Propuesta Financiera

Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha: Seleccionar Fecha
Proponente:
Referencia de SDP:  [Insertar nimero de referencia de SDP]

El Proponente debe preparar la Propuesta Financiera siguiendo el formato a continuacién y enviarla en un
sobre separado de la Propuesta Técnica, como se indica en las Instrucciones para los Proponentes.
Cualquier informacion financiera proporcionada en la Propuesta Técnica conducira a la descalificacion del
Proponente.

La Propuesta Financiera debe estar alineada con los requisitos en los Términos de Referencia y la Propuesta
Técnica del Proponente. El Proponente debera incluir en su Propuesta Financiera todos los costos asociados
a la implementacién de la solucién propuesta.

El formulario que se muestra en las siguientes paginas se ofrece como guia para la preparacién de la
Propuesta Financiera. El formulario incluye gastos especificos que podrén o no ser aplicables a su propuesta
pero que se utilizan a modo de ejemplo.

Moneda de la propuesta: [Insertar moneda]

Tabla 1: Resumen de los precios generales
Montos en [Insertar monedal]

Propuesta financiera para servicios de capacitacion

Honorarios profesionales (de la Tabla 2) [Insertar Subtotal de honorarios profesionales]
Otros costos (de la Tabla 3) [Insertar Subtotal de Otros Costos]

Costo total de la Solucion Propuesta:

Tabla 2: Desglose de honorarios profesionales

A B C
Nombre del Personal Posicion Tarifa Cantidad de Monto total
[indicar
unidad de
tiempo
dias/meses/ u
horas]
A B C=A"B
Lider del equipo
Desarrollador Senior
Backend
Desarrollador Senior
Frontend



A B
Nombre del Personal Posicion Tarifa Cantidad de
[indicar
unidad de
tiempo
dias/meses/ u
horas]
A B
Ingeniero de Calidad
Ingeniero DevOps

Subtotal de honorarios profesionales

Tabla 3: Desglose de otros costos

Indicar
Descripcion Unidad de Cantidad Precio unitario
medida
Costo de  productos o
componentes  PROPIETARIOS
(en caso de que aplique, se u
deberd indicar el nombre de
cada producto o componente y
su costo o valor individual)
Vuelos internacionales (favor .
Viaje
detallar rutas)
Vuelos nacionales (favor Viaje
detallar rutas)
Prima de subsistencia (perdiem) Dia
Gastos de viaje varios Viaje
Costos de transporte local Suma fija

Renta de Oficinas

Alquiler de Equipo
Seguros
Comunicaciones
Reproduccion de documentos
Gastos de Bolsillo
Otros costos: (especificar)
Subtotal de otros costos:

C

Monto total

C=A*B

Monto total
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Tabla 4: Desglose de precio por entregable/actividad

Descripcion de
entregable/actividad

ENTREGABLE  1:  Aplicacién
desarrollada para control de
inventarios, logistica, trazabilidad
y entrega de Documento
Nacional de Identificacion (DNI)
ENTREGABLE  2:  Aplicacién
desarrollada e implementada
para control de inventarios,
logistica, trazabilidad y entrega
de Documento Nacional de
Identificacion, Pruebas de
Aceptacion.

ENTREGABLE 3: Capacitacion de
usuario (40 capacitadores) vy
Capacitaciéon técnica (20
técnicos) de 16 horas minimo c/u
ENTREGABLE 4: Garantia que
incluya mantenimiento y soporte
preventivo y correctivo por un
ano para aplicacién para control

de inventarios, logistica,
trazabilidad y entrega de
Documento Nacional de

Identificacion (DNI), a partir del
Acta de Aceptacién Provisional

Tabla 5: Servicios Post Implementacion a solicitud del cliente

Plazo
(dias por
persona)

Honorarios
profesionales

Otros costos

Total

La siguiente informacién no sera objeto de evaluacion, sin embargo, el PNUD se reserva el derecho de
negociar el precio de la tarifa abajo indicada, en el caso de que el precio ofertado sea mas alto que el precio
promedio de las otras ofertas recibidas. Se solicita COTIZAR un bolsén opcional de 25 horas de desarrollo
para cambios evolutivos en la aplicacion que pudiesen ser requeridos por el RNP. El bolsén opcional de 25

horas de desarrollo debera considerar:

« El desarrollo de nuevas funcionalidades o nuevas versiones con su respectiva capacitacion.

« El precio ofertado del bolsén opcional de 25 horas de desarrollo debera estar vigente por un periodo minimo

de un afio a partir del Acta de Recepcion Provisional.

Descripcion

Bolson opcional de 25 horas de
desarrollo para cambios
evolutivos en la aplicacién que

Indicar

Unidad de
medida

Horas

Cantidad

25

Precio unitario

Monto total
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pudiesen ser requeridos por el
RNP

Nombre:

Cargo:

Firma:

[Colocar el sello oficial del Proponente]
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Formulario H: Formulario de Garantia de EJECUCION/CUMPLIMIENTO

(Este documento se finalizara utilizando el encabezamiento oficial del banco emisor.
Excepto en los campos indicados, no podran introducirse cambios a este formulario)

A: PNUD
[indicar la informacion de contacto que figura en la Hoja de Datos]

POR CUANTO [nombre y direccion del Contratista) (en lo sucesivo denominado "el Contratista”) ha
aceptado, en cumplimiento del Contrato n° ... de fecha ..., ejecutar los servicios ... (en adelante "el
Contrato");

Y POR CUANTO ha sido estipulado por ustedes en dicho Contrato que el Contratista proveera una
garantia bancaria de un banco reconocido por la suma especificada en él como garantia del
cumplimiento de sus obligaciones con arreglo al Contrato;

Y POR CUANTO hemos acordado conceder al Contratista dicha Garantia Bancaria;

POR LO TANTO afirmamos por la presente que somos Garantes y responsables ante ustedes, en
nombre del contratista, hasta un total de [monto de la garantia] [en letras y cifras], que constituye
la suma pagadera, en los tipos y proporciones de monedas en que se pague el precio del Contrato,
y que nos comprometemos a pagar contra su primera solicitud por escrito y sin argumentaciones
ni objeciones cualquier suma o sumas dentro de los limites de [monto de la garantia arriba indicado]
sin necesidad de que se prueben o acrediten los motivos o las razones de su demanda, en la suma
especificada en la misma.

Esta garantia sera valida hasta una fecha a 30 dias desde la fecha de expedicién por el PNUD de un
certificado de desempefio satisfactorio y la finalizacion completa de servicios por el Contratista.

FIRMA Y SELLO DEL BANCO PROVEEDOR DE LA GARANTIA



Formulario I: Formulario de Garantia de pago por Adelantado (NO APLICA)

INSERTAR MEMBRETE DEL BANCO
[Nombre del banco y direccién de la sucursal u oficina emisora]
Beneficiario: [Nombre y direccién del PNUD]

Fecha:
GARANTIA DE PAGO POR ADELANTADO NO.:

Se nos ha informado que [nombre de la Empresa] (el “Contratista”) ha celebrado el Contrato No. [numero de
referencia del contrato], de fecha [indiquese la fecha], con el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (el “Beneficiario") para el suministro de [insertar breve descripcién del Contrato] (el “Contrato”).

Asimismo, entendemos que, de acuerdo con los términos del Contrato, el Beneficiario realizard un pago
adelantado por la suma de [monto en letras] ([monto en cifras]) al Contratista contra una garantia de pago a
primer requerimiento. El Contratista ha solicitado que emitamos dicha garantia.

En virtud de lo anterior, nosotros [nombre del Banco], por la presente, nos comprometemos con caracter
irrevocable a pagarle a Usted, el Beneficiario o su representante acreditado, cualquier suma o sumas que no
excedan en total la cantidad de ([monto de la garantia] [en letras y cifras])’ (la “Garantia") a la recepcién por
nuestra parte de su primer requerimiento, por escrito, acompafiado de una declaracion escrita que indique
gue el Contratista ha incumplido su obligacién bajo el Contrato de devolver la cantidad de la Garantia dado
que el Contratista ha utilizado el pago adelantado para fines distintos de los previstos en el Contrato. Dicha
declaraciéon serd evidencia irrefutable de su derecho al pago del monto exigido, hasta el monto de esta
Garantia.

Asimismo, acordamos que ningln cambio o adiciéon u otra modificaciéon a los términos del Contrato o de
cualquiera de los documentos del Contrato que el Beneficiario y el Contratista pudieren efectuar nos liberara
en modo alguno de ninguna de nuestras obligaciones bajo esta Garantia, y nosotros por la presente,
renunciamos a la notificacion de dichos cambios, adiciones o modificaciones.

Esta Garantia sera valida y estara en vigencia a partir de la fecha del pago anticipado conforme al Contrato
hasta que el Beneficiario reciba el reembolso total del anticipo del Contratista.

Sujeto al parrafo siguiente, esta Garantia se rige por las Reglas Uniformes relativas a las Garantias a Primer
Requerimiento (en inglés, Uniform Rules for Demand Guarantees) de la CCl, Publicacién CCl n°® 758. Se excluye
la declaracion del Articulo 15 (a) de las mismas.

Nada de lo contenido en este documento o relacionado con este se considerard una renuncia expresa o
implicita de los privilegios e inmunidades de las Naciones Unidas, incluidos sus érganos subsidiarios, ni se
interpretara ni aplicard de manera incompatible con dichos privilegios e inmunidades.

[firma(s)]

> El banco que extienda la Garantia debera insertar una cantidad que represente el monto total del pago por adelantado, denominada
la moneda especificada en el Contrato.
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Formulario J: SOLICITUD DE INGRESO/MODIFICACION DE VENDOR

SECCION 1. INFORMACION DEL SOLICITANTE

Nombre/Apellido Proyecto/Unidad PNUD
Teléfono/Extension Fecha Cargo
Accion solicitada Crear nuevo Modificar No.
Cambiar Activar No.
Location
Tipo de vendor solicitado
Contrato de Servicios SSA ALD Conferencista
Voluntario ONG Proveedor Otro

Firma del solicitante

SECCION 2 - PERSONAS NATURALES (Para consultores individuales tinicamente)

Apellidos®

Nombres

Nacionalidad

N° de identidad / N° de
Pasaporte

Sexo

Masculino Femenino

Direccion:

Ciudad

Municipio/Estado/Provincia

Apartado Postal Pais

NuUmero de Teléfono

NuUmero de Fax

Direccién de e-mail

SECCION 3 - INFORMACION DEL PROVEEDOR/CONTRATISTA (Para empresas Ginicamente)

Nombre de la empresa’

Nombre completo de la Casa Matriz, segun escritura (si

aplica)
No. de RTN Pagina Web URL (si aplica)
Direccion
Ciudad Municipio/Estado/Provincia Apartado Postal Pais
Persona de contacto (Direccion Principal) | Numero de Ndmero de Fax Direccion de e-
Teléfono mail

Nombre
Cargo/Titulo

SECCION 4 - INFORMACION DEL BANCO

Nombre del Banco

6 Adjuntar copia de la tarjeta de identidad/pasaporte
7 Segun escritura de constitucién
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Codigo ABA Codigo SWIFT IBAN
Direccion del banco
Ciudad Municipio/Estado/Provincia Apartado Postal Pais

SECCION 5 - INFORMACION DE CUENTA BANCARIA (TITULAR DE LA CUENTA)

Nombre de la cuenta?®

Moneda de la Cuenta

[ Ju [Juso [ e [ Joo_

No. de la Cuenta de Banco?®

Tipo de Cuenta

’—’ Cheques ’—‘ Ahorros

Cddigo de Transito™ Cddigo Sort™

Cddigo BSB™

Firma

13, en su condicién de titular de la cuenta, por este medio autoriza al
PNUD a realizar pagos directos por concepto de bienes y/o servicios a la cuenta anterior.

PARA USO INTERNO DE LA OFICINA DEL PNUD/HONDURAS

No. de vendor Creado y/o Modificado

Nombre/Firma de quien ingresa/modifica

Fecha

Nombre/Firma del aprobador

Fecha

8 Tal como esta registrada en el banco

® Ingresar sin puntuacion sin puntos, guiones o espacios
10 (Transit Code - 5 digitos) Bancos Canadienses

" (Sort Code - 6 digitos) Bancos del Reino Unido (UK)

"2 (6 digitos) Bancos Australianos

3 Nombre del titular de cuenta
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