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CONSULTORÍA INDIVIDUAL  
 
 

TÉRMINOS DE REFERENCIA 
 
 
1.         INFORMACIÓN GENERAL 
 
Proyecto No. 00119592 
Nombre Proyecto Apoyo al Ciclo Electoral en Ecuador 
Título contratación 
(poner el nombre de la consultoría) 

Experto en balanceadores de carga F5-Citrix 

Tipo de contrato Consultoría individual 
Ubicación Quito 
Duración 65 días (entre enero y abril de 2021) 

 
 
2. ANTECEDENTES DEL PROYECTO Y JUSTIFICATIVO: 
 

En el contexto de las elecciones generales previstas en 2021 en Ecuador, el Programa de 
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) ha desarrollado el proyecto Apoyo al Ciclo Electoral 
en Ecuador. Este proyecto, adaptado al contexto y al impacto del COVID-19, se propone 
contribuir al fortalecimiento del proceso electoral y democrático de Ecuador durante un periodo 
de dos años, entre 2020 y 2022, abarcando el proceso electoral de 2021, el cual pondrá a prueba 
las reformas al Código de la Democracia, aprobadas el 22 de enero de 2020, publicadas el 3 de 
febrero 2020 en el Registro Oficial. 
 
Los objetivos de este proyecto están basados en las conclusiones de la Misión de Evaluación de 
Necesidades (NAM) de la División de Asistencia Electoral de las Naciones Unidas, realizada en 
mayo 2019. Conforme lo estipulado en las recomendaciones de la NAM, este proyecto de apoyo 
al Ciclo Electoral en Ecuador se centrará sobre dos ejes. El primero tiene como objetivo el 
fortalecimiento institucional del Consejo Nacional Electoral (CNE) y del Tribunal Contencioso 
Electoral (TCE) para la gestión de resultados electorales dentro del ámbito de sus competencias, 
mientras que, el segundo eje tiene como propósito el fortalecimiento de la comunicación 
estratégica en el ámbito electoral y el diálogo democrático. El proyecto incluye líneas sobre el 
manejo de la violencia política, en especial la dirigida contra mujeres, y la promoción de la 
participación política con el objetivo de contribuir al fortalecimiento del proceso electoral y 
democrático en Ecuador.  
 
Resultados electorales 
 
En las elecciones locales de 2019, al igual que en las elecciones presidenciales de 2017, se 
presentaron fallas en la continuidad del sistema de tabulación/presentación de resultados, lo que 
produjo disputas, tensiones y desconfianza entre los sectores políticos y en la población en 
general con respecto a la gestión de los procesos realizados por el CNE. Por lo tanto, una gestión 
adecuada de los resultados en las elecciones de 2021, junto con medidas de confianza y acciones 
de comunicación estratégica serán clave para otorgar legitimidad al proceso y prevenir conflictos. 
 
La contratación de un experto en base de datos Oracle que apoye al CNE en el ajuste del sistema 
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de escrutinio de resultados electorales provisionales se integra en uno de los dos objetivos 
específicos del Proyecto de Apoyo al Ciclo Electoral en Ecuador, que es fortalecer el manejo de 
resultados electorales. La existencia de resultados preliminares al cierre de la jornada electoral es 
proceso crucial que garantiza la credibilidad, transparencia y confianza de las elecciones 
generales de 2021. 
 
 

3.  OBJETIVO GENERAL DE LA CONSULTORÍA 
 

Proporcionar el soporte técnico y acompañamiento de los equipos balanceadores y waf (firewall 
de aplicaciones) del Consejo Nacional Electoral para las Elecciones Generales 2021. 

 
4.  OBJETIVOS ESPECÍFICOS DE LA CONSULTORÍA 
 

a. Solventar oportunamente requerimientos e incidentes de configuración y 
funcionamiento que puedan generar en los equipos balanceadores y WAF (firewall de 
aplicaciones). 
 
b. Disponer de soporte técnico durante las pruebas técnicas, simulacros, día y post de 
la elección del proceso de Elecciones Generales 2021 para solucionar cualquier 
eventualidad que se puede presentar con los equipos balanceadores y WAF (firewall de 
aplicaciones). 
 

5. RESPONSABILIDADES: 
 
 Se requiere las siguientes actividades: 

 
a. Realizar el acompañamiento de soporte técnico de los equipos Big-IP F5, y CITRIX 
encargados de realizar el balanceo de carga de las aplicaciones web que dispone el Consejo 
nacional Electoral. 
 
b. Organizar reuniones con el equipo del trabajo para validar el funcionamiento de los 
equipos.   
 
c. Compilar y clasificar información secundaria del soporte técnico, referente a los equipos 
Big-IP F5. 
 
d. Realizar 3 visitas de campo para controlar el funcionamiento de los equipos Big-IP F5 
para el primer simulacro, primera y segunda vuelta:  
 

Hitos electorales Fecha Días Ciudad 
Primero Simulacro Nacional 

(Centro de Digitalización de Actas) 
Domingo, 17 de 
enero de 2021 

2 Guayaquil 

Primera vuelta 
Domingo, 07 de 
febrero de 2021 

3 Guayaquil 

Segunda vuelta 
Domingo, 11 de 

abril de 2021 
3 Guayaquil 
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e. Realizar informe del funcionamiento y soporte técnico de los equipos Big-IP F5 en las 
visitas de campo. 
 
f. Realizar los ajustes a los equipos en el Data Center principal y en el Data Center Alterno 
de Guayaquil en caso de ser necesario. 
 
g. Presentar informe final del funcionamiento y soporte técnico de los equipos Big-IP F5 y 
CITRIX. 

 
6. PRODUCTOS ESPERADOS: 
 
 Los productos esperados son los siguientes: 
 

Producto 1. Informes del funcionamiento y soporte técnico de los equipos Big-IP F5 y CITRIX en 
las visitas de campo. 
 
Producto 2. Informe final del funcionamiento y soporte técnico de los equipos Big-IP F5 y 
CITRIX en el proceso electoral 2021. 

 
 

7. COORDINACIÓN / SUPERVISIÓN:  
 
Este contrato será administrado por el PNUD, y el seguimiento del mismo estará cargo del Área 
de Gobernabilidad y Desarrollo Inclusivo del PNUD y de la Coordinación Nacional de Seguridad 
Informática y Proyectos Tecnológicos Electorales del CNE. El PNUD aprobará el pago de los 
productos previa conformidad de la Coordinación Nacional de Seguridad Informática y Proyectos 
Tecnológicos Electorales del CNE.  
 
 

8. DURACIÓN DE LA CONSULTORÍA: 
 
La duración de la consultoría requerida es de 65 días, 45 de ellos entre enero y febrero de 2021 y 
los 20 restantes en abril de 2021. 
 
 

9.   LUGAR DE TRABAJO 
 

La consultoría se realizará de manera presencial en la ciudad de Quito, en lo relacionado al 
acompañamiento y soporte técnico de los equipos balanceadores y WAF (firewall de 
aplicaciones). El consultor adoptará las medidas de seguridad fijadas oficialmente por la 
pandemia de COVID-19 durante el desempeño de sus funciones. 

 
  
Se han planificado las siguientes visitas de campo: 

 
Visitas de campo Ciudad Número de días 

1 Quito – Guayaquil - Quito  2 

2 Quito – Guayaquil - Quito  3 

3 Quito – Guayaquil - Quito  2 
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El consultor seleccionado deberá cumplir con el curso de seguridad de UNDSS (Departamento de 
seguridad de Naciones Unidas) previo al desarrollo de las actividades. 

 
10. PERFIL PROFESIONAL: 
 
 

Requisitos 

Título Profesional 
Ingeniería de Telecomunicaciones, Redes, Electrónica, 
Electricidad y Sistemas. 

Experiencia General 
5 años que avalen trabajos en proyectos de tecnologías de la 
información y comunicación. 

Experiencia Específica 
 

Al menos 3 experiencias que avalen trabajos similares sobre 
soporte técnico y configuración de la herramienta F5 y 
CITRIX. 
Hoja de vida acompañada de certificados de trabajos, copias 
de contratos o acta de entrega de recepción de la herramienta 
F5 y CITIRX.  
Deben contar con la certificación técnica emitida por el 
fabricante F5 o CITIRX. 

Idioma 
Excelente dominio del idioma español 
Dominio intermedio del idioma inglés  

 
 
 
11. FORMA DE PAGO 
 
El valor del contrato es fijo. Todos los costos directos relacionados con las actividades indicadas en estos 
Términos de Referencia deberán estar incluidos en la propuesta económica; así como los costos indirectos 
que el oferente determine. No se reconocerán valores adicionales a los acordados.  

Los productos deberán ser entregados según el siguiente cuadro: 

 

Productos 
Fecha de entrega (a partir 
de la firma del contrato) 

% 
Forma de pago 

Producto 1. Informes del 
funcionamiento y soporte técnico 
de los equipos Big-IP F5 en las 
visitas de campo. 

45 días  50% 

Producto 2. Informe final del 
funcionamiento y soporte técnico 
de los equipos Big-IP F5 en el 
proceso electoral 2021. 

90 días  50% 
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12. CRITERIOS PARA LA SELECCIÓN DE LA MEJOR OFERTA.  
 
Para la selección de la mejor oferta se aplicará el método de puntuación combinada, en donde las 
calificaciones y la metodología se ponderarán con un máximo de 70%, combinándose con la 
oferta financiera, la que ponderará con un máximo de 30%.  
 
 
La calificación del perfil profesional, se deberá realizar conforme el siguiente esquema: 
 
Perfil profesional: 40% 
Oferta técnica: 30% 
Oferta económica: 30% 
 
 

a) Perfil profesional 
 

Perfil profesional CV Evaluación 
Título profesional: 
Ingeniería de Telecomunicaciones, Redes, Electrónica, 
Electricidad y Sistemas. 
 

Cumple/ No cumple 

Experiencia general: 
Cinco años de trabajo en proyectos de desarrollo   

- ≥ 5 años = 10 puntos 
- < 5 años y ≥ 3 años= 5 puntos 
- < 3 años = o puntos 

20 puntos 
 

Experiencia específica: 
Experiencia técnica que avalen trabajos similares en la 
instalación y/o configuración de la herramienta F5 y 
CITRIX. 

- ≥ 3 trabajos= 20 puntos 
- 2 trabajos= 10 puntos 
- 1 trabajo= 0 puntos 

20 puntos 

 
b) Propuesta Técnica  

 
Propuesta Técnica Evaluación 
 
Hasta qué punto el oferente comprende el 
contexto y el alcance de la consultoría  
 

 10 puntos 

Se describe a profundidad la metodología 
establecida para lograr los productos 
definidos en la consultoría 

10 puntos 

Se han desarrollado los aspectos relevantes 5 puntos 
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del trabajo de manera clara, lógica y con 
un nivel suficiente de detalle  
Se incluye una planificación adecuada y 
cronograma  

5 puntos 

 
Oferta Económica (30%) 
 
Se otorgará la mayor puntuación (30%) a la oferta más económica y el inverso 
proporcional a las demás ofertas. Solo candidatos/as que cumplan con el puntaje mínimo 
requerido en las fases anteriores (70%) pasarán a la evaluación económica.  
 
 
 

 


