
# Question
1

Can we get access to any data to play around with?

2

Do you have any research about the target audience that we can access before the project starts?

3

Is there a possibility to see the book, is there a PDF‐format?

4

For how long do you intend to have the website running?

5
In terms of content on the website, images and videos, do you have access to this or does new content 
need to be produced? 

6

The book is quite text‐heavy, if we are building an interactive experience, how much text do you think 
needs to be there to be able to communicate the content of the book?

7
Do you have a CMS in place or do you want the contractor to suggest what CMS to use?

8 The material is in Swedish and the target group is in Swedish, would you like the platform to be 
designed for a Swedish audience in Swedish or would you like it also to be in different languages and 
open to be translated? 

9

Will the platform be open to all or should school/students have access to extra content?

Yes, please find a link to the book on page 27 in the bidding document and here: https://www.globalamalen.se/wp‐
content/uploads/2018/12/blir‐varlden‐battre‐webbvaenlig.pdf  

The platform should be open for all (no login requirement). Please keep in mind that the target audience is young adults and working 
professionals within sustiainable development. It is great if the platform ends up being used in schools but this is not the primary target group. 
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Of course, please find a few examples of open source API:s and data sets here: https://unstats‐undesa.opendata.arcgis.com/; 
http://data.un.org/Host.aspx?Content=API; https://unstats.un.org/unsd/demographic‐social/products/dyb/dybcensusdata.cshtml; 
https://data.worldbank.org/.

Yes we do and this will be shared with the awarded contractor. A few findings that we can share are that the target audience (young adults) all 
expressed that they are very concerned about the state of the world and that they want to know more about what they can do to contribute. In 
that sense, this is a huge opportunity to engage youth and empower them to learn more so that they can fulfill a role in helping to shape 
sustainable development. 

For a very long time. The book has been published in several versions since 2005 and so we are hoping that the web version will be alive and used 
for years to come. This tender is for 11 months ‐ which includes building and developing the platform and 3 months of maintanence post launch.  

We have access to images and videos from the UN database.

We do not have a preference in terms of the medium that is used to convey the different messages ‐ text, video, images, audio, infographics, 
animations etc. We are open to your suggestions and expertise as well as insights from the target audience in terms of how they best absorb new 
information. We suspect that a combination of several different mediums will be the best way forward. As you say, we want it to be an 
interactive experience and to push the envelope on what is out there in terms of digital platforms while at the same time meet the objectives of 
increasing awareness, knowledge and engagement around sustainable global development for the target audience. 

We do not have a CMS in place for this platform and appreciate your input and suggestions here. The same goes for server hosting for the 
platform. 

The platform should be for a Swedish audience in Swedish. However, as specified in the bidding documents we would like for the tool to support 
multilingual capabilities. The long‐term aim is to be able to adapt the platform so that it can be used in several different countries and languages.   



10

What are your expectations on budget and timeline?

11
Is this an open RFP so anyone can join, or have you chosen the one you have sent the RFP to. 

12

What kind of service provider are you looking for, is it a "Learning management system"‐companies or 
Deign/Innovation firm? 

13
Do you have a bigger budget than last time? Is it possible to get an indication of what that could be? 

14

Do we get the opportunity to present our Draft Concept Proposals in person (digitally)?

15

Is there a communications strategy or direction that we must consider?

16

Additional note on the target audience (from UNDP).

17

How will you staff the project?

Since this is a competative process and that the proposals will be evaluated not only by us but by an independent committee in New York, the 
proposals cannot be pitched in person as this would not ensure transparancy of the process.

The UNDP is part of the wider UN communications strategy which is outlines for as an organisation to be converyers of hope. This is also 
something we want to achieve with this tool. We wish to present the hopeful side of development that has taken place in the last 30 years and 
instill confidence in the target audience that progress has and is still being made in a wide range of areas. Link to strategy (not mandatory to 
read): https://trello‐
attachments.s3.amazonaws.com/5e99a1d0039e9b6e6aebf12f/5f46ce5fef3da10d982e7e40/6af2dd975105eeca523f965ccc8f8384/Global_Comm
unications_Strategy_for_the_UN%2C_March_2020.pdf

We are looking to create a visionary digital platform about sustainable development where innovation, originality, creativity and visual design will 
be of high importance (as specified in the bidding documents). The primary aim is not to create teaching material (läromedel in Swedish) but 
rather a interactive journey that engage young adults and people who are interested in sustainable development. Any agency that can deliver on 
this objective is welcome to submit a proposal. 

The budget for the project has increased but UNDP procurement practices do not allow disclosure of project budgets.

We obviously see schools as a natural platform where this tool could be used, but to make this specifically into a scool resource is not a primary 
aim for us. We want to underline that this is not just a school tool, it is aimed to feel relevant for a young audience where ever they may be. The 
most important thing is to look through the eyes of young people today, create something relevant for them that allows for them to dive into 
exploring the various ways in which the question "is the world is getting better?" could be answered.

From UNDP, Lisa Stenvinkel is the project manager and the person who the awarded contractor will be keeping regular contact with. Lisa reports 
to Carolina Given Sjölander who is supervising the project and Caroline Åberg, who is the Sweden Representative of UNDP. Stina Amnebjer will be 
in contact with the awarded contractor about financial and administrative details.

The RFP is open for all interested service providers.

The timeline is specified in the bidding document (page 23‐24). Launch: September 2021. If you want to propose changes to the timeline, please 
accompany the adjustments with a detailed justification in the proposal. UNDP procurement practices do not allow disclosure of project budgets.



18
Is making an app an option?

19

Why does UNDP use the word tool to describe the project in the bidding documents?

20
In what format can we provide you with “evidence of job completion” for an interactive case? Is for 
example a screengrab in a pdf what you are looking for? 

21
Do you have any specific accessibility requirements? 

22
There is a max file size per pdf transmission of 5mb. What does that mean and how can we provide you 
with files that are larger than that, if needed? 

23
Regarding the definition of "Open Educational Resource" (OER). Typically, that definition includes “no‐
cost access, use, adaptation and redistribution by others with no or limited restrictions” (quote from 
unesco.org). In your RFP we don’t find anything related to “adaptation and redistribution by others” 
(specifically not “adaptation”), is that correct? And – would a solution providing opportunities for others 
to adapt and redistribute your tool be of interest?

24
Is the PDF‐version of the book going to continue being printed?

25

You mentioned in last weeks meeting that content would be used from the book. Does that mean that 
mean no new content for the new digital platform? 

26

Have you specified any demands regarding the maintaining of the platform, e.g. if figures in the 
statistics should be automatically loaded from a database or similar, to avoid costs for coming updates?

Although the use of the word "tool" is arbitrary, and could be exchanged to platform/experience etc, UNDP have been using it to signal how the 
digital version of Blir världen bättre could be used as a continous resource that the users can return to time and time again. We don't want to call 
is a website to give the impression that we wish to create a static place with information. We want to emphizise that this is not the digitization of 
a book. We aim to make this much more dynamic and creative and relevant to come back to for various reasons. 

No, the development of an app is not an ambition of UNDP with this project. Mobile responsivity, however, is a neccesary criteria. 

Screengrabs in a PDF or a link to the case/website is perfectly fine. Please make sure that it is clear that the job/case was completed by your 
company.

Not in addition to what is listed in the Terms of Reference.

Please add zip‐files or links to DropBox or similar if you wish to add material with larger file size. 

The tool will be free of charge and open for everyone to use. The tool will be owned by UNDP and while we encourage others to use and 
reference the tool a full duplication of the site by another organisation will not be allowed. The data and the information on the platform will be 
open to be reused freely but with a disclaimer to attribute the original data source (where applicable) and UNDP. The site should however be 
build in such a way that it can be adapted and redistributed by other country offices within our organisation. Please see the TOR for more details.

No.

New substantive content will be created and updated. This will be done by another external contractor with expertise within sustainable 
development and communication. 

Yes, a key reason for digitizing Blir Världen Bättre is to have the statistical data in the tool connected to open APIs on platforms such as UNStats, 
the World Bank etc.  



27

The goal is to digitalize the pdf/book “Blir världen bättre?“. What is the main reason/base idea behind 
doing this? The ‘why’, if you will.

28

Do you have any plans for advertising the tool? Or thoughts on how people will be lead to the site?

29

Is it enough to send the annual report for the year 2019, or would you also like us to send over the years 
2018 and 2017? 

30

At the end of Form D, there is a check for "Attached are copies of the *audited* financial statements". 
Our annual reports are created and book‐kept by a certified accountant. However, in the strict meaning, 
they're not audited because companies in Sweden with net turnover (profits) under 3 million in SEK 
don't have to perform a public audit (read under "Exemption for small companies" here: 
https://bolagsverket.se/en/bus/business/limited/2.1147/auditor‐limited‐companies‐1.8643). We are 
well over the annual turnover requirement of 150k USD in the RFP and our annual reports are public in 
Sweden 
(https://www.hitta.se/f%C3%B6retagsinformation/14+islands+ab/5568732787?gp=59.30928204871564
4:18.06629462002377). Could you confirm that we're suitable to send in a proposal despite this 
wording? 

31
Do you currently or plan to measure awareness, knowledge, engagement? If yes, can you explain how?

32
Does the web experience need to have any connection to UN branding?

33
What was the budget for the last procurement of Blir världen bättre? 

Yes, a certified financial statement is sufficient. 

Yes we wish to measure these things for reporting and analysis of the success of the tool. How this is best done we do not yet know, but wish to 
figure out with help from the awarded contractor.

We wish to brand the tool with our UNDP logo, ideally on the landing page and on a "about‐page" (or similar). It does not have to follow the 
colour coding etc. of the UNDP brand guidelines.

The contract amount for last year is official information and it was  1 875 000 SEK. This is not the same amount as the project budget for last time, 
but what the contract award was. Since then, the project budget has increased.

There are several reasons: 
‐ To make information about sustainable development more fun, engaging and accessible.
‐ To be a modern resource for young adults to turn to for new knowledge and inspiration.
‐ To ensure continous updates of statistical data.
‐ To reduce printing and distribution costs.
‐ To reduce our carbon foot‐print.

Yes, a marketing and communications campaign will be launched prior to the launch of the tool including a short film, social media assets and 
other forms of media engagements. The digitization of Blir Världen Bättre? is one of the largest activities in our current four year project period 
and so it is a very prioritized product for us.

Kindly provide the annual reports for 2019, 2018 and 2017. If you are missing an annual report for the last three years, please provide an 
explanation.



34

Could you explain a bit better what format you wish the concept to be visualized in for the proposals?

35

What do we mean with "last time"? Was there a project that was called off? 

36
Will UNDP help provide people for user testing.

37

It says in Section 5 (Returnable Bidding Forms) that the Financial Proposal Envelope is to be sent in a 
sealed envelope or password‐protected email. Should the email be sent directly to you? Should it be 
sent at the same time as we submit the technical proposal to the e‐tendering platform?

38

Is it enough that a “Power of Attorney” document is signed by the company board/majority owners? Or, 
should you also want it to be signed by a professional lawyer.

39

How does it work with signing the document with a stamp when we upload documents on the e‐
platformt "[Stamp with official stamp of the Bidder]" ?

40

Could you please elaborate somewhat, if possible, on the section covering Proposal Security and what 
we need to do if we submit electronically? 

41

Also, please instruct in more detail, if possible, how this is done: 
"The authorization shall be communicated through a document evidencing such authorization issued by 
the legal representative of the bidding entity, or a Power of Attorney, accompanying the Proposal. Please see answer to question 38.

We had a tender out about this time last year. Since then, we had a change in the project expectations and the financial conditions. We thus 
decided to make a new tender to find a digital agency that fits these new expectations and can deliver on them. The publication has not yet been 
digitized. There is content from that time that can be adapted. 

No. We can assist in the process but it is the responsiblity of the awarded contractor to secure people for the user testing.

This has been clarified in red in the revised version of the RFP that has been uploaded today 2 December 2020. The Financial Proposal is to be 
submitted as a seperate password protected PDF‐attachment on eTendering. It should not be emailed or sent via courier. 

Kindly refer to the following outlined in section 22.6 in Section 2 Instruction to Bidders in the RFP:
‐ The Technical Proposal and the Financial Proposal files MUST BE COMPLETELY SEPARATE and each of them must be uploaded individually and 
clearly labelled.
‐ The Financial Proposal file must be encrypted with a password so that it cannot be opened nor viewed until the password is provided. The 
password for opening the Financial Proposal should be provided only upon request of UNDP. UNDP will request password only from bidders 
whose technical proposal has been found to be technically responsive. Failure to provide the correct password may result in the proposal being 
rejected. 

Detailed instructions on how to submit, modify or cancel a bid in the eTendering system are provided in the eTendering system Bidder User Guide 
and Instructional videos available on this link: http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/business/procurement‐
notices/resources/

The proposal needs to be accompanied by some form of authorization that the person signing the proposal is duly authorized to commit the 
bidder to the tender. This could be a Power of Attorney signed by the company board and/or majority owners or a similar document evidencing 
such authorization issued by a legal representative of the bidding entity.

Please disregard the Proposal security form as this was meant to be removed from the bidding documents. In the revised version of the RFP that 
has been uploaded today 2 December 2020 this has been removed.

The formal sigill or letterhead of the bidder is sufficient. An alternative is for the bidder to print and stamp the form and then scan it as a PDF to 
be upload it on eTendering.

With the draft concept proposal, we want to understand the level of creativity in ideas and the capabilities of agencies to make these ideas 
happen digitally. In terms of what visual formats to present this in in the draft concepet proposal, we have no specific preferences and it is up to 
each agency to judge what they can do with the time at hand. It could be anything from a moodboard to a mock‐up video prototype. We will not 
judge the visual formats in of themselves, but the ideas they represent.


