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SOLICITUD DE PROPUESTA (SdP)

SDP/00099054/187/2020
“Consultoria para el disefio, desarrollo e implementacion de una plataforma tecnolégica para la
rendicion de cuentas de la Unidad de Financiamiento, Transparencia y Fiscalizacion (UFTF)”

Tegucigalpa, 22 de diciembre de 2020
Estimado sefior/Estimada sefiora:
Nos es grato dirigirnos a usted a fin de solicitarle la presentacién de una Propuesta para la provision de servicios de

“Consultoria para el diseio, desarrollo e implementacion de una plataforma tecnolégica para la rendicion de
cuentas de la Unidad de Financiamiento, Transparencia y Fiscalizacion (UFTF)”

En la preparacion de su Propuesta le rogamos utilice y rellene el formulario adjunto en el Anexo 2.

Su Propuesta deberd ser presentada hasta el dia 13 de enero de 2021 correo electrénico a través del email:
adquisicionesproyectos@undp.org.

Su Propuesta deberd estar redactada en espanol, y serd vélida por un periodo minimo de 120 dias.

En el curso de la preparacién de la Propuesta, sera responsabilidad de usted asegurarse de que llegue a la direccién
antes mencionada en la fecha limite o con anterioridad a dicha fecha. Las propuestas recibidas por el PNUD fuera del
plazo indicado, por cualquier razén, no serdn tomadas en consideracidn. Si presenta su Propuesta por correo
electrénico, le rogamos se asegure de que estd debidamente firmada y salvaguardada en formato PDF, libre de
cualquier tipo de virus o archivos dafiados.

Los servicios propuestos serdn revisados y evaluados en base a su integridad y ajuste a la Propuesta, y en su capacidad
de respuesta a los requisitos de la SAP y todos los restantes anexos que detallan los requisitos del PNUD.

La Propuesta que cumpla con todos los requisitos, se ajuste a todos los criterios de evaluacion y ofrezca una mejor
relacion calidad-precio sera seleccionada y se le adjudicara el Contrato. Toda oferta que no cumpla con los requisitos
serd rechazada.

Si hubiera una discrepancia entre el precio unitario y el precio total, el PNUD procederd a realizar un nuevo célculo,
en el cual prevalecerd el precio unitario, y corregird en consecuencia el precio total. Si el Proveedor de Servicios no
acepta el precio final determinado por el PNUD sobre la base de su nuevo célculo y correccién de errores, su
Propuesta serd rechazada.

Una vez recibida la Propuesta, el PNUD no aceptara ninguna variacion de precios resultante de aumento de precios,

inflacion, fluctuacién de los tipos de cambio o cualquier otro factor de mercado. En el momento de la Adjudicacién
del Contrato u Orden de Compra, el PNUD se reserva el derecho de modificar (aumentar o disminuir) la cantidad de
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servicios y/o bienes, hasta un méaximo de un veinticinco por ciento (25%) de la oferta total, sin cambios en el precio
unitario ni en las restantes condiciones.

Todo Contrato u Orden de Compra emitido como resultado de esta SAP estard sujeto a las Condiciones Generales
que se adjuntan al presente documento. El mero acto de presentacion de una Propuesta implica que el Proveedor
de Servicios acepta sin reparos los Términos y Condiciones Generales del PNUD, que se indican en el Anexo 3 de la
presente SdP.

Rogamos tener en cuenta que el PNUD no estd obligado a aceptar ninguna propuesta, ni a adjudicar ningln contrato
u orden de compra. Tampoco se hace responsable de los costos asociados a la preparacién y presentacién de las
propuestas por parte de los contratistas de servicios, con independencia de los efectos o la manera de llevar a cabo
el proceso de seleccién.

El procedimiento de reclamo para proveedores establecido por el PNUD tiene por objeto ofrecer la oportunidad de
apelar a aquellas personas o empresas a las que no se les haya adjudicado una orden de compra o contrato en el
marco de un proceso de contratacion competitivo. Si usted considera que no ha sido tratado con equidad, puede
encontrar informacion detallada sobre los procedimientos de reclamo en el siguiente enlace:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/protestandsanctions/

El PNUD insta a todos los potenciales contratistas de servicios a prevenir y evitar los conflictos de intereses,
informando al PNUD si ellos o cualquiera de sus filiales o miembros de su personal han participado en la preparaciéon
de los requisitos, el disefo, la estimacion de costos o cualquier otra informacion utilizada en este SdP.

El PNUD practica una politica de tolerancia cero ante el fraude y otras précticas prohibidas, y esta resuelto a impedir,
identificar y abordar todos los actos y practicas de este tipo contra el propio PNUD o contra terceros participantes en
actividades del PNUD. Asimismo, espera que sus contratistas de servicios se adhieran al Cédigo de Conducta de los
Contratistas  de las Naciones Unidas, que se puede  consultar en este  enlace:
http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct english.pdf

Le agradecemos su atencién y quedamos a la espera de sus propuestas.

Atentamente le saluda,
Adquisiciones PNUD en Honduras
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Anexo 1
DESCRIPCION DE REQUISITOS

Contexto de los
requisitos

Acercandose el proceso electoral de 2021, y a la luz del cuestionamiento de algunos sectores
sobre la transparencia del Gltimo proceso electoral y al alcance de las reformas promovidas
después de la crisis politica de 2017, persiste el riesgo que la alta conflictividad politico-
electoral pudiera desencadenarse en el corto y mediano plazo. Es necesario tomar medidas
preventivas para que se reduzca el riesgo de conflictividad y garantizar la no repeticion a
violacién de derechos, pero que ademds abonen a mejorar la transparencia, la rendicién de
cuentas, la inclusién y la interlocuciéon entre actores estatales y sociales para aportar a la
gobernanza y el Estado de Derecho. Es importante resaltar que algunas instituciones
priorizadas en el proyecto son de reciente creacién, por ejemplo, el Tribunal de Justicia
Electoral y el Consejo Nacional Electoral, por lo que el apoyo del proyecto es fundamental para
el fortalecimiento y el desarrollo de sus capacidades institucionales para responder en tiempo
y forma a las expectativas de los actores politicos y sociales.

El proyecto aspira a que la instituciones publicas, organizaciones politicas y actores de la
sociedad civil implementen mecanismos de transparencia, inclusiéon y rendiciéon de cuentas
para fortalecer la cultura de paz, prevenir y gestionar conflictos sociales y politicos con enfoque
de derechos humanos y perspectiva de igualdad de género. Para alcanzar este resultado, el
proyecto apoyard al Gobierno de Honduras y actores sociales para superar cuatro brechas que
estan vinculadas al riesgo de conflicto e inestabilidad social y politica, a saber:

1. El Tribunal de Justicia Electoral, el Consejo Nacional Electoral y la Unidad de
Financiamiento, Transparencia y Fiscalizacién sean capaces de implementar medidas
que contribuyen al didlogo y establecimiento de consensos entre actores sobre las
reformas, la planificacién e implementacién de los procesos electorales y a una mayor
transparencia publica y rendicién de cuentas del desempefo de las organizaciones
politicas, de las instituciones electorales, para brindar mayor transparencia y
legitimidad a los procesos electorales.

2. Operadores clave del sistema de justicia, particularmente de la unidad de delitos
electorales del Ministerio Publico y las instancias judiciales y la Procuraduria General
de la Republica, mejoren su eficiencia y enfoque de derechos humanos y de igualdad
de género en el procesamiento de casos vinculados a delitos electorales o de
afectaciones a los derechos humanos, en contextos electorales.

3. Se generen condiciones para incrementar la participacién, veeduria e incidencia de
mujeres, jovenes y otros grupos insuficientemente representados en los procesos
electorales, veeduria social y en la construccién de paz en el dmbito local y nacional;
y que estos grupos, cuenten ademds con capacidades fortalecidas para participar en
dichos procesos.

4. Los mecanismos y herramientas institucionales oficiales y alternativas de prevencion
y resolucién de conflictos promovidas desde la Secretaria de Derechos Humanos, la
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Secretaria de Gobernacion, Descentralizacién y Justicia, y el Comisionado Nacional de
los Derechos Humanos, entre otros, mejoren su efectividad, integrando enfoques de
derechos y equidad de género y promoviendo su aplicacion a niveles locales y
nacionales

Breve
descripcion de
los servicios
solicitados

Implementar una plataforma tecnoldgica para la UFTF, que facilite la rendicion de cuentas por
parte de los partidos politicos, candidatos y candidatas con un enfoque de transparencia y
eficiencia. Suimplementacion serd en dos fases o dos iteraciones de alto nivel, cubriendo cada
una las etapas de analisis, desarrollo, pruebas, capacitacién, soporte y transferencia. Se incluird
la puesta en marcha de una prueba piloto de la plataforma durante las elecciones primarias,
convocadas para el 16 de marzo de 2021. La plataforma estard constituida por siete (7)
mddulos y veintiséis (26) casos de uso. También se incluirdn reportes para los diferentes
mddulos.

Relacion y
descripcion de
los productos
esperados

Bajo la supervision directa del Asesor Técnico Principal del PNUD vy bajo las orientaciones
técnicas y normativas del equipo técnico multidisciplinario de la UFTF, el Proveedor serd
responsable de trabajar estrechamente con el personal técnico designado de la UFTF y el
PNUD para disefiar, desarrollar e implementar una plataforma digital o sistema de informacién
utilizando préacticas recomendadas a nivel internacional en el dmbito de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TICs) y en estricto apego a los casos de uso que serdn
proporcionados por la UFTF.

Para lograr el objetivo, el proveedor deberd asegurar la implementacién de los siguientes
elementos y enfoques, los cuales deberan ser cubiertos en la propuesta técnica para que sea
objeto de evaluacién:

a) Disefar y documentar una arquitectura tecnolégica basada en estdndares
internacionales, los cuales deberdn ser indicados y referenciados por el proveedor en
su oferta, que permita modularidad y escalabilidad en funcién de las necesidades
futuras de la UFTF. En ese sentido, las empresas deberdn presentar y evidenciar la
utilizacién de estdndares internacionales vinculados con temas relevantes, tales
como la arquitectura informatica, las condiciones de seguridad y las de
documentacién, sean éstos validados por normas ISO (por ejemplo, las I1SO
27001:2013) u otras fuentes similares de certificacion. La arquitectura debera basarse
en el patron de arquitectura de software denominado Modelo-Vista-Controlador
(MVC por sus siglas en inglés) y deberd ser aprobada por la UFTF con apoyo del
equipo de asistencia técnica del PNUD. La arquitectura deberd incluir y documentar
el lenguaje de programacion C#, motor de base de datos relacionales Microsoft SQL
Server Standard Edition, mecanismos de proteccién de informacidn, interfaces,
patrones, servicios, mecanismos de autenticacidon y cualquier otro elemento que
forme parte de la arquitectura. En ese contexto, es menester referir que el CNE cuenta
con una base de datos, misma que debe ser estandarizada y tomada en cuenta en el
desarrollo de la presente consultoria.
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b)

El Proveedor debera preparar un plan de codificacién y pruebas para aprobacion de
la UFTF sobre la base de los siguientes elementos: (a) la arquitectura tecnoldgica que
haya sido previamente aprobada, (b) los casos de uso proporcionados por la UFTF
para cada fase o iteracion, (c) las fechas maximas de cumplimiento para cada una de
las dos fases definidas para esta consultoria. Las pruebas, que incluyan también al
menos una demostracién y una simulacién por cada caso de uso entregado, deberan
permitir a la UFTF validar el funcionamiento total de la plataforma y estar en
condiciones de aceptar todos los médulos y casos de uso que la conformaran.

Capacitar tanto a nivel de usuario como técnico, al personal designado por la UFTF
para asegurar una transferencia adecuada y sostenible de conocimientos y
capacidades, lo cual incluird un plan de capacitacién y productos de conocimiento
tales como manuales de usuario, manuales técnicos y jornadas de capacitacion. El
numero de personal a capacitar sera determinado en relaciéon con las necesidades
reales y concretas de la UFTF. En el caso del personal técnico designado de la UFTF,
el proveedor asegurara un nivel adecuado de comprensién y aprendizaje respecto a
las actividades y conocimientos necesarios para la puesta en marcha, mantenimiento
y solucién de problemas (troubleshooting) para fomentar la sostenibilidad de la
plataforma tecnolégica. El proveedor deberd indicar la capacitacién serd asumida en
su totalidad por el mismo proveedor o si involucrard a terceros, tales como
proveedores que provean curriculos y certificaciones oficiales.

Codificar los distintos componentes de la plataforma tecnoldgica en estricto apego a
la arquitectura aprobada por la UFTF asegurando un nivel adecuado, basado en
estandares internacionales de documentacién tanto a nivel del cédigo fuente como
de cualquier otro elemento involucrado en la arquitectura, los cuales deberdn ser
indicados y referenciados por el proveedor en su oferta, incluyendo patrones,
enfoques y técnicas implementadas de acuerdo con la arquitectura aprobada. Todo
elemento tecnoldgico que sea parte de la plataforma debe estar adecuadamente
documentado, sin excepcién. Por lo tanto, el Proveedor deberd presentar una
metodologia de codificacién y documentacion que demuestre el uso de estdndares
internacionales y que serd aprobada por la UFTF previo al inicio de la codificacion. El
proveedor debera presentar un ejemplo de la metodologia aplicada a nivel de la
codificacion y documentaciéon como parte de su oferta técnica, todo en espanol.

Implementar mecanismos robustos de proteccion de informacién, tales como
cifrados sobre los cuales la UFTF tenga total control y propiedad de la informacién
vinculada a la plataforma; esto incluye informacién que pase por los distintos flujos,
asi como aquella que sea almacenada en medios permanentes, tales como bases de
datos y archivos. Toda llave, token o artefacto necesario para la encriptacion (cifrado)
y desencriptacién (descifrado) de la informacién producida y almacenada como parte
de la plataforma serd de propiedad exclusiva de la UFTF y Proveedor debera brindar
todos los elementos, bien documentados, para que la UFTF pueda hacer uso de la
informacion sin ningun tipo de restriccion o limitacion. El Proveedor desarrollar y
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presentar para la aprobacion de la UFTF, la metodologia y enfoque de proteccidon de
informacion y de auditoria que demuestre la utilizacién de estandares
internacionales. Todas las transacciones llevadas a cabo dentro de la plataforma
deben ser registradas para fines de auditoria.

Acompafar y proveer soporte técnico a la UFTF de acuerdo con el cronograma que
serd acordado; este serd presencial o virtual, en funcién de las circunstancias y de los
compromisos establecidos. En consecuencia, el Proveedor deberéd proporcionar un
plan de soporte técnico que abarque todo el periodo de la consultoria, el cual sera
aprobado por la UFTF.

Como parte de la consultoria, y con el afan de facilitar la sostenibilidad de las acciones
en el contexto de este proyecto, se deberdn entregar de forma completa y
documentada, siguiendo estdndares internacionales, los cuales deberan ser
indicados y referenciados por el proveedor en su oferta, y a completa satisfaccion del
PNUD y de la UFTF, todos los cédigos fuentes, guias para la solucién de problemas
(troubleshooting), librerias, SDKs, componentes de software, manuales y
documentacion complementaria de todo tipo, requerida para que la UFTF tenga
control total y sin restricciones de la plataforma. Esto incluye también la base de datos
que sea incluida en la implementacién, asi como cualquier otro servicio (remoto o de
cualquier tipo) que sea parte de la plataforma. El Proveedor debera hacer entregas
graduales de estos elementos en la medida en que se vayan aceptando los casos de
uso y se hara una entrega total al finalizar la segunda fase. El proveedor debera
presentar un ejemplo de la metodologia aplicada a nivel de la documentaciéon
general de la plataforma como parte de su oferta técnica, todo en espaiiol.

Todo ajuste a cualquier de los planes aprobados deberd ser previamente acordado y
coordinado entre el PNUD, la UFTF y el proveedor para los fines administrativos
correspondientes, siempre y cuando este sea viable desde la perspectiva de las reglas
y procedimientos del PNUD y de las prioridades de la UFTF, los cuales regirdn esta
consultoria.

Para asegurar homogeneidad con la infraestructura de otras instituciones vinculadas
a la administracion electoral y para fomentar la sostenibilidad, el Proveedor deberd
hacer uso de las siguientes tecnologias y enfoques, de uso comudn en el dmbito
institucional hondurefo:

Enfoque: MVC

Codificacién: C# en ambiente Visual Studio 2019

Base de datos: Microsoft SQL Server Standard Edition

Control de versiones: propuesta por el Proveedor, pero 100% compatible
con el resto de los elementos antes descritos, la cual serd aprobada por la
UFTF

e Motor de aplicaciones: propuesta por el Proveedor, pero 100% web con
interfaces enriquecidas basadas en estdndares internacionales aplicados y
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conocidos en el ambiente hondurefio y que sea 100% compatible con el
resto de los elementos antes descritos, la cual seréd aprobada por la UFTF

Para asegurar una adecuada gestion, el Proveedor presentard informes semanales de
avance bajo un formato que serd acordado con la UFTF que incluya el cronograma
con avances actualizados. El proveedor también tendrd la responsabilidad de emitir
alertas tempranas en caso de dificultades o riesgos.

Con la finalidad de poner a prueba la arquitectura disefiada, los alcances de la plataforma y los
mecanismos que pueden mejorarla, se desarrollard una prueba piloto durante las elecciones
primarias, convocadas para marzo 2021. El objeto serd, tras la seleccién de una muestra
estadistica, geografica y técnicamente iddnea, identificar dreas de fortalecimiento y mejora de
la plataforma, con antelacion a la realizacion de las elecciones generales a nivel nacional.

Productos:

Paquete de propuesta técnica (borrador para presentar oferta y definitivo cuando
se inicie la consultoria), que incluya propuesta de arquitectura tecnolégica basada
en estandares internacionales, los cuales deberan ser indicados y referenciados por
el proveedor en su oferta, metodologia de codificacion y documentacion,
metodologia y enfoque de proteccion de informacion y de auditoria, plan de
codificacion y pruebas incluyendo simulaciones y simulacros, plan de soporte, plan
de capacitacion, y cronograma detallado de actividades, debidamente aprobado
por la UFTF. El proveedor deberd presentar un ejemplo de la metodologia aplicada
a nivel de la documentacién general de la plataforma como parte de su oferta
técnica, todo en espaiol.

Fase 1 de la plataforma tecnoldgica, debidamente documentada, probada y
aprobada por la UFTF, incluyendo capacitacién, acompafamiento y soporte. Los
casos de uso que corresponden a esta etapa se indican en la seccién siguiente. Esta
fase agrega la realizacién de una prueba piloto de la plataforma, en su estado de
avance, durante las primarias de marzo 2021.

Fase 2 de la plataforma tecnoldgica, debidamente documentada, probada y
aprobada por la UFTF, incluyendo capacitacién, acompanamiento, soporte y
transferencia. Los casos de uso que corresponden a esta etapa se indican en la
seccién siguiente.

Paquete final de la plataforma tecnolégica, que incluya todo el cédigo fuente y esté
debidamente documentada, probada y aprobada por la UFTF, incluyendo de la
plataforma y todos los artefactos indicados en el alcance de esta consultoria.

Reunion previa
ala
presentacion
de propuestas

Fecha: martes 6 de enero de 2021
Hora: 9:30am (hora de Honduras)
Lugar: Plataforma Zoom (webinar)
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Los proveedores interesados en asistir deberan enviar una notificacion por escrito al siguiente
correo electrénico:

adquisicionesproyectos@undp.org; hasta las 8:00 a.m. (hora oficial Republica de Honduras
GMT-6) del lunes 5 de enero de 2021 para confirmar su participacion, indicando nombre, cargo
en la empresa y correo electrénico de cada uno de los asistentes. Se admitird como maximo a
dos (2) representantes de cada empresa.

Una vez registrado, el proponente recibird el link o vinculo a la Reunién de ZOOM y una
contrasefa para el ingreso en la fecha y hora agendada.

Cuando ingrese al Link, la Plataforma ZOOM le solicitard que se registre, por lo cual, cada
participante deberd indicar su nombre y apellido y el nombre de la compafia que representa.
Si pierde la conexién, simplemente puede repetir el proceso anterior. De requerir asistencia
envienos un correo electrénico a la siguiente direccién: adquisicionesproyectos@undp.org;

La conferencia tendra una duracion de una hora aproximadamente. Cada proponente debera
contar con la infraestructura necesaria para garantizar su participacion. El PNUD no sera
responsable por pérdida de sefal o problemas de conectividad durante la realizacién de la
videoconferencia.

La asistencia no es obligatoria, sin embargo, es altamente recomendable

Para ser incluido en la conferencia previa enviar confirmacién de interés de participar al correo
electrénico adquisicionesproyectos@undp.org para enviar el enlace de la reunién.

Plazo para la
presentacion de
solicitudes de
aclaracién

La presentacion de demandas/preguntas aclaratorias seran recibidas inicamente por escrito, y
deberan enviarse hasta el 7 de enero de 2021 a la siguiente direcciéon de correo electrénico:
adquisicionesproyectos@undp.org. Las consultas deberan ser remitidas haciendo referencia al
proceso SDP/00099054/187/2020: Consultoria para el disefio, desarrollo e implementacién de
una plataforma tecnoldgica para la rendicién de cuentas de la Unidad de Financiamiento,
Transparencia y Fiscalizacion (UFTF)

Cualquier retraso en la respuesta del PNUD, no podra ser utilizado como

Fecha de inicio
prevista

01 de febrero de 2021

Fecha de
terminacion
maxima

31 de enero de 2022

Calendario de
ejecucion,
indicando
desglose y

[ Obligatorio
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calendario de
actividades y
subactividades
Nombresy
curriculos de [ Obligatorio
las personas
participantes
enla
prestacion de
los servicios

Moneda de la

D .
propuesta lempiras

Impuesto sobre | [] No deberd incluir el IVA y otros impuestos indirectos. El PNUD proporcionara una orden

el Valor de compra exonerada al proveedor adjudicado previo a la presentacién de factura
Anadido (IVA) proforma.

en la propuesta

de precios

Periodo de O 120 dias

validez de la/s

propuesta/s (a En circunstancias excepcionales el PNUD podra pedir al Contratista que amplie el plazo
partir de la de validez de la Propuesta mas alla de lo que se ha iniciado inicialmente en las

fecha limite condiciones de salida de esta SAP. En este caso, el Contratista confirmara la ampliacién
parala por escrito, sin ningun tipo de modificacion ulterior a la Propuesta.

presentacion de

la propuesta)

Cotizaciones

parciales O No permitidas

%
Producto Inicio Entrega ?
pago
Condiciones de
pago' Paquete de propuesta técnica 1-febrero - 10-febrero- 10%
(definitivo), que incluya propuesta de 2021 2021
arquitectura tecnolégica basada en
estandares internacionales, los cuales

! De preferencia, el PNUD no realizard desembolso alguno en forma previa a la firma del Contrato. Si el Proveedor de
Servicios exige un pago por anticipado, el PNUD exigird del Proveedor la presentacion de una garantia bancaria o de un
cheque bancario pagadero al PNUD por el mismo importe del pago adelantado por el PNUD al Proveedor.
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deberan ser indicados y referenciados
por el proveedor en su oferta,
metodologia de codificacion vy
documentacién,  metodologia vy
enfoque de proteccién de informacién
y de auditoria, plan de codificacién y
pruebas incluyendo simulaciones vy
simulacros, plan de soporte, plan de
capacitacion, y cronograma detallado
de actividades, debidamente
aprobado por la UFTF. El proveedor
debera presentar un ejemplo de la
metodologia aplicada a nivel de la
documentacién  general de la
plataforma como parte de su oferta
técnica, todo en espariol.

Fase 1

Desarrollo, pruebas e implementacién

Médulos: Administracion del 11 febrero 29 febrero 10%
Sistema (CUx5), Seguridad del 2021 2021
Sistema (CUx2), Acreditacion de
Sujetos Obligados (CUx4)
i B 28 febrero 25 marzo 10%
Médulos: Ingresos de Campana
. 2021 2021
(CUx3), Gastos de Campana
(CUx2), Fiscalizacion (CUx1)
12 marzo
o . 2021
Capacitacién a personal técnicoy
sujetos obligados 1 marzo 2021
19 marzo
2021
Puesta en marcha 15 marzo 2021
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Disefo y realizacidon de prueba 30 abril
piloto de la plataforma durante las 2021
elecciones primarias. 1 marzo
e Presentacién de informe 31 junio 10%
sobre hallazgos, lecciones 2021
aprendidas y mejores
practicas detectadas en la
prueba piloto durante
elecciones primarias. 22 marzo 2021
e Acompanamientoy
soporte general.
Fase 2
Desarrollo, ajustes, pruebas e implementacion
Maédulos: Administracion del 01-julio -2021 30-julio - 10%
Sistema (ajustes), Seguridad del 2021
Sistema (ajustes), Acreditacion
de Sujetos Obligados (ajustes),
Ingresos de Campana (ajustes),
Gastos de Campanfia (ajustes)
Modulos: Fiscalizacion (CUx8), 01-agosto - 30-agosto- | 10%
Reportes (CUx1) 2021 2021
30-
Capacitacién a sujetos obligadosy | 01-septiembre | septiembre-
personal técnico -2021 2021
01-octubre- 10-octubre- | 10%
Puesta en marcha 2021 2021
Acompafiamiento, soporte y 13-octubre de- | 03-dic-2021
transferencia 2021
Paquete final de la plataforma 06-dic-2021 17-dic-2021 | 30%

tecnoldgica, que incluya todo el cédigo
fuente documentado debidamente
documentada, probada y aprobada por
la UFTF, mas la plataforma y todos los
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artefactos indicados en el alcance de
esta consultoria.

Tipo de
contrato que O Orden de compra
debera O Contrato institucional
firmarse
O Mayor puntuacién combinada (con la siguiente distribucién: un 70% a la oferta técnica, un
30% al precio)
Criterios de
adjudicacion O Plena aceptacion de los Términos y Condiciones Generales de Contratacién del PNUD

de un contrato

(TCQ). Se trata de un criterio obligatorio que no puede obviarse en ningulin caso, con
independencia de la naturaleza de los servicios solicitados. La no aceptacion de los TCG
serd motivo de inadmision de la Propuesta.

Criterios de
evaluacion de
una propuesta

Puntos
Resumen de los formularios de evaluacién de la Propuesta Técnica .
obtenibles
1. Calificacion, capacidad y experiencia del Proponente 15
2. Metodologia, enfoque y plan de implementacién propuestos 40
3. Estructura de gestién y personal clave 15
Total 70
Seccion 1. Calificacion, capacidad y experiencia del Proponente Puntos
’ » AP yexp P obtenibles
1.1 Experiencia minima de 10 afios en el desarrollo, implementacion, 5

pruebas y mantenimiento de sistemas de informacion corporativos
y/o institucionales en los sectores publicos y privado en las dreas de
finanzas, banca, retail.

Escala de puntuacién:

e Menos de 10 afos: No cumple
e Masde 10a 13 afos: 3 puntos
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1.2

1.3

2.1

2.2

Méas de 13 afos: 5 puntos

Numero de experiencias en el desarrollo, implementacion, pruebas y
mantenimiento de sistemas de informacion en las éreas de
fiscalizacion y/o procesos electorales. Ponderaciones:

Sin experiencias: No cumple
1 experiencia: 1

De 2 a 3 experiencias: 3

Méas de 3 experiencias: 5

Experiencia comprobada en la implementaciéon de bases de datos
relacionales corporativas y/o institucionales implementadas en
ambientes web y en la nube. Ponderaciones:

De 2 a 3 experiencias: 3
M4s de 3 experiencias: 5

Total Seccion 1

Seccion 2. Metodologia, enfoque y plan de aplicacion propuestos

{Presenta un documento de disefio de la arquitectura tecnolégica
basada en estdndares internacionales?

Incluye descripcién de la arquitectura y detalles de los
diferentes componentes de manera comprensible y clara
haciendo referencia a estandares internacionales (2 puntos)
El contenido responde fielmente al inciso “a” de la seccién
de alcance tomando en cuenta todos los casos de uso
definidos (2 puntos)

Brinda informaciéon complementaria sobre los mecanismos
de proteccion de informacién, interfaces, patrones,
servicios, mecanismos de autenticacion y cualquier otro
elemento que forme parte de la arquitectura apoyandose
en esquemas graficos, diagramas o similares (1 punto)

;Presenta un plan de codificacion y pruebas coherente que toma en
cuenta los casos de uso y las fechas maximas de cumplimiento
indicadas en estos TDR?

Incluye descripcion del plan y detalles de las actividades de
manera comprensible y clara tomando en cuenta los casos
de uso y el cronograma definido (2 puntos)

El contenido responde fielmente al inciso “b” de la seccién
de alcance tomando en cuenta todos los casos de uso
definidos (2 puntos)

15

Puntos
obtenible
s

5

1340




Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Al servicio
de las personas
¥ las naciones

23

24

2.5

2.6

Presenta un plan de capacitacién y de elaboracién de productos de
conocimiento tales como manuales y jornadas de capacitacion.

Incluye descripcion del plan y detalles de las actividades de
manera comprensible y clara tomando en cuenta los casos
de uso y el cronograma definido (2 puntos)

El contenido responde fielmente al inciso “c” de la seccion
de alcance tomando en cuenta todos los casos de uso
definidos (2 puntos)

Describe claramente los diferentes niveles de formacién y
asegura una transferencia adecuada y sostenible de
conocimientos y capacidades (2 puntos)

Presenta una metodologia de codificacién y documentacién que
demuestre el uso de estdndares internacionales.

Incluye descripcién de la metodologia de manera
comprensible y clara haciendo referencia a estandares
internacionales (2 punto)

El contenido responde fielmente al inciso “d” de la seccién
de alcance tomando en cuenta todos los casos de uso
definidos (2 puntos)

Presenta al menos un ejemplo donde se aplica la
metodologia propuesta (1)

Presenta una metodologia y enfoque de proteccion de informacién
y de auditoria que demuestre la utilizacién de estandares
internacionales.

Incluye descripcién de la metodologia de manera
comprensible y clara haciendo referencia a estdndares
internacionales (2 punto)

El contenido responde fielmente al inciso “e” de la seccién
de alcance tomando en cuenta todos los elementos
descritos tales como llaves, tokens o artefactos que
formaran parte de la plataforma (2 puntos)

Brinda informacién complementaria sobre los mecanismos
de proteccion de informacién, auditoria y cualquier otro
elemento relevante apoyandose en esquemas graficos,
diagramas o similares (1 punto)

Presenta un plan de soporte y acompafamiento técnico.

Incluye descripcién del plan y detalles de las actividades de
manera comprensible y clara tomando en cuenta los casos
de uso y el cronograma definido (2 puntos)
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e El contenido responde fielmente al inciso “f” de la seccién
de alcance tomando en cuenta todos los casos de uso
definidos (2 puntos)

e Describe claramente y con suficiente detalle los diferentes
niveles de soporte técnico, tanto con metodologia virtual
(remota) como presencial, asi como los tiempos maximos
de respuesta en funcion de los diferentes niveles
presentados (1 punto)

2.7 Incluye explicitamente los aspectos y requerimientos técnicos 5
considerados esenciales en el contexto de estos TDR

e Enfoque: MVC (1 punto)

e Codificacién: C# en ambiente Visual Studio 2019 (1 punto)

e Base de datos: Microsoft SQL Server Standard Edition (1
punto)

e Control de versiones: propuesta por el Proveedor, pero
100% compatible con el resto de los elementos antes
descritos, la cual serd aprobada por la UFTF (1 punto)

e Motor de aplicaciones: propuesta por el Proveedor, pero
100% web con interfaces enriquecidas basadas en
estandares internacionales aplicados y conocidos en el
ambiente hondurefio y que sea 100% compatible con el
resto de los elementos antes descritos, la cual serd
aprobada por la UFTF (1 punto)

2.8 Presenta un plan de trabajo y cronograma globales, claro y 5
detallado, que se mantenga dentro de los limites temporales
establecidos en estos TDR y que facilite el monitoreo y seguimiento
sobre la ejecucién y los diferentes entregables

Total Seccion 2 40
Seccion 3. Estructura de gestion y personal clave? Puntos
. ° P obtenibles
Gerente de proyecto i

Maestria en temdticas relevantes a la consultoria Cumple/no

incluyendo sistemas y tecnologias de la informacion o cumple
temadtica afin.
Certificacion PMP o PRINCE2 vigente. 1

2 El personal clave podra ser sustituido por razones internas del oferente o a requerimiento del PNUD, sustituyéndolo por una persona
con las mismas o mayores calificaciones
15]40
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Experiencia minima de 7 afnos gestionando proyectos
para la implementacién de plataformas tecnoldgicas en
ambientes corporativos y/o gubernamentales.

2
e Minimo 7 afios de experiencia: cumple/no
cumple
e Mas de 7 afos de experiencia: 2 puntos
Conocimientos en enfoques de desarrollo e 1

implementacién  de  plataformas  tecnoldgicas
reconocidos internacionalmente tales como RUP, Agile,
o SCRUM.

¢ No tiene conocimientos: cumple/no cumple

e Tiene conocimientos: 1 punto
Experiencia demostrable en la implementacién de 1
sistemas de informacién corporativos y/o institucionales
que incluyan métodos formales de ingenieria de
software y los aspectos tecnoldgicos indicados en el
alcance de la consultoria.

e No tiene experiencia: cumple/no cumple
e Tiene experiencia: 1 punto
Experiencia en la implementaciéon de infraestructuras 1
tecnoldgicas, a nivel de hardware y software, para
soportar aplicaciones, procesos y almacenamiento a
gran escala.

e No tiene experiencia: cumple/no cumple
e Tiene experiencia: 1 punto

Primer desarrollador senior 3.5

Ingenieria o licenciatura en sistemas y tecnologias de la Cumple/no
informacién o carrera afin. cumple
Experiencia minima de 7 afos desarrollando 1
plataformas tecnoldgicas en ambientes corporativos y/o
gubernamentales.

e Minimo 7 afos de experiencia: cumple/no
cumple
e Masde 7 afos de experiencia: 2 puntos
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Conocimientos en enfoques de desarrollo e 05
implementacion  de  plataformas  tecnoldgicas
reconocidos internacionalmente tales como RUP, Agile,

o SCRUM.

¢ No tiene conocimientos: cumple/no cumple
e Tiene conocimientos: 0.5 punto
Experiencia demostrable en el ciclo de desarrollo de 15
sistemas de informacidn corporativos y/o institucionales
que incluyan métodos formales de ingenieria de
software y los aspectos tecnoldgicos indicados en el
alcance de la consultoria.

e No tiene experiencia: cumple/no cumple
e Tiene experiencia: 1.5 punto

Experiencia en la implementacion de infraestructuras 0.5
tecnoldgicas, a nivel de hardware y software, para

soportar aplicaciones, procesos y almacenamiento a

gran escala.

e No tiene experiencia: cumple/no cumple

e Tiene experiencia: 0.5 punto
Segundo desarrollador senior 3.5
Ingenieria o licenciatura en sistemas y tecnologias de la Cumple/no
informacién o carrera afin. cumple

Experiencia minima de 7 anos desarrollando 1
plataformas tecnoldgicas en ambientes corporativos y/o
gubernamentales.

e Minimo 7 anos de experiencia: cumple/no

cumple
e Masde 7 afos de experiencia: 1 puntos
Conocimientos en enfoques de desarrollo e 0.5

implementacion  de  plataformas  tecnoldgicas
reconocidos internacionalmente tales como RUP, Agile,
o SCRUM.

e No tiene conocimientos: cumple/no cumple
e Tiene conocimientos: 0.5 punto
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Experiencia demostrable en el ciclo de desarrollo de 15
sistemas de informacion corporativos y/o institucionales

que incluyan métodos formales de ingenieria de

software y los aspectos tecnoldgicos indicados en el

alcance de la consultoria.

e No tiene experiencia: cumple/no cumple
e Tiene experiencia: 1.5 punto

Experiencia en la implementacion de infraestructuras 0.5
tecnoldgicas, a nivel de hardware y software, para

soportar aplicaciones, procesos y almacenamiento a

gran escala.

e No tiene experiencia: cumple/no cumple
e Tiene experiencia: 0.5 punto

Asegurador de calidad 2
Ingenieria o licenciatura en sistemas y tecnologias de la Cumple/no
informacion o carrera afin. cumple

Experiencia minima de 5 afos realizando actividades de 1

aseguramiento de calidad durante el ciclo de desarrollo
e implementacion de plataformas tecnoldgicas en
ambientes corporativos y/o gubernamentales.

e Minimo 5 afos de experiencia: cumple/no

cumple
e Masde 5 anos de experiencia: 1 puntos
Conocimientos en enfoques de desarrollo e 05

implementacién  de  plataformas  tecnoldgicas
reconocidos internacionalmente tales como RUP, Agile,
o SCRUM.

¢ No tiene conocimientos: cumple/no cumple
e Tiene conocimientos: 0.5 punto

Experiencia en aseguramiento de calidad durante la 0.5
implementacion de infraestructuras tecnoldgicas, a

nivel de hardware y software, para soportar aplicaciones,

procesos y almacenamiento a gran escala.

e No tiene experiencia: cumple/no cumple
e Tiene experiencia: 0.5 punto

Total, Seccién 3 15
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EI PNUD
adjudicara el O Unoy sélo uno de los proveedores de servicios
Contrato a:
A [0 Formulario de presentacién de la Propuesta (Anexo 2)

nexos ala o o e . R
presente SdP [0 Términosy Condiciones Generales / Condiciones Especiales (Anexo 3)

[0 TdR detallados

Documentacié e Obligatorio presentar la propuesta en el formulario (anexo 2)
n que debe e Obligatorio aceptar términos y condiciones generales/Condiciones especiales (anexo 3)
acompanar su Documentacién de soporte obligatoria:

o Copiade la Escritura de la Empresa

o Peffil de laempresa que permita analizar la experiencia minima de 10 arios en
el desarrollo, implementacién y/o institucionales en los sectores publicos y
privado en las dreas de finanzas, banca, retail.

o Adjuntar hoja de vida del Gerente del Proyecto, del primer desarrollador senior,

propuesta (de
no remitir los
anexos
indicados su

propuesta segundo desarrollador senior y Asequrador de calidad.

podra ser

rechaza)

Persona de adquisicionesproyectos@undp.org

contacto para

todo tipo de Cualquier retraso en la respuesta del PNUD no podra ser utilizado como motivo para ampliar
informacion el plazo de presentacién, a menos que el PNUD decida que considera necesaria dicha
(Demandas por ampliacién y comunique un nuevo plazo limite a los solicitantes.

escrito

unicamente)*

3 Se previene a los Proveedores de servicios de que la no aceptacién del contenido de los Términos y Condiciones Generales (TCG) podrd
ser motivo de descalificacién de este proceso de adquisicion.
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Anexo 2

FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS
POR LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS

(La presentacion de este formulario se realizard tinicamente en papel de cartas de la empresa proveedora de
servicios, en el que figurard el encabezamiento oficial de la misma®)

[Insértese: lugar, fechal

A: [Insértese: nombre y direccién del/de la coordinador/a del PNUD]
Estimado sefor/Estimada sefiora:

Los abajo firmantes tenemos el placer de dirigirnos a ustedes para ofrecer al PNUD los siguientes servicios,
de conformidad con los requisitos que se establecen en la Solicitud de Propuesta de fecha 22 de diciembre
de 2020 y todos sus anexos, asi como en las disposiciones de los Términos y Condiciones Generales de
Contratacion del PNUD. A saber:

1. Calificaciones del Proveedor de Servicios

Para demostrar el cumplimiento de los requisitos, los proponentes deberan de incluir todos los
documentos que se enumeran a continuacién

Copia de la Escritura de la Empresa debidamente inscrita en los registros ptblicos correspondientes.

Copia del Poder Legal vigente otorgado mediante escritura publica al Representante Legal del
proponente, identificado en el Formulario de Presentacidon de la Propuesta, con las facultades para
firmar la propuesta y el Contrato

Certificados y licencias

e Certificado de registro/pago fiscal emitido por la Autoridad de Ingresos Internos que demuestre que el
Proponente esta al dia con sus obligaciones de pago de impuestos, o certificado de desgravacion fiscal,
si es que el Proponente goza de dicho privilegio.

e Constancia bancaria a nombre del Proponente con los datos necesarios para la realizacién de
transferencia bancaria.

e Perfil de la Empresa, que no debe superar las quince (15) paginas, que debera incluir localizaciéon de
paginas web, la informacién sobre la identidad y los antecedentes institucionales de la empresa.
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o Declaracion por escrito de que la empresa no estd incluida en la Lista Consolidada 1267/1989 del Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas, o en la lista de la Divisién de Adquisiciones de las Naciones Unidas o en
cualquier otra lista de proveedores inelegibles de las Naciones Unidas.

2. Calificacion, capacidad y experiencia del Proponente

Para demostrar la experiencia minima de 10 afos en el desarrollo, implementacién, pruebas y
mantenimiento de sistemas de informacidén corporativos y/o institucionales en los sectores publicos y
privado en las dreas de finanzas, banca, retail.

Listar los clientes de servicios similares a los requeridos por el PNUD, con indicacién del alcance, la duracién
y el valor del contrato, y referencias de contacto.

Nombre del Detalles de contacto Valor del Periodo de Tipos de actividades
proyecto y pais de del cliente y contrato actividad y realizadas
asignacion referencia estado

3. Propuesta metodolégica para la realizacion de los servicios

El Proveedor de Servicios debe describir cémo tiene previsto abordar y cumplir las exigencias de la SdP, y para
ello proporcionard una descripcion detallada de las caracteristicas esenciales de funcionamiento, las
condiciones de los informes y los mecanismos de garantia de calidad que tiene previstos, al tiempo que
demuestra que la metodologia propuesta serd la apropiada teniendo en cuenta las condiciones locales y el
contexto de los trabajos.

Ademds debe de incluir:

e Presenta un plan de soporte y acompafiamiento técnico.
o Incluye descripcion de la arquitectura y detalles de los diferentes componentes de
manera comprensible y clara haciendo referencia a estdndares internacionales.

21140



Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Al servicio
de las personas
¥ las naciones

Brindar informacion complementaria sobre los mecanismos de proteccidn de informacion,
interfaces, patrones, servicios, mecanismos de autenticacidn y cualquier otro elemento que
forme parte de la arquitectura apoyandose en esquemas gréficos, diagramas o similares (1
punto)

Presentar un plan de codificacion y pruebas coherente que toma en cuenta los casos de uso y
las fechas maximas de cumplimiento indicadas en estos TDR

Incluir una descripcidn del plan y detalles de las actividades de manera comprensible y clara
tomando en cuenta los casos de uso y el cronograma definido

Presentar un plan de capacitacién y de elaboracién de productos de conocimiento tales como
manuales y jornadas de capacitacién.
o Incluye descripcién del plan y detalles de las actividades de manera comprensible y
clara tomando en cuenta los casos de uso y el cronograma definido
o Describe claramente los diferentes niveles de formacion y asegura una transferencia
adecuada y sostenible de conocimientos y capacidades

Presentar una metodologia de codificacion y documentacion que demuestre el uso de
estadndares internacionales.
o Incluye descripcién de la metodologia de manera comprensible y clara haciendo
referencia a estandares internacionales
o El contenido responde fielmente al inciso “d” de la seccién de alcance tomando en
cuenta todos los casos de uso definidos
o Presenta al menos un ejemplo donde se aplica la metodologia propuesta

Presenta una metodologia y enfoque de proteccion de informacién y de auditoria que
demuestre la utilizacién de estdndares internacionales.
o Incluye descripcién de la metodologia de manera comprensible y clara haciendo
referencia a estandares internacionales
o El contenido responde fielmente al inciso “e” de la seccion de alcance tomando en
cuenta todos los elementos descritos tales como llaves, tokens o artefactos que
formaran parte de la plataforma
o Brinda informacion complementaria sobre los mecanismos de proteccién de
informacion, auditoria y cualquier otro elemento relevante apoyandose en esquemas
graficos, diagramas o similares

Presenta un plan de soporte y acompafamiento técnico.
o Incluye descripcion del plan y detalles de las actividades de manera comprensible y
clara tomando en cuenta los casos de uso y el cronograma definido
o El contenido responde fielmente al inciso “f” de la seccién de alcance tomando en
cuenta todos los casos de uso definidos

2240




Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Al servicio
de las personas
¥ las naciones

o Describe claramente y con suficiente detalle los diferentes niveles de soporte técnico,
tanto con metodologia virtual (remota) como presencial, asi como los tiempos
maximos de respuesta en funcion de los diferentes niveles presentados

4. Calificacion del personal clave

Como lo solicitado en esta SdP, el Proveedor de Servicios facilitard:

a) los nombres y calificacién del personal clave que participe en la provision de los servicios, indicando el rango
de cada uno (jefe de equipo, personal subalterno, etc.);

b) la confirmacién por escrito de cada uno de los miembros del personal manifestando su disponibilidad
durante toda la extensién temporal del Contrato.

¢) Formato CV abajo firma de la personas para confirmar por escrito

Formato del curriculum del personal clave propuesto

Nombre del personal [Insertar]
Asi i0 t

5|gnaC|o’n para esta lInsertar]
consultoria
Nacionalidad [Insertar]
Dominio del idioma [Insertar]

[Resumir la educacion superior/universitaria y especializada del miembro del personal,
indicando los nombres de las instituciones, las fechas de asistencia y los titulos y Calificacion

Educacion/Calificacion obtenidas].

[Insertar]

[Proporcionar detalles de las certificaciones profesionales relevantes para el alcance de los

Certificaciones Servicios].
profesionales = Nombre de la institucion: [Insertar]
= Fecha de certificacion: [Insertar]
[Enumerar todos los cargos ocupados por el personal (comenzando con la posicion
Registro/experiencia actual, enumerar en orden inverso), indicando fechas, nombres de las
laboral organizaciones empleadoras, titulo del puesto ocupado y ubicacién del empleo.

Para la experiencia en los ultimos cinco afos, detalle el tipo de actividades
realizadas, el grado de responsabilidades, la ubicacion de las asignaciones y
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cualquier otra informacién o experiencia profesional que se considere pertinente
para esta asignacion.

[Insertar]

[Proporcionar nombres, direcciones, teléfono, e informacion de contacto de correo
electronico para dos (2) referencias]
Referencia 1:

Referencias [Insertar]

Referencia 2:
[Insertar]

Yo, el abajo firmante, certifico, segin mi leal saber y entender, que estos datos describen correctamente mi
Calificacién, experiencia y otra informacion relevante sobre mi persona.

Firma del personal Fecha (Dia/Mes/Afo)
PROPUESTA FINANCIERA
A. Desglose de costos por entregable*
Entregables Porcentaje del precio total Precio
[indiquense en los términos utilizados (Suma global,
en la SdP] todo incluido)
1 producto 1
2 Fase1...
3 Fase 2....
4
Total 100%

*Este desglose constituird la base de los tramos de pago
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Descripcion de actividad

Remuneracion
por unidad de
tiempo

Periodo total de
compromiso

Nuamero
de
personas

Tasa total

I. Servicios de personal

1. Servicios en la Sede

a. Gerente de Proyecto

b. Desarrollador técnico senior 1

c. Desarrollador técnico senior 2

d. Asegurador de Calidad

1. Gastos de bolsillo

3. Comunicaciones

4. Reproduccion de documentos

5. Alquiler de equipo

6. Otros

I1l. Otros costos conexos

[Nombrey firma de la persona autorizada por el Proveedor de

Servicios]
[Cargo]
[Fecha]
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Anexo 3

Términos y Condiciones Generales de los Servicios

CONDICION JURIDICA

Se considerard que el Contratista tiene la condicién juridica de contratista independiente con respecto al
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Ni el personal del Contratista ni los
subcontratistas que éste utilice se considerardn bajo ninglin concepto empleados o agentes del PNUD ni de
las Naciones Unidas.

ORIGEN DE LAS INSTRUCCIONES

El Contratista no solicitara ni aceptara instrucciones de ninguna autoridad externa al PNUD en relacién con la
prestacién de sus servicios con arreglo a las disposiciones del presente Contrato. El Contratista evitara cualquier
acciéon que pudiera afectar de manera adversa al PNUD o a las Naciones Unidas, y prestara sus servicios velando
en todo momento por salvaguardar los intereses del PNUD.

RESPONSABILIDAD DEEL CONTRATISTA EN RELACION CON SUS EMPLEADOS

El Contratista sera responsable de la competencia profesional y técnica de sus empleados, y seleccionara
para los trabajos especificados en el presente Contrato a personas fiables que trabajen de modo eficaz en
la ejecucidon de los mismos, que respeten las costumbres locales y que hagan gala de un comportamiento
sujeto a elevadas normas éticas y morales.

CESION

El Contratista no podra ceder, transferir, dar en prenda o enajenar el presente Contrato, en todo o en parte,
ni sus derechos, titulos u obligaciones en virtud del mismo, a menos que cuente con el consentimiento
escrito previo del PNUD.

SUBCONTRATACION

Cuando se requieran servicios de subcontratistas, el Contratista deberd obtener la aprobacién y la
autorizacién escritas previas del PNUD para todos los subcontratistas. La aprobaciéon de un subcontratista
por parte del PNUD no eximira al Contratista de ninguna de sus obligaciones en virtud del presente Contrato.
Las condiciones de todo subcontrato estardn subordinadas al presente Contrato y deberan ajustarse a las
disposiciones del mismo.

LOS FUNCIONARIOS NO SE BENEFICIARAN

El Contratista garantizara que ningun funcionario del PNUD o de las Naciones Unidas haya recibido o vaya a
recibir beneficio alguno, directo o indirecto, como resultado del presente Contrato o de su adjudicacion. El
Contratista tendrd presente que la violacién de esta disposicién constituye un incumplimiento de una
cldusula esencial del presente Contrato.

INDEMNIZACION
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El Contratista indemnizara, guardara, defenderd y mantendra indemne, a su costa, al PNUD, sus funcionarios,
agentes y empleados contra todo tipo de juicio, reclamo, demanda o responsabilidad de cualquier
naturaleza o especie, incluidos los costos y gastos conexos, que derivara de actos u omisiones del Contratista
o de sus empleados, funcionarios, agentes o subcontratistas en la ejecucién del presente Contrato. Esta
cladusula serd aplicable también, entre otros, a cualquier reclamo o responsabilidad relacionada con las
indemnizaciones por accidente de trabajo de los empleados del Contratista, asi como con las
responsabilidades por sus productos y por el uso de inventos o mecanismos patentados, material protegido
por derechos de autor u otros derechos intelectuales que pudieren presentar el Contratista, sus empleados,
funcionarios, agentes, personal a cargo o subcontratistas. Las obligaciones que se establecen en el presente
Articulo no caducardn al término del presente Contrato.

SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL ANTE TERCEROS

8.1 El Contratista proporcionard y luego mantendra seguros a todo riesgo relativos a su propiedad y a todo
equipo utilizado en la ejecucién del presente Contrato.

8.2 El Contratista proporcionard y luego mantendrd los seguros necesarios para cubrir las
indemnizaciones, o su equivalente, debidas a accidentes de trabajo de su personal, que permitan
cubrir cualquier reclamo debido a accidentes o fallecimientos relacionados con el presente Contrato.

8.3 El Contratista también proporcionard y mantendra seguros de responsabilidad civil por un monto
adecuado, a fin de cubrir las reclamos de terceros por muerte o lesiones corporales, o por pérdida de
propiedad o dafios a ésta, que surjan de la prestacion de los servicios incluidos en este Contrato, o
en relacién con éstos, o por el funcionamiento de cualquier vehiculo, embarcacién, aeronave u otro
equipo alquilado por el Contratista o propiedad de éste, o sus agentes, funcionarios, empleados o
subcontratistas, que realicen trabajos o presten servicios relacionados con este Contrato.

8.4  Con excepcion del seguro de compensaciéon de los trabajadores, las pélizas de seguro contempladas
en este Articulo deberan:
8.4.1 Designar al PNUD como asegurado adicional;

8.4.2 Incluir una cldusula en la que la Compania de Seguros renuncie a subrogarse en los
derechos del Contratista en contra o respecto del PNUD;
8.4.3 Incluir una disposicion por la cual el PNUD reciba de los aseguradores con treinta (30) dias

de anticipacion el aviso por escrito de una cancelaciéon o un cambio de cobertura.

8.5 A peticién del PNUD, el Contratista proporcionara pruebas satisfactorias de la existencia de la péliza
de seguro que exige el presente Articulo.

GRAVAMENES/DERECHOS PRENDARIOSA

El Contratista no provocarad ni permitird la inclusién, por parte de nadie, de ningun derecho prendario,

embargo, derecho de garantia u otro gravamen ante una instancia publica o ante el PNUD, debido a sumas

adeudadas, vencidas o futuras, por trabajos realizados o materiales suministrados con arreglo al presente

Contrato, o por cualquier otra demanda o reclamo contra el Contratista.

TITULARIDAD DEL EQUIPO

La propiedad de cualquier equipo y suministro que pudiera proporcionar el PNUD correspondera al PNUD,

y dicho equipo sera devuelto a éste a la conclusidn de este Contrato o cuando el mismo ya no sea necesario
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para el Contratista. El equipo debera devolverse al PNUD en las mismas condiciones en que fue entregado

al Contratista, sin perjuicio de un deterioro normal debido al uso. El Contratista serd responsable ante el

PNUD por el equipo dafado o deteriorado mas alld de un desgaste normal.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD

11.1 A menos que se disponga expresamente de otro modo y por escrito en el Contrato, el PNUD serd el
titular de todos los derechos de propiedad intelectual y demas derechos de propiedad, incluyendo,
con caracter no exhaustivo, patentes, derechos de propiedad intelectual y marcas comerciales
relacionadas con productos, procesos, inventos, ideas, conocimientos técnicos o documentos, y de
todo otro material que el Contratista haya desarrollado para el PNUD durante el periodo de vigencia
del presente Contrato y que esté directamente relacionado o haya sido directamente producido o
preparado durante la duracién del presente Contrato y en relacién con el cumplimiento del mismo.
Asimismo, el Contratista reconoce y acuerda que dichos productos, documentos y otros materiales
corresponden a trabajos llevados a cabo en virtud del Contrato suscrito con el PNUD.

11.2 En la medida en que dicha propiedad intelectual, u otro derechos de propiedad, consista en
cualquier clase de propiedad intelectual o derecho de propiedad del Contratista: (i) que exista con
anterioridad al desempeno por el Contratista de sus obligaciones con arreglo al presente Contrato,
o (ii) que el Contratista pudiera desarrollar o adquirir, o pudiera haber desarrollado o adquirido,
independientemente del desemperio de sus obligaciones en virtud del presente contrato el PNUD
no reclamard ni deberd reclamar ningun derecho de propiedad sobre la misma, y el Contratista
concederd al PNUD una licencia perpetua para utilizar dicha propiedad intelectual u otro derecho
de propiedad Unicamente para los fines y requisitos del presente Contrato.

11.3 A peticion del PNUD, el Contratista tomard todas las medidas necesarias, ejecutard todos los
documentos necesarios y, en general, contribuird a salvaguardar dichos derechos de propiedad y
transferirlos al PNUD de acuerdo con los requisitos de la legislacién aplicable y del Contrato.

11.4 Con arreglo a las disposiciones que anteceden, todo mapa, dibujo, fotografia, mosaico, plano,
informe, célculo, recomendaciéon o documento, y toda informacién compilada o recibida por el
Contratista en virtud de este Contrato, serd propiedad del PNUD y deberd encontrarse a disposicion
del PNUD para su uso o inspeccién en momentos y lugares razonables; asimismo, debera ser
considerado como confidencial y sera entregado Gnicamente a funcionarios autorizados del PNUD
a la conclusion de los trabajos previstos en el presente Contrato.

UTILIZACION DEL NOMBRE, EMBLEMA O SELLO OFICIAL DEL PNUD O DE LAS NACIONES UNIDAS

El Contratista no hara publicidad o divulgara de ninguna manera su calidad de contratista del PNUD, ni utilizara
de modo alguno el nombre, emblema o sello oficial del PNUD o de las Naciones Unidas, abreviatura del nombre
del PNUD o de las Naciones Unidas, con fines vinculados a su actividad comercial o de otro tipo.
NATURALEZA CONFIDENCIAL DE LA DOCUMENTACION E INFORMACION

La informacion y los datos propiedad de cualquiera de las Partes que durante el cumplimiento del presente
Contrato fuera compartida o revelada por una parte (el “Divulgador”) a la otra (el “Receptor”) sea
considerada como (“Informacion Confidencial”), debera ser tratada con la diligencia y confidencialidad
pertinente, y serdn manejada de la siguiente manera:

13.1 El Receptor de la informacion debera:
2840



Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

14.0

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Al servicio
de las personas
¥ las naciones

13.1.1 utilizar la misma discrecién y el mismo cuidado para evitar la revelacion, publicacién o
divulgacién de la informacién que le facilite el Divulgador que tendria con una informacién
similar de su propiedad que no deseara revelar, publicar o divulgar; y,

13.1.2 utilizar la informaciéon del Divulgador inicamente con los fines para los que le fue revelada.

Siempre y cuando el Receptor tuvieran acuerdo por escrito con las personas o entidades que se

indican a continuacién, que obligara a éstas a mantener el caracter confidencial de la informacion

con arreglo al presente Contrato y al presente Articulo 13, el Receptor podria revelar la informacién

a:

13.2.1 cualquier otra parte que le autorice el Divulgador, mediante consentimiento previo por
escrito; y
13.2.2 los empleados, funcionarios, representantes y agentes del Receptor que tengan necesidad
de conocer dicha Informacién para cumplir con las obligaciones del Contrato, y los
empleados, funcionarios, representantes y agentes de cualquier entidad juridica que el
Receptor controle o que se encuentre bajo control compartido, y que tenga necesidad de
conocer dicha Informacién para cumplir con las obligaciones del Contrato, teniendo en
cuenta que a tal efecto se entiende por entidad juridica controlada:
13.2.2.1 una entidad corporativa en la cual la Parte sea titular o controle de forma directa
o indirecta, mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones o participaciones con
derecho a voto; o bien
13.2.2.2 cualquier entidad sobre la cual la Parte posea un control de gestion efectivo; o
bien
13.2.2.3 el PNUD, o un fondo afiliado a éste, como FNUDC, UNIFEM o VNU.
El Contratista podré revelar Informacién en la medida que exija la ley, siempre y cuando -sujeto a
los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas, sin excepcién alguna- el Contratista notifique
al PNUD con suficiente antelacion toda solicitud para la divulgaciéon de la informacioén, a fin de
conceder al PNUD un tiempo razonable para tomar medidas de proteccién o cualquier otra medida
adecuada previa.
El PNUD podrd revelar informacién en la medida en que se le solicite con arreglo a la Carta de las
Naciones Unidas, las Resoluciones o Reglamentos de la Asamblea General o las normas
promulgadas por el Secretario General.
El Receptor no estara impedido de revelar informacion obtenida por el Receptor de un tercero sin
restricciones; o bien revelada por el Divulgador a un tercero sin obligaciéon de confidencialidad; o
bien que el Receptor conozca de antemano; o que haya sido desarrollada por el Receptor de manera
completamente independiente a cualquier Informacién que le haya sido revelada.
Estas obligaciones y restricciones de confidencialidad mencionadas seguiran vigentes durante toda
la vigencia del Contrato, incluyendo cualquier extensién del mismo; y, a menos que se disponga de
otro modo, seguirdn vigentes una vez rescindido el Contrato.

FUERZA MAYOR Y OTRAS MODIFICACIONES DE LAS CONDICIONES

14.1

Cuando se produzca cualquier caso de fuerza mayor y tan pronto como sea posible, el Contratista
comunicard por escrito el hecho al PNUD junto con todos los detalles pertinentes, asi como
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cualquier cambio que tuviera lugar si el Contratista no pudiera, por este motivo, cumplir todas o
parte de sus obligaciones, ni cumplir sus responsabilidades con arreglo al presente Contrato. El
Contratista también notificard al PNUD cualquier otra modificacién en las condiciones, o la
aparicion de cualquier acontecimiento que interfiera o amenace interferir la ejecucion del presente
Contrato. Al recibir la notificacion que establece esta clausula, el PNUD tomara las medidas que a
su criterio considere convenientes o necesarias en las circunstancias dadas, incluyendo la
autorizacién a favor del Contratista de una extension razonable de los plazos, para que éste pueda
cumplir sus obligaciones segun establece el presente Contrato.

14.2  En caso de que el Contratista no pudiera cumplir total o parcialmente las obligaciones contraidas
bajo el presente Contrato, en razén del caso de fuerza mayor, el PNUD tendra derecho a suspender
o rescindir el presente Contrato en los mismos términos y condiciones previstos en el Articulo 15 -
“Rescisidon”-, con la salvedad de que el periodo de preaviso serd de siete (7) dias en lugar de treinta
(30) dias.

14.3  Por fuerza mayor, en el sentido de este Articulo, se entienden los actos fortuitos, actos de guerra
(declarada o no), invasiones, revoluciones, insurrecciones u otros actos de naturaleza o fuerza
similar.

14.4  El Contratista reconoce y acuerda que, en relacién con las obligaciones derivadas del presente
Contrato que el Contratista deba desempefar en o para cualquier ambito en el cual el PNUD esté
implicado, o preparado para implicarse, o a punto de retirarse de cualquier operacién de paz,
humanitaria o similar, las demoras o el incumplimiento de dichas obligaciones que surjan o que se
relacionen con las condiciones extremas de dichos dmbitos o cualquier acontecimiento de
disturbios civiles que ocurra en dichas areas no se consideraran en si y por si casos de fuerza mayor
en virtud del presente Contrato

RESCISION

15.1 Cualquiera de las partes podra rescindir el presente Contrato total o parcialmente por causa

justificada, notificdandolo a la otra Parte por escrito con un preaviso de treinta (30) dias. La iniciacion de un

procedimiento arbitral con arreglo al articulo 16.2 infra (“Arbitraje”), no se considerara como rescision del
presente Contrato.

15.2  EI PNUD se reserva el derecho de rescindir sin causa justificada el presente Contrato en cualquier

momento, notificandolo por escrito al Contratista con quince (15) dias de anticipacion, en cuyo caso el PNUD

reembolsara al Contratista todos los gastos razonables en los que éste hubiera incurrido con anterioridad a

la recepcion de la notificacion de rescision.

15.3  En caso de rescision por parte del PNUD con arreglo al presente Articulo, no habra pago alguno

adeudado por el PNUD al Contratista, a excepcién del que corresponda por los trabajos y servicios prestados

satisfactoriamente, con arreglo a las clausulas explicitas del presente Contrato.

15.4 En caso de que el Contratista fuera declarado en quiebra, en concurso de acreedores o fuera

declarado insolvente, o bien si el Contratista cediera sus derechos a sus acreedores, o si se nombrara a un

administrador judicial debido a la insolvencia del Contratista, el PNUD podria, sin perjuicio de otros derechos

o recursos que pudiera ejercer, rescindir el presente Contrato en el acto. El Contratista informard

inmediatamente al PNUD en caso de que se presente alguna de las situaciones arriba mencionadas.

RESOLUCION DE DISPUTAS
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Resolucion amigable: Las Partes realizaran todos los esfuerzos posibles para resolver de forma
amigable cualquier disputa, controversia o reclamo, incumplimiento, rescisiéon o invalidez que
surgiese en relacién con el presente Contrato. En caso de que las partes desearan buscar una
solucién amigable mediante un proceso de conciliacion, éste tendrd lugar con arreglo a las Reglas
de Conciliaciéon de la Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
(CNUDMI) vigentes en ese momento, o con arreglo a cualquier otro procedimiento que puedan
acordar las Partes.

Arbitraje: A menos que cualquier disputa, controversia o reclamo que pudiera surgir entre las Partes
en relaciéon con este Contrato, o con su incumplimiento, rescision o invalidacién, se resolviera
amigablemente de acuerdo con lo estipulado en el Articulo 16.1 supra dentro de los sesenta (60) dias
a partir de la recepcién por una de las Partes de la solicitud de la otra Parte de una resolucién amigable,
dicha disputa, controversia o reclamo podré ser sometida por cualquiera de las Partes a un proceso de
arbitraje segun el Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI vigente en ese momento. Las decisiones del
tribunal arbitral estardn basadas en los principios generales del Derecho Comercial Internacional.
En todas las cuestiones relacionadas con la obtencién de pruebas, el tribunal arbitral deberé guiarse
por el Reglamento Suplementario que Gobierna la Presentacion y Recepcion de la Evidencia en
Arbitraje Comercial Internacional de la Asociacién Internacional de Abogados, en su edicién del 28
de mayo de 1983. El tribunal arbitral tendré la capacidad de ordenar la restitucién o la destruccién
de bienes u otras propiedades, tangibles o intangibles, o de cualquier informacién confidencial
brindada en virtud del presente Contrato, u ordenar la rescisiéon del Contrato, u ordenar que se tome
cualquier otra medida preventiva con respecto a los bienes, servicios o cualquier otra propiedad,
tangible o intangible, o de cualquier informacién confidencial brindada en virtud del presente
Contrato, en forma adecuada, y de conformidad con la autoridad del tribunal arbitral segun lo
dispuesto en el Articulo 26 (“Medidas cautelares”) y el Articulo 32 (“Renuncia al derecho a objetar”)
del Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI. El tribunal arbitral no tendra autoridad para imponer
sanciones punitivas. Asimismo, a menos que se exprese de otro modo en el Contrato, el tribunal
arbitral no tendrd autoridad alguna para adjudicar intereses que excedan del tipo de interés
interbancario de Londres (LIBOR) vigente en ese momento, y cualquier interés aplicable debera ser
siempre interés simple. Las Partes estaran vinculadas por el fallo del tribunal arbitral resultante del
citado proceso de arbitraje, a modo de resolucidn final de toda controversia, reclamo o disputa.

PRIVILEGIOS E INMUNIDADES

Nada de lo estipulado en el presente Contrato o que se relacione con el mismo se considerard como renuncia,
expresa o implicita, a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas, incluidos sus érganos subsidiarios.

EXENCION IMPOSITIVA

18.1

El Articulo 7 de la Convencidn sobre Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas dispone,
entre otras cosas, que las Naciones Unidas, incluidos sus 6rganos subsidiarios, quedaran exentos
del pago de todo tipo de impuestos directos, salvo las tasas por servicios publicos; ademas se exime
a las Naciones Unidas de pagar los derechos aduaneros e impuestos similares en relacién con los
articulos importados o exportados de uso oficial. Si alguna autoridad gubernamental se negase a
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reconocer la exencién impositiva de las Naciones Unidas en relacién con dichos impuestos,
derechos o gravamenes, el Contratista consultara de inmediato al PNUD a fin de determinar un
procedimiento que resulte aceptable para ambas partes.

18.2  Deigual modo, el Contratista autoriza al PNUD a deducir de la facturacidn del Contratista cualquier
monto en concepto de dichos impuestos, derechos o gravamenes, salvo que el
Contratista haya consultado al PNUD antes de abonarlos y que el PNUD, en cada caso, haya
autorizado especificamente al Contratista el pago de los impuestos, derechos o gravdmenes en
cuestion. En este caso, el Contratista le entregard al PNUD los comprobantes escritos por el pago
de dichos impuestos, derechos o gravdmenes que haya realizado y que hayan sido debidamente
autorizados.

TRABAJO INFANTIL

19.1 El Contratista declara y garantiza que ni él mismo ni ninguno de sus contratistas se encuentra
involucrado en précticas que violen los derechos establecidos en la Convencién sobre los Derechos
del Nifio, en particular el Articulo 32 de la misma que, entre otras cosas, requiere que se proteja a
los menores de la realizacion del desempeno de trabajos peligrosos que entorpezcan su educacién
0 sean nocivos para su salud o para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

19.2  Cualquier violacién de esta declaracidn y estas garantias autorizara al PNUD a rescindir el presente
Contrato de inmediato, mediante la debida notificacion al Contratista y sin cargo alguno para el
PNUD.

MINAS

20.1 El Contratista declara y garantiza que ni él mismo ni ninguno de sus suministradores se encuentran
activa y directamente comprometido en actividades de patentes, desarrollo, ensamblado,
produccién, comercializacion o fabricacion de minas, o en actividades conexas relacionadas con los
componentes utilizados en la fabricacion de minas. El término “minas” se refiere a aquellos
dispositivos definidos en el Articulo 2, Parrafos 1, 4 y 5 del Protocolo Il anexo a la Convencién de
1980 sobre Armas Convencionales Excesivamente Nocivas o de Efectos Indiscriminados.

20.2  Cualquier violaciéon de esta declaracién o garantias autorizard al PNUD a rescindir el presente
Contrato en forma inmediata, mediante la debida notificacién al Contratista, sin que esto implique
responsabilidad alguna por los gastos de rescision o cualquier otra responsabilidad por parte del
PNUD.

CUMPLIMIENTO DE LA LEY

El Contratista cumplird con todas las leyes, ordenanzas, normas y reglamentaciones que guarden relacién

con sus obligaciones, con arreglo al presente Contrato.

EXPLOTACION SEXUAL

22.1 El Contratista deberd tomar todas las medidas necesarias para impedir la explotacién o abuso
sexual de cualquier persona por parte del Contratante o de cualquiera de sus empleados, o por cualquier
otra persona que pueda ser contratada por el Contratista para prestar cualquier servicio en virtud del
Contrato. Con este fin, todo intercambio sexual con cualquier persona menor de dieciocho afos, con
independencia de cualesquiera leyes relativas al consentimiento, constituird un caso de explotacién y abuso
sexual de dicha persona. Ademas, el Contratista se abstendrd, y tomard todas las medidas adecuadas para
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que también lo hagan sus empleados u otras personas contratadas por él, de todo intercambio de dinero,
bienes, servicios, ofertas de empleo u otros articulos de valor por favores sexuales

o actividades que constituyan una explotacién o degradacién de cualquier persona. El Contratista reconoce
y acuerda que estas disposiciones del presente Contrato constituyen una condicién esencial del mismo, y
que cualquier incumplimiento de esta representacion y garantia autoriza al PNUD a rescindir el Contrato de
inmediato mediante notificacion al Contratista, sin obligacién alguna relativa a gastos de rescisién o a
compensacion de ningln otro tipo.

22.2  EIPNUD no aplicard la norma que antecede relativa a la edad en ninguin caso en que el personal del
Contratista o cualquier otra persona contratada por éste para prestar cualquier servicio en virtud del
presente Contrato esté casado/a con la persona menor de dieciocho afios con quien haya mantenido dicho
intercambio sexual y cuyo matrimonio sea reconocido como vélido ante la ley del pais de ciudadania de las
personas involucradas contratadas por el Contratista.

FACULTAD PARA INTRODUCIR MODIFICACIONES

Con arreglo al Reglamento Financiero del PNUD, tUnicamente el Funcionario Autorizado del PNUD posee la
autoridad para acceder en nombre del PNUD a cualquier modificacién o cambio del presente Contrato, a
renunciar a cualquiera de sus disposiciones o a cualquier relacién contractual adicional de cualquier tipo
con el Contratista. Del mismo modo, ninguna modificacién o cambio introducidos en el presente Contrato
tendréa validez y serd aplicable frente al PNUD, a menos que se incluya en una enmienda al presente Contrato
debidamente firmada por el Funcionario Autorizado del PNUD y por el Contratista.
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Anexo 4
Términos de Referencia

I. Informacion

Titulo: Consultoria para el disefio, desarrollo e implementacién de una plataforma tecnoldgica para la rendicion
de cuentas de la Unidad de Financiamiento, Transparencia y Fiscalizacién (UFTF)

Tipo de contrato: Empresa - Suma alzada

Il. Contexto

Acercandose el proceso electoral de 2021, y a la luz del cuestionamiento de algunos sectores sobre la transparencia del
ultimo proceso electoral y al alcance de las reformas promovidas después de la crisis politica de 2017, persiste el riesgo
que la alta conflictividad politico-electoral pudiera desencadenarse en el corto y mediano plazo. Es necesario tomar
medidas preventivas para que se reduzca el riesgo de conflictividad y garantizar la no repeticion a violacion de
derechos, pero que ademads abonen a mejorar la transparencia, la rendicidon de cuentas, la inclusién y la interlocucién
entre actores estatales y sociales para aportar a la gobernanza y el Estado de Derecho. Es importante resaltar que
algunas instituciones priorizadas en el proyecto son de reciente creacién, por ejemplo, el Tribunal de Justicia Electoral
y el Consejo Nacional Electoral, por lo que el apoyo del proyecto es fundamental para el fortalecimiento y el desarrollo
de sus capacidades institucionales para responder en tiempo y forma a las expectativas de los actores politicos y
sociales.

El proyecto aspira a que la instituciones publicas, organizaciones politicas y actores de la sociedad civil implementen
mecanismos de transparencia, inclusion y rendicién de cuentas para fortalecer la cultura de paz, prevenir y gestionar
conflictos sociales y politicos con enfoque de derechos humanos y perspectiva de igualdad de género. Para alcanzar
este resultado, el proyecto apoyara al Gobierno de Honduras y actores sociales para superar cuatro brechas que estan
vinculadas al riesgo de conflicto e inestabilidad social y politica, a saber:

5. El Tribunal de Justicia Electoral, el Consejo Nacional Electoral y la Unidad de Financiamiento, Transparencia y
Fiscalizacién sean capaces de implementar medidas que contribuyen al didlogo y establecimiento de
consensos entre actores sobre las reformas, la planificacién e implementacion de los procesos electorales y a
una mayor transparencia publica y rendicién de cuentas del desempefio de las organizaciones politicas, de las
instituciones electorales, para brindar mayor transparencia y legitimidad a los procesos electorales.

6. Operadores clave del sistema de justicia, particularmente de la unidad de delitos electorales del Ministerio
Publico y las instancias judiciales y la Procuraduria General de la Republica, mejoren su eficiencia y enfoque de
derechos humanos y de igualdad de género en el procesamiento de casos vinculados a delitos electorales o
de afectaciones a los derechos humanos, en contextos electorales.

7. Se generen condiciones para incrementar la participacién, veeduria e incidencia de mujeres, jdvenes y otros
grupos insuficientemente representados en los procesos electorales, veeduria social y en la construccién de
paz en el ambito local y nacional; y que estos grupos, cuenten ademas con capacidades fortalecidas para
participar en dichos procesos.

8. Los mecanismosy herramientas institucionales oficiales y alternativas de prevencion y resolucion de conflictos
promovidas desde la Secretaria de Derechos Humanos, la Secretaria de Gobernacién, Descentralizacion y
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Justicia, y el Comisionado Nacional de los Derechos Humanos, entre otros, mejoren su efectividad, integrando
enfoques de derechos y equidad de género y promoviendo su aplicacién a niveles locales y nacionales.

Ill. Objetivo

Implementar una plataforma tecnoldgica para la UFTF, que facilite la rendicion de cuentas por parte de los partidos
politicos, candidatos y candidatas con un enfoque de transparencia y eficiencia. Su implementacion serd en dos fases
o dos iteraciones de alto nivel, cubriendo cada una las etapas de analisis, desarrollo, pruebas, capacitacion, soporte y
transferencia. Se incluird la puesta en marcha de una prueba piloto de la plataforma durante las elecciones primarias,
convocadas para el 16 de marzo de 2021. La plataforma estara constituida por siete (7) médulos y veintiséis (26) casos
de uso. También se incluiran reportes para los diferentes médulos.

IV. Alcance

Bajo la supervisién directa del Asesor Técnico Principal del PNUD y bajo las orientaciones técnicas y normativas del
equipo técnico multidisciplinario de la UFTF, el Proveedor serd responsable de trabajar estrechamente con el personal
técnico designado de la UFTF y el PNUD para disenar, desarrollar e implementar una plataforma digital o sistema de
informacion utilizando practicas recomendadas a nivel internacional en el ambito de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TICs) y en estricto apego a los casos de uso que serdn proporcionados por la UFTF.

Para lograr el objetivo, el proveedor deberd asegurar la implementacién de los siguientes elementos y enfoques, los
cuales deberdn ser cubiertos en la propuesta técnica para que sea objeto de evaluacion:

k) Disefiarydocumentar una arquitectura tecnolégica basada en estdndares internacionales, los cuales deberan
ser indicados y referenciados por el proveedor en su oferta, que permita modularidad y escalabilidad en
funcion de las necesidades futuras de la UFTF. En ese sentido, las empresas deberan presentar y evidenciar la
utilizacion de estandares internacionales vinculados con temas relevantes, tales como la arquitectura
informatica, las condiciones de seguridad y las de documentacion, sean éstos validados por normas ISO (por
ejemplo, las ISO 27001:2013) u otras fuentes similares de certificacion. La arquitectura debera basarse en el
patron de arquitectura de software denominado Modelo-Vista-Controlador (MVC por sus siglas en inglés) y
deberd ser aprobada por la UFTF con apoyo del equipo de asistencia técnica del PNUD. La arquitectura debera
incluir y documentar el lenguaje de programacion C#, motor de base de datos relacionales Microsoft SQL
Server Standard Edition, mecanismos de proteccién de informacion, interfaces, patrones, servicios,
mecanismos de autenticacion y cualquier otro elemento que forme parte de la arquitectura. En ese contexto,
es menester referir que el CNE cuenta con una base de datos, misma que debe ser estandarizada y tomada en
cuenta en el desarrollo de la presente consultoria.

[) ElProveedor deberd preparar un plan de codificacion y pruebas para aprobacién de la UFTF sobre la base de
los siguientes elementos: (a) la arquitectura tecnoldgica que haya sido previamente aprobada, (b) los casos
de uso proporcionados por la UFTF para cada fase o iteracién, (c) las fechas maximas de cumplimiento para
cada una de las dos fases definidas para esta consultoria. Las pruebas, que incluyan también al menos una
demostracion y una simulaciéon por cada caso de uso entregado, deberdn permitir a la UFTF validar el
funcionamiento total de la plataforma y estar en condiciones de aceptar todos los médulos y casos de uso
que la conformaran.
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m) Capacitar tanto a nivel de usuario como técnico, al personal designado por la UFTF para asegurar una

transferencia adecuada y sostenible de conocimientos y capacidades, lo cual incluird un plan de capacitacién
y productos de conocimiento tales como manuales de usuario, manuales técnicos y jornadas de capacitacion.
El nimero de personal a capacitar serd determinado en relacién con las necesidades reales y concretas de la
UFTF. En el caso del personal técnico designado de la UFTF, el proveedor asegurard un nivel adecuado de
comprensién y aprendizaje respecto a las actividades y conocimientos necesarios para la puesta en marcha,
mantenimiento y solucién de problemas (troubleshooting) para fomentar la sostenibilidad de la plataforma
tecnoldgica. El proveedor deberd indicar la capacitacién sera asumida en su totalidad por el mismo proveedor
o siinvolucrara a terceros, tales como proveedores que provean curriculos y certificaciones oficiales.

Codificar los distintos componentes de la plataforma tecnoldgica en estricto apego a la arquitectura aprobada
por la UFTF asegurando un nivel adecuado, basado en estandares internacionales de documentacion tanto a
nivel del codigo fuente como de cualquier otro elemento involucrado en la arquitectura, los cuales deberan
ser indicados y referenciados por el proveedor en su oferta, incluyendo patrones, enfoques y técnicas
implementadas de acuerdo con la arquitectura aprobada. Todo elemento tecnolégico que sea parte de la
plataforma debe estar adecuadamente documentado, sin excepcién. Por lo tanto, el Proveedor debera
presentar una metodologia de codificacion y documentacion que demuestre el uso de estandares
internacionales y que serd aprobada por la UFTF previo al inicio de la codificacién. El proveedor deberd
presentar un ejemplo de la metodologia aplicada a nivel de la codificacién y documentaciéon como parte de
su oferta técnica, todo en espanol.

Implementar mecanismos robustos de proteccién de informacion, tales como cifrados sobre los cuales la UFTF
tenga total control y propiedad de la informacion vinculada a la plataforma; esto incluye informacién que pase
por los distintos flujos, asi como aquella que sea almacenada en medios permanentes, tales como bases de
datos y archivos. Toda llave, token o artefacto necesario para la encriptacion (cifrado) y desencriptacion
(descifrado) de la informacion producida y almacenada como parte de la plataforma sera de propiedad
exclusiva de la UFTF y Proveedor deberd brindar todos los elementos, bien documentados, para que la UFTF
pueda hacer uso de la informacién sin ningun tipo de restricciéon o limitacién. El Proveedor desarrollar y
presentar para la aprobacion de la UFTF, la metodologia y enfoque de proteccién de informacién y de
auditoria que demuestre la utilizacién de estandares internacionales. Todas las transacciones llevadas a cabo
dentro de la plataforma deben ser registradas para fines de auditoria.

Acompanar y proveer soporte técnico a la UFTF de acuerdo con el cronograma que serd acordado; este sera
presencial o virtual, en funcion de las circunstancias y de los compromisos establecidos. En consecuencia, el
Proveedor debera proporcionar un plan de soporte técnico que abarque todo el periodo de la consultoria, el
cual sera aprobado por la UFTF.

Como parte de la consultoria, y con el afan de facilitar la sostenibilidad de las acciones en el contexto de este
proyecto, se deberan entregar de forma completa y documentada, siguiendo estandares internacionales, los
cuales deberan ser indicados y referenciados por el proveedor en su oferta, y a completa satisfaccion del
PNUDy de la UFTF, todos los cédigos fuentes, guias para la solucién de problemas (troubleshooting), librerias,
SDKs, componentes de software, manuales y documentacion complementaria de todo tipo, requerida para
que la UFTF tenga control total y sin restricciones de la plataforma. Esto incluye también la base de datos que
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sea incluida en la implementacion, asi como cualquier otro servicio (remoto o de cualquier tipo) que sea parte
de la plataforma. El Proveedor debera hacer entregas graduales de estos elementos en la medida en que se
vayan aceptando los casos de uso y se hara una entrega total al finalizar la seqgunda fase. El proveedor debera
presentar un ejemplo de la metodologia aplicada a nivel de la documentacién general de la plataforma como
parte de su oferta técnica, todo en espafiol.

Todo ajuste a cualquier de los planes aprobados deberd ser previamente acordado y coordinado entre el
PNUD, la UFTF y el proveedor para los fines administrativos correspondientes, siempre y cuando este sea
viable desde la perspectiva de las reglas y procedimientos del PNUD y de las prioridades de la UFTF, los cuales
regiran esta consultoria.

Para asegurar homogeneidad con la infraestructura de otras instituciones vinculadas a la administracién
electoral y para fomentar la sostenibilidad, el Proveedor debera hacer uso de las siguientes tecnologias y
enfoques, de uso comun en el ambito institucional hondurefo:

e Enfoque: MVC

e Codificacion: C# en ambiente Visual Studio 2019

e Base de datos: Microsoft SQL Server Standard Edition

e (Control de versiones: propuesta por el Proveedor, pero 100% compatible con el resto de los
elementos antes descritos, la cual sera aprobada por la UFTF

e Motor de aplicaciones: propuesta por el Proveedor, pero 100% web con interfaces enriquecidas
basadas en estandares internacionales aplicados y conocidos en el ambiente hondurefio y que sea
100% compatible con el resto de los elementos antes descritos, la cual serd aprobada por la UFTF

Para asegurar una adecuada gestién, el Proveedor presentard informes semanales de avance bajo un formato
que serd acordado con la UFTF que incluya el cronograma con avances actualizados. El proveedor también
tendra la responsabilidad de emitir alertas tempranas en caso de dificultades o riesgos.

Con la finalidad de poner a prueba la arquitectura disefiada, los alcances de la plataforma y los mecanismos
que pueden mejorarla, se desarrollard una prueba piloto durante las elecciones primarias, convocadas para
marzo 2021. El objeto ser3, tras la seleccion de una muestra estadistica, geografica y técnicamente idonea,
identificar dreas de fortalecimiento y mejora de la plataforma, con antelacién a la realizacion de las elecciones
generales a nivel nacional.

V. Productos

37140




Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Al servicio
de las personas
¥ las naciones

1)

2)

3)

4)

1.Paquete de propuesta técnica (borrador para presentar oferta y definitivo cuando se inicie la
consultoria), que incluya propuesta de arquitectura tecnolégica basada en estdndares internacionales,
los cuales deberan ser indicados y referenciados por el proveedor en su oferta, metodologia de
codificacion y documentacion, metodologia y enfoque de proteccién de informacién y de auditoria,
plan de codificacion y pruebas incluyendo simulaciones y simulacros, plan de soporte, plan de
capacitacién, y cronograma detallado de actividades, debidamente aprobado por la UFTF. El proveedor
debera presentar un ejemplo de la metodologia aplicada a nivel de la documentacién general de la
plataforma como parte de su oferta técnica, todo en espafiol.

Fase 1 de la plataforma tecnoldgica, debidamente documentada, probada y aprobada por la UFTF,
incluyendo capacitacién, acompanamiento y soporte. Los casos de uso que corresponden a esta etapa
se indican en la seccion siguiente. Esta fase agrega la realizacion de una prueba piloto de la plataforma,
en su estado de avance, durante las primarias de marzo 2021.

Fase 2 de la plataforma tecnoldégica, debidamente documentada, probada y aprobada por la UFTF,
incluyendo capacitacién, acompanamiento, soporte y transferencia. Los casos de uso que corresponden
a esta etapa se indican en la seccién siguiente.

Paquete final de la plataforma tecnoldgica, que incluya todo el cédigo fuente y esté debidamente
documentada, probada y aprobada por la UFTF, incluyendo de la plataforma y todos los artefactos
indicados en el alcance de esta consultoria.

VI. Lugar, cronograma y programacion de pagos

El cronograma podra ser variado segun la dinamica del proceso electoral nacional, a desarrollarse en 2021. Para ello,
PNUD solicitara a la empresa identificada las adecuaciones necesarias, siempre garantizando la factibilidad de la
entrega de los productos. En términos generales, la Consultoria se desarrollara en dos fases dentro de los periodos
maximos y los pagos ser haran de acuerdo porcentajes definidos a continuacion:

Producto Inicio Entrega % pago

de

Paquete de propuesta técnica (definitivo), que incluya propuesta 03-enero-2021 | 10-enero-2021 10%
arquitectura  tecnoldgica basada en  estandares
internacionales, los cuales deberan ser indicados y referenciados
por el proveedor en su oferta, metodologia de codificacion y
documentacién, metodologia y enfoque de proteccién de
informacion y de auditoria, plan de codificacion y pruebas
incluyendo simulaciones y simulacros, plan de soporte, plan de
capacitacién, y cronograma detallado de actividades,
debidamente aprobado por la UFTF. El proveedor debera
presentar un ejemplo de la metodologia aplicada a nivel de la
documentacién general de la plataforma como parte de su oferta
técnica, todo en espanol.

Fase 1

Desarrollo, pruebas e implementacién
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Moédulos: Administracidn del Sistema (CUx5), Seguridad 11 enero 2021 29 enero 2021 10%
del Sistema (CUx2), Acreditacion de Sujetos Obligados
(CUx4)
i . 31 enero 2021 | 25 febrero 2021 10%
Maoédulos: Ingresos de Campana (CUx3), Gastos de
Campana (CUx2), Fiscalizacién (CUx1)
12 febrero 2021
Capacitacion a personal técnico y sujetos obligados 1 febrero 2021
19 febrero 2021
Puesta en marcha 15 febrero 2021
Diseno y realizacion de prueba piloto de la plataforma durante 31 marzo 2021
las elecciones primarias. 1 febrero 2021
31 mayo 2021 10%
P i6 inf hall , lecci
. resent‘aaon de in ormelso‘bre allazgos, lecciones 29 febrero 2021
aprendidas y mejores practicas detectadas en la
prueba piloto durante elecciones primarias.
e Acompafhamiento y soporte general.
Fase 2
Desarrollo, ajustes, pruebas e implementacion
Médulos: Administracion del Sistema (ajustes), Seguridad 01-junio -2021 | 30-junio -2021 10%
del Sistema (ajustes), Acreditacidon de Sujetos Obligados
(ajustes), Ingresos de Campana (ajustes), Gastos de
Campana (ajustes)
Maédulos: Fiscalizacion (CUx8), Reportes (CUx1) 01-julio -2021 30-julio -2021 10%
01-agosto - 31-agosto-2021
Capacitacion a sujetos obligados y personal técnico 2021
01-septago- 10%
Puesta en marcha 2021 10-sept-2021
Acompafamiento, soporte y transferencia 13-sept-2021 03-dic-2021
Paquete final de la plataforma tecnoldgica, que incluya todo el 06-dic-2021 17-dic-2021 30%

codigo fuente documentado debidamente documentada, probada
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y aprobada por la UFTF, mas la plataforma y todos los artefactos
indicados en el alcance de esta consultoria.

Debido a las circunstancias provocadas por COVID-19, la modalidad de esta consultoria serd a distancia con la
condicién de que el proveedor asegure disponibilidad a través de herramientas digitales de conectividad; esto en
coordinacion con la UFTF y el PNUD. En cuanto las circunstancias lo permitan, se llevarén a cabo reuniones y jornadas
de trabajo en la sede la UFTF. El proveedor deberd de tomar en cuenta que se realizard un contrato por suma alzada.

VII.

VIIL.

OTRAS CONSIDERACIONES

e El proveedor contratado se hara responsable de sus obligaciones tributarias;

e EIPNUD estd comprometido en lograr la diversidad laboral al interior de su oficina en términos de género,
nacionalidad y cultura;

e Todas las aplicaciones seran tratadas con la mas estricta confidencialidad;

e EIPNUD solicitard al proveedor adjudicado la evidencia de que los miembros del equipo técnico requerido
poseer un seguro médico/vida.
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