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SECCION 1. CARTA DE INVITACION

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) lo invita por medio de la presente a
presentar una Propuesta a esta Solicitud de Propuestas (SDP) para el asunto mencionado anteriormente.

Esta Solicitud de Propuesta - SDP incluye los siguientes documentos y los Términos y Condiciones
Generales del Contrato que se introducen en la Hoja de Datos de la Propuesta (HdeD):

Seccién 1: Esta Carta de Invitacion
Seccidn 2: Instrucciones para los Proponentes
Seccién 3: Hoja de Datos de la Propuesta (HdeD)
Seccién 4: Criterios de Evaluacion
Seccién 5: Términos de Referencia - TDR
Seccién 6: Formularios de Propuesta a ser presentados
o Formulario A: Formulario de Presentacion de Propuesta Técnica
o Formulario B: Formulario de Informacion del Proponente
o Formulario C: Formulario de Informacion de la Asociacién en Participacién, el Consorcio o
la Asociacion
Formulario D: Formulario de Calificaciones
Formulario E: Formulario de Propuesta Técnica
Formulario F: Formulario de Presentacion de Propuesta Financiera
Formulario G: Formulario de Propuesta Financiera

O O O O

Si estd interesado en presentar una Propuesta en respuesta a esta SDP, prepare su Propuesta conforme a
los requisitos y el procedimiento establecidos en esta SDP y preséntela dentro del Plazo de Presentacion
de Propuestas establecido en la Hoja de Datos de la Propuesta.

Se agradece confirmar recibo/revision de esta SDP enviando un correo electronico a
licitaciones.ec@undp.org, en el que indique si tiene intencién de presentar una Propuesta o no. También
puede utilizar la funcién "Accept Invitation” (Aceptar invitacion) en el sistema eTendering cuando
corresponda. Esto le permitira recibir las modificaciones o actualizaciones que se hagan en la SDP. Si
precisa cualquier otra aclaracion, le solicitamos que se comunique al correo de contacto que se indica en
la Hoja de Datos adjunta.

El PNUD queda a la espera de recibir su Propuesta y le agradece de manera anticipada por su interés en
las oportunidades de adquisicion que ofrece el PNUD.

Unidad de Adquisiciones
PNUD - Ecuador


mailto:licitaciones.ec@undp.org

SECCION 2. INSTRUCCION PARA LOS PROPONENTES

A. DISPOSICIONES GENERALES

1. Introduccion

2. Fraude y corrupcion,
obsequios y atenciones

3. Elegibilidad

1.1

1.2

1.3

2.2

2.3

2.4

2.5

31

Los Proponentes deberan cumplir con todos los requisitos de esta SDP, incluidas
todas las modificaciones que el PNUD haga por escrito. Esta SDP se lleva a cabo
de conformidad con las Politicas y Procedimientos de Operaciones y Programas
(POPP) del PNUD sobre Contratos y Adquisiciones, mismas que pueden
consultarse a través del siguiente vinculo
https://popp.undp.org/SitePages/POPPBSUnit.aspx?TermID=254a9f96-b883-
476a-8ef8-e81f93a2b38d

Toda Propuesta que se presente serd considerada como un ofrecimiento del
Proponente y no constituye ni implica la aceptacion de la misma por parte del
PNUD. EI PNUD no tiene ninguna obligacién de adjudicar un contrato a ningin
Proponente como resultado de esta SDP

Como parte de la propuesta, se espera que el Proponente se registre en el sitio
web del Portal Global para los Proveedores de las Naciones Unidas (UNGM)
(www.ungm.org). El Proponente puede presentar una propuesta aun si no esta
registrado en el UNGM. Sin embargo, el Proponente que sea seleccionado para
la adjudicacién del contrato debe registrarse en el UNGM antes de firmar el
contrato.

El PNUD ejerce rigurosamente una politica de tolerancia cero ante practicas
prohibidas, incluidos el fraude, la corrupcién, la colusion, las practicas contrarias
a la ética en general y a la ética profesional, y la obstruccion por parte de
proveedores del PNUD, y exige a los proponentes/proveedores respetar los mas
altos estadndares de ética durante el proceso de adquisicion y la ejecucién del
contrato. La Politica contra el Fraude del PNUD se puede encontrar en el
siguiente vinculo:

http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/accountability/audit/
office_of audit andinvestigation.html#anti

Los proponentes/proveedores no ofrecerdn obsequios o atenciones de ningun
tipo a los miembros del personal del PNUD, incluidos viajes recreativos a eventos
deportivos o culturales o a parques tematicos, ofertas de vacaciones o
transporte, o invitaciones a almuerzos o cenas extravagantes.

En virtud de esta politica, el PNUD procederd de la siguiente manera:
(a) Rechazara una propuesta si determina que el proponente seleccionado ha
participado en practicas corruptas o fraudulentas al competir por el contrato en
cuestion.

(b) Declarara inelegible a un proveedor, ya sea de manera definitiva o por un
plazo determinado, para la adjudicacion de un contrato si en algin momento
determina que dicho proveedor ha participado en practicas corruptas o
fraudulentas al competir por un contrato del PNUD o al ejecutarlo.

Todos los Proponentes deberan respetar el Cdodigo de Conducta de
Proveedores de las Naciones Unidas, que se puede consultar en el siguiente
vinculo: https://www.un.org/Depts/ptd/about-us/un-supplier-code-conduct

Un proveedor no debe estar suspendido, excluido o de otro modo identificado
como inelegible por cualquier Organizacion de las Naciones Unidas, el Grupo
del Banco Mundial o cualquier otra organizacién internacional. Por lo tanto, los
proveedores deben informar al PNUD si estan sujetos a alguna sancion o
suspension temporal impuesta por estas organizaciones.


https://popp.undp.org/SitePages/POPPBSUnit.aspx?TermID=254a9f96-b883-476a-8ef8-e81f93a2b38d
https://popp.undp.org/SitePages/POPPBSUnit.aspx?TermID=254a9f96-b883-476a-8ef8-e81f93a2b38d
http://www.ungm.org/
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/accountability/audit/office_of_audit_andinvestigation.html#anti
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/accountability/audit/office_of_audit_andinvestigation.html#anti
https://www.un.org/Depts/ptd/about-us/un-supplier-code-conduct

4. Conflicto de intereses

3.2

4.1

4.2

4.3

4.4

Es responsabilidad del Proponente asegurar que sus empleados, los miembros
de Asociaciones en Participaciéon, Consorcios o Asociaciones, subcontratistas,
prestadores de servicios, proveedores y/o sus empleados cumplan con los
requisitos de elegibilidad establecidos por el PNUD.

Los Proponentes deberan evitar estrictamente los conflictos con otros trabajos
asignados o con intereses propios, y actuar sin tener en cuenta trabajos futuros.
Todo Proponente de quien se demuestre que tiene un conflicto de intereses sera
descalificado. Sin limitacion de la generalidad de todo lo antes citado, se
considerard que los Proponentes, y cualquiera de sus afiliados, tienen un
conflicto de intereses con una o mas partes de este proceso de licitacion, si:

a) estan o han estado asociados en el pasado con una firma, o cualquiera de
sus afiliados, que haya sido contratada por el PNUD para prestar servicios
en la preparacion del disefio, las especificaciones, los Términos de
Referencia, la estimacion y el analisis de costos, y otros documentos que se
utilizardn en la adquisicion de los bienes y los servicios relacionados con
este proceso de seleccién;

b) han participado en la preparacion y/o el disefio del programa o proyecto
relacionado con los servicios que se solicitan en esta SDP; o

c) se encuentran en conflicto por cualquier otra razén que pueda determinar
el PNUD a su discrecion.

En caso de dudas en la interpretacién de un posible conflicto de intereses, los

Proponentes deberan informar al PNUD y pedir su confirmacion sobre si existe

o no tal conflicto.

De manera similar, los Proponentes deberan revelar en sus propuestas su
conocimiento de lo siguiente:

a) si los: propietarios, copropietarios, ejecutivos, directores, accionistas
mayoritarios de la entidad que presenta la propuesta o personal clave, son
familiares de personal del PNUD que participa en las funciones de
adquisicion y/o en el Gobierno del pais, o de cualquier Asociado en la
Ejecucidn que recibe los bienes y/o los servicios contemplados en esta SDP;
y

b) toda otra circunstancia que pudiera dar lugar a un conflicto de intereses,
real o percibido como tal, una colusién o practicas de competencia
desleales.

No revelar dicha informacion puede causar el rechazo de la propuesta o
propuestas afectadas por la no divulgacion.

La elegibilidad de los Proponentes que sean total o parcialmente propiedad del
Gobierno estara sujeta a una posterior evaluacion del PNUD y a la revision de
diversos factores, como por ejemplo que estén registrados y sean operados y
administrados como entidad comercial independiente, el alcance de la
titularidad o participacién estatal, la percepcion de subvenciones, el mandato y
el acceso a informacion relacionada con esta SDP, entre otros. Las condiciones
que puedan permitir ventajas indebidas frente otros Proponentes pueden
resultar en el eventual rechazo de la Propuesta.

B. PREPARACION DE LAS PROPUESTAS

5. Consideraciones
generales

5.1

5.2

Se espera que el Proponente, al preparar la Propuesta, examine la SDP
detenidamente. Cualquier irregularidad importante al proporcionar la
informacién solicitada en la SDP puede provocar el rechazo de la Propuesta.

No se permitira que el Proponente saque ventaja de cualquier error u omision
en la SDP. Si detectara dichos errores u omisiones, el Proponente debera



10.

11.

12.

Costo de preparacion
de la Propuesta

Idioma

Documentos que
integran la Propuesta

Documentos que
establecen la
Elegibilidad y
Calificaciones del
Proponente

Formato y contenido
de la Propuesta
Técnica

Propuestas Financieras

Garantia de
Mantenimiento de la
Propuesta

6.1

7.1

8.1

9.1

10.1

10.2

10.3

10.4

11.1

11.2

11.3

12.1

notificar al PNUD.

El Proponente correrad con todos y cada uno de los costos relacionados con la
preparacién y/o la presentacion de la Propuesta, independientemente de si esta
resulta seleccionada o no. El PNUD no sera responsable de dichos costos,
independientemente de la ejecuciéon o los resultados de este proceso de
contratacion.

La Propuesta, asi como toda la correspondencia relacionada que intercambien
el Proponente y el PNUD, se redactara en el o los idiomas que se especifiquen
en la HdeD.

La Propuesta debe comprender los siguientes documentos:

a) Documentos que establecen la Elegibilidad y las Calificacion del Proponente
b) Propuesta Técnica

¢) Propuesta Financiera

d) Garantia de Mantenimiento de la Propuesta, si se solicita en la HdeD

e) Todo documento adjunto y/o apéndice de la Propuesta

El Proponente debera proporcionar pruebas documentales de su condicién de
proveedor elegible y calificado, utilizando para ello los Formularios provistos en
la Seccion 6, y proporcionando los documentos solicitados en dichos
formularios. A fin de adjudicar un contrato a un Proponente, sus capacidades
deberan estar documentadas de modo satisfactorio ante el PNUD.

El Proponente debe presentar una Propuesta Técnica usando los Formularios
Estandar y las planillas que se proporcionan en la Seccién 6 de la SDP.

La Propuesta Técnica no debera incluir precios o informacion financiera. Caso
contrario la misma podria considerarse no habilitada

Cuando asi se requiera en la Seccion 5, se deberan presentar muestras de los
articulos dentro de los tiempos especificados y, a menos que el PNUD
especifique otra cosa, sin costos para este.

Cuando corresponda y se requiera en la Seccion 5, el Proponente describira el
programa de capacitacion necesaria disponible para el mantenimiento y la
operacion de los servicios y/o el equipo ofrecido, asi como el costo para el
PNUD. A menos que se especifique lo contrario, dicha capacitacién y los
materiales para esta se proporcionaran en el idioma de la propuesta, segun lo
estipulado en la HdeD.

La Propuesta Financiera se preparara utilizando el Formulario Estandar que se
proporciona en la Seccion 6 de la SDP. Enumerard todos los componentes
principales de costos vinculados a los servicios y el desglose detallado de dichos
costos.

Todos los resultados y las actividades que se describen en la Propuesta Técnica
cuya cotizacién no figure en la Propuesta Financiera se consideraran incluidos
en los precios de las actividades o los articulos, asi como en el precio final total.

Los precios y demas informacién financiera no se divulgaran en ningin otro
lugar salvo la propuesta financiera.

Si se solicita en la HdeD, se debera proporcionar una Garantia de Mantenimiento
de la Propuesta, por el monto y en prevista en la HdeD. La Garantia de
Mantenimiento de la Propuesta sera valida hasta los 30 dias posteriores a la
fecha de validez final de la Propuesta.



13. Monedas

14. Asociacion en
Participacion,
Consorcio o Asociacion

12.2

12.3

12.4

12.5

13.1

14.1

14.2

14.3

La Garantia de Mantenimiento de la Propuesta se incluira a la Propuesta Técnica.
Si la SDP solicita la Garantia de Mantenimiento de la Propuesta, pero la misma
no se encuentra adjunta a la Propuesta Técnica, la Propuesta serd rechazada.

Si se detecta que el monto o el periodo de validez de la Garantia de
Mantenimiento de la Propuesta son inferiores a lo solicitado por el PNUD, el
PNUD rechazara la Propuesta.

Si en la HdeD se autoriza una presentacion electronica, los Proponentes deberan
incluir una copia de la Garantia de Mantenimiento de la Propuesta en su
presentacién y el original de la Garantia de Mantenimiento de la Propuesta
debera enviarse por servicio de mensajeria o entregarse en mano segun las
instrucciones que figuren en la HdeD a mas tardar en la fecha de presentacion
de la propuesta.

EI PNUD podra ejecutar la Garantia de Mantenimiento de la Propuesta y rechazar
la Propuesta si se dieran una o varias de las siguientes condiciones:

a) si el Proponente retira su propuesta durante el periodo de validez
especificado en la HdeD, o
b) en el caso de que el Proponente seleccionado no proceda a:
i. firmar el Contrato después de que el PNUD haya emitido una
adjudicacion, o
i. proporcionar la Garantia de Cumplimiento, los seguros u otros
documentos que el PNUD exija como requisito indispensable para la
efectividad del contrato que pueda adjudicar al Proponente.

Todos los precios seran cotizados en la moneda o las monedas indicadas en la
HdeD. Cuando las Propuestas se coticen en diferentes monedas, a efectos de
comparacion de todas las Propuestas:

a) el PNUD convertira la moneda en que se cotice la Propuesta a la moneda
elegida por el PNUD, de acuerdo con el tipo de cambio operacional vigente
de las Naciones Unidas en el Ultimo dia de presentacién de las Propuestas;

y

b) en el caso de que el PNUD seleccione una propuesta para la adjudicacién
que haya sido cotizada en una moneda que no sea la elegida segun la HdeD,
el PNUD se reservara el derecho de adjudicar el contrato en la moneda de
su preferencia utilizando el método de conversién que se especifica arriba.

Si el Proponente es un grupo de personas juridicas que vayan a formar o que
hayan formado una Asociacién en Participacion, un Consorcio o una Asociacién
para la Propuesta, deberan confirmar lo siguiente en su Propuesta: (i) que han
designado a una de las partes para actuar como entidad principal, debidamente
investida de autoridad para obligar legalmente a los miembros de la Asociacién
en Participacién, el Consorcio o la Asociacién de manera conjunta vy
solidariamente; lo que sera debidamente demostrado mediante un Acuerdo
debidamente firmado ante notario entre dichas personas juridicas, Acuerdo que
debera presentarse junto con la Propuesta, y (ii) que si se les adjudica el contrato,
el contrato debera celebrarse entre el PNUD y la entidad principal designada,
quien actuard en nombre y representacion de todas las entidades que
componen la Asociacion en Participacion, el Consorcio o la Asociacién.

Después del Plazo de Presentacion de la Propuesta, la entidad principal
designada para representar a la Asociacion en Participacion, al Consorcio o a la
Asociacion no se podra modificar sin el consentimiento por escrito previo del
PNUD.

La entidad principal y las entidades miembros de la Asociacién en Participacion,

8



15. Una sola Propuesta

16. Periodo de Validez de

14.4

14.5

14.6

14.7

15.1

15.2

16.1

el Consorcio o la Asociacién deberan respetar las disposiciones de la Clausula
15 de este documento en relacién con la presentacion de una sola propuesta.

La descripcién de la organizacién de la Asociacién en Participacion, el Consorcio
o la Asociacion debera definir con claridad la funcion que se espera de cada una
de las entidades de la Asociacién en Participacién en el cumplimiento de los
requisitos de la SDP, tanto en la Propuesta como en el Acuerdo de la Asociacién
en Participacion, el Consorcio o la Asociacion. Todas las entidades que
conforman la Asociacion en Participacién, el Consorcio o la Asociacion estaran
sujetas a la evaluacién de elegibilidad y calificaciones por parte del PNUD.

Cuando la Asociacion en Participacion, el Consorcio o la Asociacion presenten el
registro de su trayectoria y experiencia, deberan diferenciar claramente entre lo
siguiente:

a) los compromisos que hayan sido asumidos conjuntamente por la Asociacién
en Participacién, el Consorcio o la Asociacion; y

b) los compromisos que hayan sido asumidos por entidades individuales de la
Asociacién en Participacion, el Consorcio o la Asociacion.

Los contratos anteriores suscritos por expertos individuales independientes que
estén asociados de forma permanente o hayan estado asociados de forma
temporal con cualquiera de las empresas asociadas no podran ser presentados
como experiencia de la Asociacién en Participacion, el Consorcio o la Asociacion
o de sus miembros, y Unicamente podra evaluarse la experiencia de los expertos
individuales en la presentacién de sus credenciales individuales.

En caso de requisitos multisectoriales de alto valor, se recomienda la
conformacion de Asociaciones en Participacion, los Consorcios o las
Asociaciones cuando el espectro de experiencia y recursos necesarios no se
puede obtener en una sola empresa.

El Proponente (incluidos los miembros individuales de cualquier Asociacion en
Participacion, Consorcio o Asociacién) debera presentar sélo una Propuesta, ya
sea a su nombre o como parte de una Asociacion en Participacion, Consorcio o
Asociacién

Las Propuestas presentadas por dos (2) o mas Proponentes seran rechazadas si

se comprueba alguna de las siguientes situaciones:

a) que tienen al menos un asociado de control, director o accionista en comun;
o

b) que cualquiera de ellos reciba o ha recibido alguna subvencion directa o
indirecta de los demas; o

c) que tienen el mismo representante legal a los efectos de esta SDP; o

d) que tienen una relacion entre si, directa o a través de terceras partes
comunes, que los coloca en una posicion de acceso a informacion relativa a
la Propuesta de otro Proponente o de influencia sobre dicha Propuesta de
otro Proponente, con respecto a este proceso de SDP;

e) que son subcontratistas entre si, uno de la Propuesta del otro y viceversa, o
que un subcontratista de una Propuesta también presenta otra Propuesta a
su nombre como Proponente principal; o

f) que personal clave que ha sido propuesto en el equipo de un Proponente
participa en mas de una Propuesta recibida en este proceso de SDP. Esta
condicion relacionada con el personal no se aplica a los subcontratistas que
estén incluidos en mas de una Propuesta.

Las Propuestas seran validas por el periodo especificado en la HdeD, a partir del
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la Propuesta

17. Extensién del Periodo
de Validez de la
Propuesta

18. Aclaracién a la SDP
(por parte de los
proponentes)

19. Enmienda de la SDP

20. Propuestas
alternativas

21. Reunién previa a la
presentacion de

16.2

17.1

17.2

17.3

18.1

18.2

18.3

19.1

19.2

20.1

20.2

211

Plazo de Presentacion de Propuestas. El PNUD podrd rechazar cualquier
Propuesta valida por un periodo méas corto y considerar que no cumple con
todos los requisitos solicitados.

Durante el Periodo de Validez de la Propuesta, el Proponente mantendra su
Propuesta original sin cambios, incluida la disponibilidad del Personal Clave, las
tarifas propuestas y el precio total.

En circunstancias excepcionales, antes del vencimiento del Periodo de Validez
de la Propuesta, el PNUD podra solicitar a los Proponentes la ampliacion del
periodo de validez de sus Propuestas. La solicitud y las respuestas se haran por
escrito y se considerara que forman parte integrante de la Propuesta.

Si el Proponente acepta extender la validez de su Propuesta, lo hara sin modificar
la Propuesta original.

El Proponente tiene el derecho de negarse a extender la validez de su propuesta,
en cuyo caso dicha Propuesta no continuara siendo evaluada.

Los Proponentes podran solicitar aclaraciones sobre cualquiera de los
documentos relativos a esta SDP antes de la fecha indicada en la HdeD. Toda
solicitud de aclaracién debe enviarse por escrito del modo en que se indica en
la HdeD. Si las consultas se envian por otros medios no especificados, incluso si
se envian a miembros del personal del PNUD, el PNUD no tendra la obligacién
de responder ni de confirmar que la consulta se recibié oficialmente.

El PNUD proporcionara las respuestas a las solicitudes de aclaracion recibidas a
través del método especificado en la HdeD.

El PNUD se compromete a dar respuesta a estas solicitudes de aclaraciéon con
rapidez, pero cualquier demora en la respuesta no implicara ninguna obligacion
por parte del PNUD de ampliar el plazo de presentacion de Propuestas, a menos
que el PNUD considere que dicha prérroga esta justificada y es necesaria.

En cualquier momento antes del plazo para la presentacion de la Propuesta, el
PNUD podr3, por cualquier motivo (por ejemplo, en respuesta a una solicitud de
aclaraciéon de un Proponente), modificar la SDP por medio de una enmienda.
Las modificaciones estaran disponibles para todos los posibles proponentes a
través del medio de transmision especificado en la HdeD.

Si la modificacidn es sustancial, el PNUD podra extender el Plazo de presentacién
de la propuesta para darle a los Proponentes un tiempo razonable para que
incorporen la modificacion en sus Propuestas.

Salvo que se especifique lo contrario en la HdeD, las Propuestas alternativas no
se tendran en cuenta. Si la HdeD permite la presentacién de una propuesta
alternativa, el Proponente podra presentar una propuesta alternativa, solamente
si ésta cumple con los requisitos de la SDP. El PNUD solo tendra en cuenta la
propuesta alternativa ofertada por el Proponente cuya propuesta haya sido la
de mayor calificacién segun el método de evaluacion especificado. Cuando las
condiciones de aceptacion se cumplan, o cuando las justificaciones se hayan
establecido con claridad, el PNUD se reserva el derecho de adjudicar un contrato
sobre la base de una propuesta alternativa.

Si se presentan varias propuestas o propuestas alternativas, estas deben
marcarse claramente como "Oferta Principal” y "Oferta Alternativa".

Cuando sea conveniente, se llevara a cabo una reunion previa a la presentacion
de propuestas en la fecha, la hora y el lugar especificados en la HdeD. Se alienta
a todos los Proponentes a asistir. La inasistencia, sin embargo, no dara lugar a la
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propuestas

descalificacion de un Proponente interesado. Las actas de la conferencia de
Proponentes se distribuiran en el sitio web de adquisiciones y se compartiran
por correo electronico o en la plataforma de eTendering, conforme a lo
especificado en la HdeD. Ninguna declaracidon verbal realizada durante la
conferencia podra modificar los términos y las condiciones de la SDP, a menos
que esté especificamente incorporada en las actas de la conferencia de
Proponentes o se emita o publique como modificacion de la SDP.

C. PRESENTACION Y APERTURA DE LAS PROPUESTAS

22. Presentacion

Presentacion de copia
fisica (manual)

Presentacion por correo

electrénico

221

22.2

22.3

224

El Proponente debera presentar una Propuesta debidamente firmada y completa
que comprenda los documentos y los formularios de conformidad con los
requisitos en la HdeD. La presentacion debera realizarse ya sea personalmente,
por servicio de mensajeria o por un medio de transmision electrénico segun se
especifique en la HdeD .

La Propuesta debera estar firmada por el Proponente o por una persona
debidamente facultada para representarlo. La autorizacién deberd comunicarse
mediante un documento que acredite dicha autorizacién, emitido por el
representante legal de la entidad proponente, o un poder notarial que
acompafie a la Propuesta.

Los Proponentes deberan tener en cuenta que el sélo acto de presentacién de
una Propuesta, en si y por si mismo, implica que el Proponente acepta
plenamente los Términos y Condiciones Generales del Contratacién del PNUD.

La presentacion de la copia fisica (manual) por servicio de mensajeria o
personalmente segun se autorice y especifique en la HdeD se realizara de la
siguiente manera:

a) LaPropuesta firmada se marcara como “Original”y sus copias como “Copia”,
segun corresponda. El nUmero de copias se indica en la HdeD. Todas las
copias deberan ser del original firmado Unicamente. En caso de diferencias
entre el original y las copias, prevalecera el original.

b) Los sobres de la Propuesta Financiera y de la Propuesta Técnica DEBEN
ESTAR COMPLETAMENTE SEPARADOS y cada uno debe presentarse cerrado
de manera individual y con una identificacion clara en el exterior que diga
“PROPUESTA TECNICA” o "PROPUESTA FINANCIERA", segln corresponda.
Cada sobre DEBE indicar con claridad el nombre del Proponente. Los sobres
exteriores deberan:

i. llevar el nombre y la direccién del proponente;
ii. estar dirigidos al PNUD, segun se especifica en la HdeD.
iii. llevar una advertencia que diga “No abrir antes de la hora y la fecha

de apertura de la propuesta”, segun se especifica en la HdeD.

Si los sobres y los paquetes con la Propuesta no estan debidamente
cerrados y marcados como se solicita, el PNUD no asumira responsabilidad

por el extravio, la pérdida o la apertura prematura de la Propuesta.

22.5  La presentacion por correo electronico, si la HdeD lo permite o lo especifica,

se realizara de la siguiente manera:

a) Los archivos electrénicos que formen parte de la propuesta deben respetar el
formato y los requisitos que se indican en la HdeD.
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b) Los archivos con la Propuesta Técnica y la Propuesta Financiera DEBEN ESTAR
TOTALMENTE SEPARADOS. La propuesta financiera deberd estar encriptada
con diferentes contrasefias y claramente etiquetada. Los archivos deben
enviarse a la direccion de correo electrdnico dedicada especificada en la HdeD.

¢) La contrasefa para abrir la Propuesta Financiera sélo se debe proporcionar
cuando el PNUD la solicita. El PNUD solicitard la contraseia sélo a los
proponentes cuya Propuesta Técnica mejor cumpla con todos los requisitos
solicitados. Si no se presenta una contrasefia correcta, la propuesta podria ser
rechazada.

Presentacion mediante

eTendering

23. Fecha limite para la
presentacion de la
Propuesta

24. Retiro, sustitucion y
modificacion de las
Propuestas

22.6  Si la HdeD permite o especifica la presentacion electrénica mediante el

231

23.2

241

24.2

sistema eTendering, se realizara de la siguiente manera:

a) Los archivos electronicos que formen parte de la propuesta deben respetar
el formato y los requisitos que se indican en la HdeD.

b) Los archivos con la Propuesta Técnica y de la Propuesta Financiera DEBEN
ESTAR TOTALMENTE SEPARADOS y cada uno debe cargarse
individualmente y estar claramente etiquetado.

a) Elarchivo con la Propuesta Financiera se debe encriptar con una contrasefia
para que no se lo pueda abrir ni mirar hasta que se proporcione la
contrasefa. La contrasefia para abrir la Propuesta Financiera sélo se debe
proporcionar cuando el PNUD la solicita. El PNUD solicitara la contrasefa
sélo a los proponentes cuya propuesta técnica mejor cumpla con todos los
requisitos solicitados. Si no se presenta una contraseia correcta, la
propuesta podria ser rechazada.

¢) Los documentos requeridos en su forma original (por ej, Garantia de
mantenimiento de la propuesta etc.) se deben enviar por correo o
personalmente, segun las instrucciones en la HdeD.

d) Las instrucciones detalladas sobre como presentar, modificar o cancelar
una propuesta en el sistema de eTendering se proporcionan en la Guia de
Usuario del Proponente de eTendering y en los videos instructivos
disponibles en el siguiente enlace:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/bu
siness/procurement-notices/resources/

El PNUD recibird Propuestas completas en la forma y, a mas tardar, en la fecha
y hora especificadas en la HdeD. El PNUD sélo reconocera la fecha y la hora en
que recibio la propuesta.

El PNUD no considerard ninguna Propuesta presentada después del plazo de
presentacién de Propuestas.

El Proponente puede retirar, sustituir o modificar su Propuesta después de
presentarla en cualquier momento antes de la fecha limite para presentaciéon de
las propuestas.

Presentaciones manuales y por correo electronico: Un Proponente podra retirar,
sustituir o modificar su Propuesta mediante el envio de una notificacién por
escrito al PNUD, debidamente firmada por un representante autorizado, y que
debera incluir una copia de la autorizacion (o un poder notarial). La sustitucién
o la modificacién correspondiente de la Propuesta, si la hubiera, debera
acompanar a la respectiva notificacion por escrito. Todas las notificaciones se
deben presentar del mismo modo especificado para la presentacién de
propuestas, con la indicacién clara de “RETIRO”, “SUSTITUCION” o
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25. Apertura de
Propuestas

24.3

244

25.1

“MODIFICACION”

Sistema de eTendering: Un Proponente puede retirar, sustituir o modificar su
Propuesta mediante la cancelacidn, la edicion y la nueva presentacién de la
propuesta directamente en el sistema. Es responsabilidad del Proponente seguir
correctamente las instrucciones del sistema, editar debidamente y enviar la
sustitucion o modificacién de la Propuesta, segin sea necesario. Se
proporcionan instrucciones detalladas sobre como cancelar o modificar una
propuesta directamente en el sistema en la Guia de Usuario del Proponente y
en los videos instructivos.

Las propuestas cuyo retiro se solicite se devolveran sin abrir al Proponente (sélo
para las presentaciones manuales), salvo que la propuesta se retire después de
haber sido abierta.

No hay apertura publica de propuestas para las SDP. El PNUD abrira las
Propuestas en presencia de un comité especial establecido por el PNUD vy
compuesto por al menos dos (2) miembros. En el caso de la presentacién
mediante eTendering, los proponentes recibirdn una notificacion automatica
una vez que se haya abierto su propuesta.

D. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

26. Confidencialidad

27. Evaluacién de las
Propuestas

28. Examen preliminar

29. Evaluacion de
Elegibilidad y
Calificaciones minimas

26.1

26.2

27.1

27.2

28.1

29.1

29.2

La informacion relativa a la revisién, la evaluacion y la comparacién de las
Propuestas, y la recomendacién de adjudicacién del contrato, no podra ser
revelada a los Proponentes ni a ninguna otra persona que no participe
oficialmente en dicho proceso, incluso después de la publicacion de la
adjudicacion del contrato.

Cualquier intento por parte de un Proponente o de alguien en nombre del
Proponente de influenciar al PNUD en la revision, la evaluacién y la comparacién
de las Propuestas o decisiones relativas a la adjudicacién del contrato, podra ser
causa, por decisién del PNUD, del rechazo de su Propuesta y en consecuencia,
estar sujeto a la aplicacién de los procedimientos de sanciones al proveedor
vigentes del PNUD

El Proponente no puede alterar o modificar su Propuesta de ningiin modo
después del plazo de presentacién de propuestas, salvo del modo en que lo
permite la Clausula 24 de esta SDP. El PNUD realizara la evaluacion solo sobre
la base de las Propuestas Técnicas y Financieras presentadas.

La evaluacion de las propuestas se realiza en los siguientes pasos:

27.3 Examen preliminar

27.4 Elegibilidad y Calificaciones Minimas (si no se realiza la
precalificacion)

27.5 Evaluacion de las Propuestas Técnicas

27.6 Evaluacion de las Propuestas Financieras

EI PNUD examinara las Propuestas para determinar si cumplen con los requisitos
documentales minimos, si los documentos se han firmado correctamente y si las
Propuestas estan en orden en general, entre otros indicadores que pueden
usarse en esta etapa. El PNUD se reserva el derecho de rechazar cualquier
Propuesta en esta etapa.

La Elegibilidad y las Calificaciones del Proponente se evaluaran en torno a los
requisitos de Elegibilidad y Calificaciones Minimas especificados en la Seccion 4
(Criterios de Evaluacion).

En términos generales, los proveedores que cumplan con los siguientes criterios
seran considerados calificados:
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30. Evaluacion de
Propuestas Técnicas y
Financieras

30.1

30.2

30.3

30.4

a) No deben formar parte de la lista de terroristas y financiadores del
terrorismo del Comité 1267/1989 del Consejo de Seguridad de la ONU, ni
de la lista de proveedores inelegibles del PNUD.

b) Tienen una buena posicién financiera y tienen acceso a recursos financieros
adecuados para ejecutar el contrato y cumplir con todos los compromisos
comerciales existentes.

c) Tienen la experiencia similar, la experiencia técnica, la capacidad de
produccién cuando corresponda, las certificaciones de calidad, los
procedimientos de control de calidad y otros recursos pertinentes para la
provisién de los servicios requeridos.

d) Pueden cumplir plenamente con los Términos y Condiciones Generales del
Contrato del PNUD.

e) No existe un historial consistente de fallos judiciales/arbitrajes contra el
Proponente.

f)  Tienen un registro de desempeiio oportuno y satisfactorio con sus clientes.

El equipo de evaluacion debera revisar y evaluar las Propuestas Técnicas sobre
la base de su capacidad de respuesta a los Términos de Referencia y otra
documentacion de la SDP, aplicando los criterios de evaluacién, los subcriterios
y el sistema de puntos especificados en la Seccion 4 (Criterios de Evaluacion). Se
considerara que una Propuesta no cumple con todos los requisitos solicitados
en la etapa de la evaluacion técnica si no alcanza el puntaje técnico minimo que
indica la HdeD. Cuando resulte necesario y si asi lo indica la HdeD, el PNUD
puede invitar a los proponentes que cumplan con los requisitos técnicos
solicitados a llevar a cabo una presentacion sobre sus propuestas técnicas. Las
condiciones de la presentaciéon se proporcionaran en el documento de la
Solicitud de Propuestas, en caso de ser necesario.

En la segunda etapa, sélo las Propuestas Financieras de aquellos Proponentes
que alcancen la puntuacion técnica minima seran abiertas para su evaluacion.
Las Propuestas Financieras correspondientes a Propuestas Técnicas que no
cumplan con todos los requisitos solicitados permaneceran cerradasy, en el caso
de las entregas manuales, seran devueltas cerradas al Proponente. Para las
Propuestas presentadas por correo electrénico y por medio de eTendering, el
PNUD no solicitara las contrasefias de las Propuestas Financieras de los
proponentes cuyas Propuestas Técnicas no cumplieron con los todos los
requisitos solicitados.

El método de evaluacién que rige para esta SDP seré el indicado en la HdeD, y
puede ser uno de los siguientes dos (2) métodos: (a) el método del precio mas
bajo, que selecciona la propuesta financiera mas baja entre los Proponentes que
mejor cumplen con todos los requisitos solicitados; o (b) el método de
puntuacién combinada que estara basado en la combinacién del puntaje técnico
y el puntaje financiero.

Cuando la HdeD especifica un método de puntuacién combinado, la féormula
para la calificacion de las Propuestas sera la siguiente:

Calificacion de la Propuesta Técnica (PT):

Calificacion de la PT= (Puntuacion total obtenida por la propuesta/Maxima

puntuacién obtenida para la PT) x 100

Calificacion de la Propuesta Financiera (PF):

Calificacion de la PF= (Propuesta de precio mas bajo/Precio de la propuesta

gue se estéa revisando) x 100
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31. Ejercicio posterior a la
Evaluacién de las
Propuestas

32. Aclaracion de las
Propuestas

33. Capacidad de
respuesta de la
Propuesta

34. Disconformidades,

Puntuacion total combinada:

Puntaje combinado= (Calificacién de la PT) x (Peso de la PT, p. ej., 70 %) +

(Calificacion de la PF) x (Peso de la PF, p. gj., 30 %)

311

321

32.2

32.3

331

33.2

341

El PNUD se reserva el derecho a realizar un ejercicio de verificacion, posterior a
la evaluacion, con el objetivo de determinar a su plena satisfaccion la validez de
la informacidon proporcionada por el Proponente. Dicho ejercicio debera
documentarse en su totalidad y puede incluir, entre otras, todas las siguientes
opciones o una combinacién de ellas:

a) Verificacion de la precision, la veracidad y la autenticidad de la informacion
provista por el Proponente.

b) Validacién del grado de cumplimiento de los requisitos y los criterios de
evaluacion de la SDP sobre la base de lo que hasta ahora haya podido
hallar el equipo de evaluacion.

c) Investigacion y verificacibn de referencias con las entidades
gubernamentales con jurisdiccion sobre el Proponente, o con clientes
anteriores, o cualquier otra entidad que pueda haber hecho negocios con
el Proponente.

d) Investigacion y verificacién de referencias con clientes anteriores sobre el
cumplimiento de contratos en curso o finalizados, incluidas las
inspecciones fisicas de trabajos previos, seglin sea necesario.

e) Inspeccidn fisica de las oficinas, las sucursales u otras instalaciones del
Proponente donde se llevan a cabo sus operaciones, con o sin previo aviso
al Proponente.

f)  Otros medios que el PNUD considere apropiados, en cualquier momento
dentro del proceso de seleccidn, previo a la adjudicacién del contrato.

Para ayudar en la revision, la evaluacion y la comparacion de las Propuestas, el
PNUD puede, a su discrecion, solicitar a cualquier Proponente una aclaracién de
su Propuesta.

La solicitud de aclaracion del PNUD y la respuesta deberan realizarse por escrito
y no se solicitara, ofrecera ni permitira ninguna modificacion de los precios o de
los elementos sustanciales de la Propuesta, excepto para proporcionar una
aclaracién y confirmar la correccion de cualquier error aritmético que descubra
el PNUD en la evaluacion de las Propuestas, de conformidad con la SDP.

Cualquier aclaracion no solicitada presentada por un Proponente con respecto
a su Propuesta que no sea una respuesta a una solicitud del PNUD no se tendra
en cuenta durante la revisidn y la evaluacién de las Propuestas.

La determinacién que realice el PNUD sobre la capacidad de respuesta de una
Propuesta se basara en el contenido de la Propuesta en si misma. Una Propuesta
que cumple sustancialmente con todos los requisitos solicitados es aquella que
cumple con todos los términos, las condiciones, los TdR y los requisitos de la
SDP sin desviacidén material o significativa, reserva ni omisién.

Siuna Propuesta no cumple sustancialmente con todos los requisitos solicitados,
deberd ser rechazada por el PNUD y el Proponente no podra ajustarla
posteriormente mediante la correccion de la desviacion material o significativa,
la reserva o la omision.

Siempre que una Propuesta cumpla sustancialmente con todos los requisitos
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errores reparables y
omisiones

34.2

34.3

344

solicitados, el PNUD puede subsanar las inconformidades o las omisiones en la
Propuesta que, en opinion del PNUD, no constituyan una desviacion material o
significativa.

El PNUD puede solicitar al Proponente que envie la informacion o la
documentacién necesarias, dentro de un plazo razonable, para rectificar las
disconformidades o las omisiones no materiales en la Propuesta relacionadas
con requisitos de documentacion. Dicha omision no debe estar relacionada con
ningun aspecto del precio de la Propuesta. El incumplimiento del Proponente
con la solicitud puede dar como resultado el rechazo de la Propuesta.

En el caso de una Propuesta Financiera que se haya abierto, el PNUD verificara
y corregira los errores aritméticos de la siguiente manera:

a) Sihay una discrepancia entre el precio unitario y el total que se obtiene al
multiplicar el precio unitario por la cantidad, el precio unitario prevalecera
y se debera corregir el total, a menos que, en opinién del PNUD, haya un
error obvio del punto decimal en el precio unitario, en cuyo caso el total
cotizado prevalecerd y se debera corregir el precio unitario.

b) Si hay un error en un total correspondiente a la suma o la resta de
subtotales, los subtotales prevaleceran y se debera corregir el total.

c) Si hay una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecerad el monto en
palabras, a menos que el monto expresado en palabras esté relacionado
con un error de aritmética, en cuyo caso prevalecera el monto en cifras.

Si el Proponente no acepta la correccion de los errores realizada por el PNUD,
su Propuesta debera ser rechazada.

E. ADJUDICACION DEL CONTRATO

35. Derecho a aceptar o a
rechazar cualquiera o
todas las Propuestas

36. Criterios de
adjudicacién

37. Reunién informativa

38. Derecho a modificar
los requisitos en el
momento de la
adjudicacién

39. Firma del contrato

35.1

36.1

371

38.1

39.1

El PNUD se reserva el derecho a aceptar o rechazar cualquier Propuesta, declarar
que una o todas las Propuestas no cumplen con todos los requisitos solicitados,
y rechazar todas las Propuestas en cualquier momento antes de la adjudicacién
del contrato, sin incurrir en ninguna responsabilidad u obligacion de informar a
los Proponentes afectados de los motivos de la decision del PNUD. El PNUD no
estara obligado a adjudicar el contrato a la propuesta con el precio mas bajo.

Antes del vencimiento de la validez de la propuesta, el PNUD adjudicara el
contrato al Proponente calificado segun los criterios de adjudicacion indicados
en la HdeD.

En el caso de que un Proponente no resulte seleccionado, este podra solicitar al
PNUD una Reunién con el PNUD posterior a la adjudicacion. El objetivo de dicha
reunion es tratar las fortalezas y las debilidades de la presentacion del
Proponente, a fin de ayudarlo a mejorar las futuras propuestas que presente
para las oportunidades de adquisicion que ofrece el PNUD. En estas reuniones
no se tratard con el Proponente el contenido de otras propuestas ni se las
comparara con la Propuesta presentada por el Proponente.

En el momento de la adjudicacion del Contrato, el PNUD se reserva el derecho
a modificar la cantidad de servicios y/o bienes, hasta un maximo del veinticinco
por ciento (25 %) de la propuesta financiera total, sin cambios en el precio
unitario o en otros términos y condiciones.

En el curso de quince (15) dias a contar desde la fecha de recepcién del Contrato,
el Proponente que haya recibido la adjudicacion debera firmar y fechar el
Contrato y devolverlo al PNUD. El incumplimiento de dicho requisito puede ser
motivo suficiente para la anulacién de la adjudicacion y la ejecucién de la
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40. Tipo de Contrato y
Términos y
Condiciones Generales

41. Garantia de
Cumplimiento

42, Garantia bancaria de
pagos anticipados

43. Liquidacion por dafios
Y perjuicios

44. Disposiciones sobre
Pagos

45. Reclamacion de los
proveedores

41.1

43.1

441

45.1

Garantia de Mantenimiento de la Propuesta, si corresponde, en cuyo caso el
PNUD podra adjudicar el Contrato al Proponente cuya Propuesta haya obtenido
la segunda calificacibn mas alta o realizar un nuevo llamado a presentar
Propuestas.

El modelo de Contrato que debera firmarse y los Términos y Condiciones
Generales aplicables del Contrato del PNUD, especificados en la HdeD, pueden

consultarse en el siguiente enlace

http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/how-we-

buy.html

En caso de requerirse en la HdeD, el proponente adjudicado proporcionara una
Garantia de cumplimiento del contrato por el monto especificado en la HdeD y
en la forma disponible en
https://popp.undp.org/ layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/UNDP POPP

DOCUMENT LIBRARY/Public/PSU Solicitation Performance%20Guarantee%20
Form.docx&action=default en el plazo maximo de quince (15) dias a partir de la
fecha de la firma del contrato por ambas partes. Siempre que se requiera una
garantia de cumplimiento, la recepcion de dicha garantia por parte del PNUD
sera una condicidn para la prestacion efectiva del contrato

Excepto cuando los intereses del PNUD asi lo requieran, es practica estdndar del
PNUD no hacer pagos anticipados (es decir, pagos sin haber recibido ningun
producto). Si en la HdeD se permite un pago anticipado, el mismo no podra ser
mayor al 20 % del precio total del contrato. Si el valor excede USD 30 000, el
Proponente adjudicatario presentard una Garantia Bancaria por el monto total

del pago anticipado en la forma disponible en:

https://popp.undp.org/ layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/UNDP POPP

DOCUMENT LIBRARY/Public/PSU Contract%20Management%20Payment%20

and%20Taxes Advanced%20Payment%20Guarantee%20Form.docx&action=de

fault

Si asi se especifica en la HdeD, el PNUD aplicara la Liquidacion por dafios y
perjuicios por los dafios y/o riesgos ocasionados al PNUD como consecuencia
de las demoras o el incumplimiento por parte del Contratista de sus obligaciones
segun el Contrato.

Los pagos se efectuaran sélo cuando el PNUD acepte el trabajo realizado. Los
términos de pago seran dentro de los treinta (30) dias posteriores al recibo de
la factura y de que la autoridad correspondiente del PNUD emita el certificado
de aceptacién del trabajo con la supervision directa del Contratista. El pago se
efectuara por medio de transferencia bancaria en la moneda del contrato.

El procedimiento de reclamacion que establece el PNUD para sus proveedores
ofrece una oportunidad de apelacién a aquellas personas o empresas a las que
no se haya adjudicado un contrato a través de un proceso de adjudicacién
competitivo. En caso de que un Proponente considere que no ha sido tratado
de manera justa, el siguiente enlace le daréd mas detalles sobre el procedimiento
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46. Otras disposiciones

46.1

46.2

46.3

de reclamacion de los proveedores del PNUD:

http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/protest-
and-sanctions.html

En el caso de que el Proponente ofrezca un precio mas bajo al Gobierno anfitrion
(p. €j., Administracidn de Servicios Generales [GSA] del Gobierno Federal de los
Estados Unidos) por servicios similares, el PNUD tendra derecho al mismo valor
mas bajo. Prevaleceran los Términos y Condiciones Generales del PNUD.

El PNUD tendra derecho a recibir los mismos precios que los que ofrece el
mismo Contratista en contratos con las Naciones Unidas y/o sus Agencias.
Prevaleceran los Términos y Condiciones Generales del PNUD.

Las Naciones Unidas han establecido restricciones en el empleo de
exfuncionarios de la ONU que haya participado en el proceso de adquisicién,
segun el boletin ST/SGB/2006/15;

http://www.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=ST/SGB/2006/15&refer

er
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SECCION 3. HOJA DE DATOS DE LA PROPUESTA

Los siguientes datos de los servicios que se adquieran complementaran, completaran o enmendaran las

disposiciones de la Solicitud de Propuestas. En caso de conflicto entre las Instrucciones para los Proponentes, la

Hoja de Datos y otros anexos o referencias adjuntos a la Hoja de Datos, prevaleceran las disposiciones de la Hoja

de Datos.

Hde Ref.ala
D n.° Seccién 2

1 7

2

3 20

4 21

5 16
6 12

7 42

8 43

Datos

Idioma (de la Propuesta)

Presentacion de
Propuestas para partes o
subpartes de los TdR
(propuestas parciales)

Propuestas alternativas

Reunién previa a la
presentacién de
propuestas

Periodo de Validez de la
Propuesta

Garantia de
Mantenimiento de la
Propuesta

Pago anticipado al
momento de la firma del
contrato

Liquidacion por dafos y
perjuicios

Instrucciones/requisitos especificos

Espanol

No permitidas

No se consideraran

Si se realizard, a continuacién, los detalles:
Hora: 15h00

Fecha: 28 de diciembre de 2020

Lugar: via medios digitales (zoom)

Favor confirmar su asistencia mediante comunicacion al correo
electrénico: licitaciones.ec@undp.org

90 dias

No requerida

No aplica

Aplicara de la siguiente manera:

Por cada dia de retraso en la(s) fecha(s) fijada(s) para la entrega de los
productos, el Contratista debera pagar una multa por mora equivalente

19


mailto:licitaciones.ec@undp.org

10

11

12

13

14

14

15

41

13

18

18

18,19y 21

23

22

22

Garantia de
Cumplimiento

Moneda de la Propuesta

Plazo para la
presentacién de
solicitudes de aclaracion

Detalles de contacto para
la presentacién de
solicitudes de aclaracién y
preguntas

Medio de transmision de
la Informacién
Complementaria para la
SDP, y respuestas y
aclaraciones de las
consultas

Fecha limite para la
presentacién de la
Propuesta

Modo permitido para
presentar propuestas

Direccion para la
presentacién de la
propuesta

al 0.5% del valor del contrato. Dicha penalidad no podra exceder del 10%
del valor total del contrato, de alli en adelante, el PNUD podra rescindir
definitivamente el contrato.

Monto: 10% del valor total del contrato.

Esta poliza debera tener la condicién de incondicional, irrevocable y de
cobro inmediatoy serd vigente hasta 30 dias adicionales del
cumplimiento definitivo de todas las obligaciones contraidas y ser
entregada hasta 7 dias luego de la firma del contrato

Délares de los Estados Unidos

Hasta el 31 de diciembre de 2020

Cualquier retraso en la respuesta del PNUD no podra ser utilizado como
motivo para ampliar el plazo de presentacion, a menos que el PNUD
decida que considera necesaria dicha ampliacién y comunique un nuevo
plazo limite a los solicitantes.

Contacto en el PNUD: Unidad de Adquisiciones
Direccién de correo electrénico: licitaciones.ec@undp.org

Comunicacion directa a los proponentes interesados por
email y publicacién a través de e-Tendering.

Es responsabilidad de cada licitante estar pendiente de
estas comunicaciones. El PNUD no asume responsabilidad por la falta de
conectividad que impida al licitante conocer esta informacion.

Hasta las 17H00 (UTC-5) Ecuador, del jueves 14 de enero de 2021.

Presentacion a través de e-Tendering — como se indica en el sistema.

e-Tendering

Favor tenga en cuenta que este proceso de licitacion se llevara a cabo a
través de la plataforma en linea del PNUD: eTendering
https://etendering.partneragencies.org

Los proveedores que deseen presentar una oferta deben estar
registrados en el sistema. Visite esta pagina para ver guias de usuario del
sistema y videos en diferentes idiomas:_
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22

Requisitos de la
presentacion electrénica
(correo electrénico o
eTendering)

http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/
business/procurement-notices/resources/

Si ya esta registrado, vaya a
https://etendering.partneragencies.org e inicie sesién con su nombre
de usuario y contrasefia, y busque el evento:

3 Unidad de negocio: ECU10
. Numero de ID del Evento: 8216

Utilice el enlace "Contrasefia olvidada" si no recuerda su contrasefia. No
cree un perfil nuevo.

Si nunca se ha registrado en el sistema, puede registrarse visitando el
enlace a continuaciéon y siga las instrucciones de la guia del
usuario: https://etendering.partneragencies.org

Nombre de usuario: event.guest
Contraseia: why2change

Se recomienda encarecidamente crear un nombre de usuario con dos
partes: su nombre y apellido separados por un ".", (Similar al que se
muestra arriba). Una vez registrado, recibird una contrasefa valida para
la direccion de correo electrénico registrada y podra utilizar para iniciar

sesidn y cambiar su contrasea.

Tenga en cuenta que su nueva contrasefia debe cumplir con los
siguientes criterios:

« Minimo 8 caracteres
« Al menos una letra mayuscula
« Al menos una letra minuscula
« Al menos un ndimero

NOTA: Puede ver y descargar los documentos de licitacion con la
cuenta de invitado segiin el nombre de usuario y la contraseia
anteriores. Sin embargo, si esta interesado en participar, debe
registrarse en el sistema y suscribirse a este concurso para ser
notificado cuando se realicen modificacionesa través de
Notas Aclaratorias y/o Adendas.

» Formato: sélo archivos PDF

* El nombre de los archivos debe tener una extension maxima de 60
caracteres y no debe contener letras o caracteres especiales
diferentes del alfabeto/teclado romano.

» Los archivos no deben contener virus ni estar dafiados.

* La contrasefia de la propuesta técnica no debe proporcionarse al
PNUD hasta la fecha indicada, de acuerdo con el N.° 14 (sélo para
presentaciéon por correo electrénico).

» La contrasefia de la propuesta financiera no debe proporcionarse al
PNUD hasta que éste la solicite.

» Tamafo max. del archivo por transmisién: 8 MG

»=  Asunto obligatorio en el correo electrénico: PNUD-ECU-SdP-ADQ-
20-123282- Registro Social
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17

18

19

20

21

22

23

27

36

35

39

39

Método de evaluaciéon
para la Adjudicacion de
un contrato

Fecha prevista para el
inicio del Contrato

Duracién maxima prevista
del Contrato

El PNUD adjudicara el
Contrato a:

Tipo de contrato

Términos y Condiciones
del Contrato del PNUD
que aplicaran

Otra informacion
relacionada con la SDP

Método de Puntaje Combinado, utilizando una distribucion de 70%-
30% para la propuesta técnica y financiera, respectivamente

El puntaje técnico minimo requerido para pasar a la siguiente fase es el
70 %.

February 1, 2021

65 dias calendario (60 dias de trabajo efectivo)

Un solo Proponente

Modelo de contrato para el suministro de bienes y/o la prestacion de
servicios

http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/ho
w-we-buy.html

"Contract Face Sheet (Goods and/or Services) UNDPES”

Términos y Condiciones Generales del PNUD para Contratos de
Servicios Profesionales

http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/ho
w-we-buy.html

"UNDP GTCs for Contracts (Goods and/or Services) ES”
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SECCION 4. CRITERIOS DE EVALUACION

Criterios del examen preliminar

Se examinaran las Propuestas para determinar si estdn completas y han sido presentadas segun los requisitos de la

SDP, de acuerdo con la respuesta afirmativa/negativa de los siguientes criterios:

e Firmas correspondientes

e Poder notarial

e Presentacién de documentos minimos
e Presentacion de Propuesta Técnica y Propuesta Financiera por separado
e Validez de la licitacion

Criterios minimos de Elegibilidad y Calificaciones

La Elegibilidad y las Calificaciones se evaluaran con Pasa/No Pasa.

Si la Propuesta se presenta como Asociacion en Participacion/Consorcio/Asociacion, cada miembro debera cumplir

con criterios minimos, salvo que se especifique otra cosa.

Asunto

ELEGIBILIDAD

Condicion juridica

Elegibilidad

Conflicto de
intereses

Quiebra

Certificados y
licencias

Criterios

El proveedor es una entidad registrada legalmente.

La empresa encargada de realizar las actividades de este
proyecto debera contar con amplia experiencia relevante y
probada en levantamiento y procesamiento de encuestas de
hogares en Ecuador comprobable por al menos tres afios,
ademas de permisos de operacion vigentes.

El proveedor no esta suspendido, ni excluido, ni de otro modo
identificado como inadmisible por ninguna Organizacién de las
Naciones Unidas, el Grupo del Banco Mundial ni ninguna otra
Organizacién internacional de acuerdo con la clausula 3 de la
IAL.

De acuerdo con la clausula 4 de la SDP, no debe haber
conflictos de intereses.

El Proveedor no ha sido declarado en quiebra ni esta
involucrado en alguna quiebra o procedimiento de
administracion judicial y no tiene sentencia judicial o accion
legal pendiente que pudiera poner en peligro sus operaciones
en el futuro previsible.

= Registro Unico de Contribuyentes — RUC, otorgado por el
Sistema de Rentas Internas (SRI). En caso de

Requisito para la
presentacion del
documento

Formulario B: Formulario
de Informacion del
Proponente

Documento de
constitucion de la empresa.

Formulario A: Formulario
de Presentacion de
Propuesta Técnica

Formulario A: Formulario
de Presentacion de
Propuesta Técnica

Formulario A: Formulario
de Presentacion de
Propuesta Técnica

= RUC
= Certificado compras
publicas
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CALIFICACION

Historial de
contratos
incumplidos'

Historial de
litigios

Experiencia previa

Posicion
financiera

entidades extranjeras no domiciliadas en Ecuador deberan
presentar el documento equivalente.

= Certificado de no ser contratista incumplido ni
adjudicatario fallido, emitido por el Servicio Nacional de
Contratacion Publica del Ecuador

https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/

compras/FO/formularioCertificados.cpe

El incumplimiento de un contrato que no sea resultado del
incumplimiento del contratista durante los Ultimos 3 afios.

Historial no consistente de fallos judiciales/arbitrajes contra el
Proponente durante los Ultimos 3 afios.

3 afos de experiencia en trabajo levantamiento de encuestas a
nivel nacional o regional para instituciones académicas,
gubernamentales o internacionales.

3 afos de experiencia en manejo de recursos humanos y logistica
para cobertura a nivel nacional.

Experiencia en 3 proyectos de levantamiento en trabajo de
campo que incluya zonas rurales.

Minimo de 3 contratos de valor, naturaleza y complejidad
similares ejecutados en los Ultimos 3 afios.

(En caso de Asociacion en Participacion/Consorcio/Asociacion,
todas las Partes deben cumplir acumulativamente con el
requisito).

Facturacién anual minima promedio de USD 300.000 durante
los ultimos 3 afios.

(En caso de Asociacion en Participacién/Consorcio/Asociacion,
todas las Partes deben cumplir acumulativamente con el
requisito).

La empresa consultora debera demostrar la solidez actual de su
posicion financiera. A través de sus estados financieros se
verificara el indice financiero para determinar su solidez para la
ejecucion satisfactoria del contrato:

« indice de Liquidez

Activo Corriente/Pasivo Corriente

Formulario D: Formulario
de Calificaciéon

Formulario D: Formulario
de Calificacion

Formulario D: Formulario
de Calificacion

Formulario D: Formulario
de Calificacion

Formulario D: Formulario
de Calificaciéon

Formulario D: Formulario
de Calificacion

Formulario D: Formulario
de Calificaciéon

Formulario D: Formulario
de Calificaciéon

1 El incumplimiento, segln lo decidido por el PNUD, incluird todos los contratos en los que: (a) el contratista no haya denunciado el
incumplimiento, incluso mediante la remisién al mecanismo de resolucion de disputas conforme al respectivo contrato, y (b) los
contratos hayan sido denunciados y totalmente resueltos. El incumplimiento no incluird los contratos en los que el mecanismo de
resolucion de disputas haya invalidado la decision de los Empleadores. El incumplimiento debe basarse en toda la informacion sobre
disputas o litigios totalmente resueltos, por ejemplo, una disputa o un litigio que se haya resuelto de conformidad con el mecanismo
de resolucién de disputas segun el contrato en cuestion y donde se hayan agotado todas las instancias de apelacién disponibles para

el Proponente.
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(En caso de Asociacion en Participacion/Consorcio/Asociacion,
todas las Partes deben cumplir acumulativamente con el
requisito).

Criterios adicionales, si fueran necesarios
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Criterios de la evaluacion técnica

Resumen de los formularios de evaluacion de la Propuesta Técnica
1. Calificacion, capacidad y experiencia del Proponente
2. Metodologia, enfoque y plan de aplicacion propuestos
3. Estructura de gestién y personal clave

Total

Ponderacion

20

35

15

70

Ponderacion

Puntuacion
maxima

Calificacion del perfil de la empresa

Experiencia en trabajos de levantamiento de encuestas en hogares en proyectos similares, a
nivel nacional y rural para instituciones académicas, gubernamentales o internacionales (al
menos 3 proyectos).

3 0 més afos= 10

Mas de 2 y menos 3 afios = 7

Entre Oy 2 afios=0

10%

Experiencia en levantamiento de campo con tabletas.
3 0 més aflos= 10

Mas de 1y menos 3 afios = 7

Menos de 1 =0

10%

Subtotal

20%

Calificacion del perfil del equipo

Coordinador(a) del proyecto

e Profesional con Titulo de Tercer Nivel en Economia, Estadistica, Ingenieria Comercial,
Ciencias Sociales, Finanzas o Administracion, Ingenieria en Proyectos, Procesos o
carreras afines.
Cumple / No cumple

e Experiencia comprobable, en temas relacionados a levantamiento de Encuestas a
hogares, levantamientos masivos de informacion en el ambito socioecondmico,
registros  administrativos, lineas base, investigacion social, indicadores
socioecondmicos, analisis estadistico; de los cuales haya dirigido al menos 3 proyectos
de encuestas/levantamiento a hogares.
10 afos =5%
Entre 5y 9 afios= 2%
Menos de 5 afios= 0%

5%

Jefe(a)-Responsable Técnico de Campo
e Estudios en Economia, Estadistica, Ciencias Sociales, Finanzas, Administracion o
carreras afines.
Cumple / No cumple
e Experiencia comprobable, en temas relacionados a levantamiento de Encuestas a
hogares, levantamientos masivos de informacion en el ambito socioecondémico,
registros administrativos, lineas base, investigacion social, indicadores

5%
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cuales
menos

los
en al

socioecondmicos, analisis estadistico; de
jefe/coordinador/director de campo o similar
encuestas/levantamiento de informacion a hogares.
8 aflos = 5%

Entre 4y 7 afios = 2%

Menos de 4 afios = 0%

haya sido
3 proyectos

Jefe(a)-Responsable de Operaciones Logisticas 5%
e Estudios en Economia, Finanzas o Administracién, o carreras afines.
Cumple / No cumple
e Experiencia comprobable en areas administrativa/logistica de proyectos sociales,
contratacion de personal, manejo de bienes e inventarios y suministros en proyectos
de levantamiento de la informacién y/o encuestas.
5 afios =5%
Entre2y4 =2%
Menos de 2= 0%
Supervisor(a)-validador(a) Cumple / No
Bachillerato completo cumple
Conocimiento y manejo de Tablets.
Encuestadores (as) / entrevistadores (as) Cumple /- No
cumple
Estudios de bachillerato
Conocimiento y manejo de Tablets.
Subtotal 15%
Calificacion oferta técnica sobre 100 puntos
Estrategia de integracion del equipo de campo vy logistica administrativa. Comprende la | 25 puntos
estructura operativa y personal suficiente para llevar a cabo las actividades de capacitacién, | sobre 100
levantamiento, supervision, auditoria, validacidn y control en el tiempo previsto. Se sugiere que | puntos
los equipos de trabajo estén integrados por entre tres y cuatro entrevistadores(as) y un(a)
Supervisor(a)-validador(a).
Propuesta de conformacion de los equipos y productividad diaria 25 puntos
Proceso de reclutamiento, induccién, capacitaciéon, prueba y evaluacién de personal sobre 100
Mecanismos de contacto con lideres, autoridades o representantes locales para el ingreso a | puntos
comunidades e identificacion de riesgos y medidas de control de riesgo social y contingencia.
Proceso de supervisién, considerando tipo de supervision: porcentaje de supervision in situ, | 25 puntos
porcentaje de supervision coincidental, porcentaje con regreso, asi como riesgos y medidas de | sobre 100
mitigacion. puntos
Mecanismos de control por entrevistador, sistemas de comunicacién y control
Mecanismos de retroalimentacion a personal de campo en tiempo real
Mecanismos de control de hora de inicio y hora de término de entrevista
Mecanismos de regreso a campo para higienizar y completar informacion, Medios de control
de supervivencia, Detalle de los procesos de validacion
Mecanismos de supervisién desde oficina/servidor y cumplimiento de metas.
¢Hasta qué punto el oferente comprende la naturaleza del trabajo y se ajusta a los términos de | 25 puntos
referencia? jLos componentes del trabajo son coherentes entre si, se encuentran bien | sobre 100
estructurados y claros, reflejando una buena planificacion? puntos
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Subtotal Peso sobre
puntuacién
total 35%

Calificacion oferta econémica

Oferta econdmica desagregada por rubros 30%

Subtotal 30%

Total (perfil organizacion, perfil equipo, oferta técnica y econémica) 100%

Cada uno de los criterios de la propuesta técnica se valoraran de acuerdo con la siguiente tabla:

Subcriterios Evidencia justificativa Subcategoria con wuna
puntuacion total de 25
Excelente Requerimientos presentados y respaldados evidencian la 25
capacidad de la empresa en apoyar y superar los requisitos de
la consultoria.
Bueno Requerimientos presentados y respaldados evidencian la 15
capacidad de la empresa en apoyar los requisitos de la
consultoria.
Satisfactorio Requerimientos presentados y respaldados evidencian la 10
capacidad satisfactoria de la empresa en apoyar los requisitos
de la consultoria.
Insatisfactorio La informacién presentada evidencia el poco entendimiento 0
de los requisitos de la consultoria.
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SECCION 5. TERMINOS DE REFERENCIA

1. INFORMACION GENERAL

Proyecto No. 00110179

Nombre Proyecto Engagement Facility — Resultado Gobernabilidad — Actividad Registro
Social

Titulo Contratacion Recoleccién de informacién en campo para la verificacién técnica del

(poner el nombre de la consultoria) RS

Tipo de contrato Contrato de Servicios Profesionales con empresas

Ubicacion Ecuador

Duracién 65 dias calendario (60 dias de trabajo efectivo)

2. ANTECEDENTES DEL PROYECTO Y JUSTIFICATIVO

Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 712 de 11 de abril de 2019, el Presidente de la Republica creé la Unidad del
Registro Social como encargada de la administracion y mantenimiento de los sistemas que permitan la gestion y
actualizacion del Registro Social.

Debido a que el catastro del Registro Social constituye la base de datos en la que consta la informacién social,
econdmica, demografia, individualizada a nivel de familias, que permite determinar sus niveles de bienestar, con el
proposito de que puedan acceder a los programas sociales y/o subsidios estatales, es importante que la misma sea
oportuna y de calidad.

Con fecha 22 de julio de 2019 el Estado Ecuatoriano y el Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento (BIRF)
suscribieron el Contrato de Préstamo BIRF 8946-EC para el desembolso de $350°000.000 USD para el
financiamiento parcial del denominado “Programa Red de Proteccién Social”, (Crédito BIRF No. 8946-EC), el cual
incluye el proyecto “Actualizacién del Registro Social”, ejecutado por la Unidad de Registro Social.

Entre los acuerdos del proyecto, se establecié que el Banco Mundial proporcionaria los desembolsos del préstamo
cuando se alcancen los resultados especificos medidos por los indicadores vinculados a los desembolsos (DLI, por
sus siglas en inglés), definidos en relacion con las mejoras en las dimensiones de equidad, integracion y
sostenibilidad del sistema de la red proteccion de seguridad social.

Por ello, en el contrato de préstamo suscrito se establece que “El Prestatario debera (...) seleccionar y contratar una
entidad, independiente del Prestatario (Agencia de Revisién Técnica Independiente) con experiencia y calificaciones
aceptables para el Banco, y de acuerdo con los términos de referencia conformes al Banco. La Agencia de Revisién
Técnica Independiente sera responsable de la realizacién de las auditorias técnicas del Proyecto al final de cada
semestre, particularmente enfocadas en el logro de los DLIs".

En este sentido, la Unidad del Registro Social (URS) requiere realizar una verificacion técnica que analice la eficiencia
de los controles internos del proyecto y el logro de los indicadores del proyecto, a través de la revision y analisis
de la informacion. La verificacion técnica que se requiere debera cubrir la totalidad del levantamiento de
informacion en los procesos de: levantamiento en campo y generacion del indice del Registro Social 2018, de tal
manera que avale contar con informacién oportuna y de calidad.

Por ello, la Unidad del Registro Social ha propuesto a PNUD Ecuador a participar como socio estratégico, a través
de un Acuerdo de Asistencia Técnica, para la realizacion de la verificacidon técnica de la base de datos resultante
del operativo masivo del proyecto actualizacion del Registro Social, ejecutado en el marco del Proyecto
denominado “"Red de Proteccion Social”.

El PNUD para cumplir con esta asistencia técnica requiere contratar a una empresa especializada en trabajo de
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campo, con el fin de que realice la recolecciéon de informacidn socioeconémica en hogares en una muestra
estadistica seleccionada por el PNUD a partir del universo de hogares incorporados a la base de datos del RS para
el cumplimiento de los DLI. La muestra estadistica se ubica a lo largo del territorio nacional de Ecuador, en Sectores
Censales Priorizados por la URS de acuerdo con su concentracion de hogares en condiciones de pobreza. Dicha
recoleccion de informacién debe llevarse a cabo utilizando el formulario de verificacion del registro social (RS) y el
aplicativo movil disefiado para tal fin por la URS y el PNUD.
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3. OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

Llevar a cabo la recoleccién de informacion que permita al PNUD verificar la calidad de la informacion de la base
de datos del Registro Social (RS), a través de una encuesta de validacién con representatividad nacional y a nivel
de territorios priorizados de intervencion, aplicada en una muestra estadistica del universo de hogares integrantes
incorporados al RS. El levantamiento previsto sigue una légica panel o longitudinal, en la que la recoleccién de
informacién representa una segunda ronda de levantamiento o revisita a una muestra de hogares incluidos en el
RS. Se realizara un minimo de 3,000 encuestas?, a partir del disefio metodoldgico descrito en el anexo 1, mediante
el formulario de verificacion que se describe en el anexo 2 y el aplicativo desarrollado para su captacion, cuyas
especificaciones técnicas se establecen en el anexo 3.

El total de la muestra a recolectar proviene de un universo poblacional segmentado en dos bloques, que estan
desfasados en el tiempo y corresponden a territorios distintos.? De manera que el levantamiento debe cumplir dos
objetivos especificos:

e larecoleccion de informacion del segmento de la muestra estadistica seleccionada a partir de la base de
datos del primer bloque, correspondiente a ocho territorios de Ecuador (territorios 1,2, 3,4, 5,6, 7y 9),
que estara disponible al momento de suscripcién del contrato con la empresa seleccionada.

e larecolecciéon de informacion del segmento de la muestra estadistica seleccionada a partir de la base de
datos del segundo bloque, correspondiente al territorio de Amazonia (territorio 8), que estara disponible
en la primera semana del mes de marzo de 2021.

Para cumplir estos objetivos, la empresa consultora sera responsable de las actividades y funciones establecidas en
la seccion 4 Productos esperados, asi como de otras actividades que detecte necesarias para llevar el proyecto a
buen fin. La empresa considerard en su propuesta técnica que deberd entregar la base de datos final del
levantamiento de la muestra completa, integrada por ambos bloques, en su versién final, segin las fechas
establecidas en el apartado 4 de estos Términos de Referencia.

4. PRODUCTOS ESPERADOS:

Para el inicio de las actividades previstas, la empresa consultora recibira al momento de la asignacién del proyecto:
la base de datos de la muestra de hogares e integrantes pertenecientes al primer bloque, seleccionados en la
muestra elaborada por el PNUD a partir del disefio que se describe en el anexo 1. En la base de datos estaran
incluidas las sustituciones probabilisticas, con identificadores territoriales, del hogar, individuales, domicilios y
nombres que le sean proporcionados por la URS; el formulario (de alrededor de 75 preguntas), el aplicativo para la
recoleccion de informacion de dicho formulario y el manual del aplicativo; manuales, formatos e instructivos para
la habilitaciéon de usuarios y tablets de la empresa, que permitan utilizar el aplicativo y enviar la informacion
recolectada en tiempo real al servidor designado por la URS y el PNUD.

La empresa consultora se coordinara con el equipo técnico del PNUD para el acompafiamiento en los procesos de
capacitacion, supervision y validacion. Asimismo, deberd apegarse a lo establecido en los presentes términos de
referencia y demas disposiciones acordadas con el PNUD durante la ejecucion de la consultoria.

Actividades necesarias

A continuacién, se detallan las actividades que debe realizar la empresa seleccionada organizadas por productos y
entregables.

Producto 1.1
Plan de trabajo

La empresa consultora deberd elaborar y ejecutar un Plan trabajo que refleje la planeacion del operativo en
concordancia con los plazos de ejecucidn y especificaciones requeridas. En esta etapa la empresa encuestadora
presenta un plan de trabajo que incluye todas sus etapas, desde la vision general del proyecto, la prueba del

2 EI PNUD podra solicitar previo al inicio de la elaboracion del plan de trabajo un incremento del

namero de encuestas en funcién de la disponibilidad presupuestal del proyecto y considerando

los costos presentados por la empresa en la propuesta competitiva, con la finalidad de incrementar

el poder estadistico de la muestra.

% La composicion de los territorios se describe en el apartado 7 de estos Términos de Referencia.
31



aplicativo de levantamiento y su habilitacion en las tablets designadas por la empresa para el efecto, la
infraestructura y equipo que utilizara, la identificacion y seleccion de personal, su capacitacion, ejecucién del trabajo
de campo y su supervision, hasta la integracién de la base de datos y reporte final de levantamiento. El Plan
integrara al menos los siguientes elementos:

Organigrama del personal involucrado en la direccion, coordinacion, supervision y levantamiento de
campo, asi como numero y composicién de brigadas de campo designadas para cada territorio, proceso
de reclutamiento, induccidn, capacitacién, prueba y evaluacién de personal, productividad diaria y
conformacion de los equipos.

Disposiciones para la identificacién de encuestadores en campo (credenciales y documentos con los que
se identificaran, uniformes o emblemas, etc.).

Mecanismos de contacto con lideres, autoridades o representantes locales para el ingreso a comunidades
e identificacion de riesgos y medidas de control de riesgo social y contingencia.

Mecanismos o estrategia de contacto con los hogares que seran entrevistados.

Mecanismos de control por entrevistador, sistemas de comunicacidon y control; mecanismos de
retroalimentacion a personal de campo en tiempo real; mecanismos de control de hora de inicio y hora de
término de entrevista; mecanismos de regreso a campo para higienizar y completar informacion; medios
de control de supervivencia; detalle de los procesos de validacion.

Proceso de supervision, considerando tipo de supervision: porcentaje de supervision in situ, porcentaje de
supervision coincidental, porcentaje con regreso, asi como riesgos y medidas de mitigacién, mecanismos
de supervision desde oficina/servidor y cumplimiento de metas.

Establecimiento y descripcion del proceso de envio diario de encuestas recolectadas mediante el
aplicativo, al servidor de carga de informacion acordado, y monitoreo de los avances diarios a través del
tablero de control desarrollado por la URS y herramientas complementarias a cargo de la empresa.

Previsiones para el respaldo diario de la informacion cargada al servidor.

Proyeccion de metas de levantamiento, que serd monitoreada diariamente por la empresa, y supervisada
periddicamente por PNUD a través de la informacion cargada al servidor.

La empresa consultora establecera en su Plan de trabajo, al menos, dos cronogramas:

e Cronograma general de actividades del / los operativos de campo correspondientes a los bloques
1y 2 de la muestra (prueba del aplicativo, capacitacién, piloteo, levantamiento y supervision), y
de la integracién y procesamiento de datos a nivel de tabulados bésicos.

e Cronograma para la cobertura de los sectores y areas seleccionadas en la muestra y las
correspondientes unidades de observacidn de los bloques 1y 2.
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Producto 1.2
Informe de prueba del aplicativo.

A partir de la suscripcion del contrato, el PNUD entregara el aplicativo disefiado para el proceso de verificacién
técnica y la empresa debera probar su funcionamiento con la finalidad de comprobar su correcto flujo y
sincronizacion, e informar de manera inmediata a PNUD sobre cualquier incidencia. La empresa designara la
infraestructura y equipo para la ejecuciéon del proyecto. Esto incluye establecer la direccidon del servidor para el
resguardo diario de informacién de campo, realizar las pruebas de funcionamiento del aplicativo, definir previsiones
para el alojamiento de los respaldos diarios de carga al servidor designado y su comparticion con el equipo de
PNUD, dar de alta en el aplicativo las tabletas que seran utilizadas en el levantamiento, definir el personal y
mecanismos para el monitoreo y descarga de bases de datos de avances, y demas tareas afines para garantizar el
adecuado funcionamiento y supervision del operativo, en coordinacién con PNUD.

El uso del aplicativo implica la precarga de informacion de los hogares e integrantes seleccionados en la muestra,
y de hogares e integrantes para sustituciones probabilisticas (identificadores, domicilios, apellidos y nombres de
los miembros del hogar, sexo, etc.), que serd proporcionada por la URS y PNUD. Esto permitira a la empresa la
localizacidn de hogares, y registro de no localizacidon de hogares seleccionados para, en su caso, su sustitucidn
probabilistica; identificacion de residencia habitual, ausencia temporal o definitiva de integrantes del hogar al
momento del levantamiento de verificacion, considerando muerte o emigracién, y registro de nuevos integrantes;
asi como la reconfirmacion o cambio de jefatura del hogar (nucleos familiares) en su interior; y la identificacion del
informante de la encuesta de verificacion.

Producto 1.3

Listado del personal técnico clave involucrado en el proyecto y personal para el levantamiento de informacion en
campo (encuestadores, supervisores y demas personal a cargo) y propuesta de evaluacién para el proceso de
capacitacion.

Para la ejecucién del proyecto la empresa dotard de un dispositivo electrénico (tablet) Unico a cada persona
involucrada en el levantamiento de informacion, cuyas caracteristicas minimas deben cumplir con las
especificaciones que se describen en el Anexo 3. Una vez probado el aplicativo de verificacién, la empresa sera
responsable de que cada tableta que se utilice para la capacitacion y levantamiento tenga instalado el aplicativo
de verificacién de campo y la informacidn que se requiere para el levantamiento de verificacion.

En esta etapa la empresa integrard la plantilla de personas que estaran involucradas en el levantamiento de
informacién en campo (encuestadores, supervisores y demas personal a cargo). Para el alta en el aplicativo de
levantamiento de verificacidn, la empresa enviara los datos de identificacién de personas y equipos a la URS, con
la finalidad de que la URS asigne claves de acceso e identificadores Unicos a cada persona y tableta, en preparacion
para su capacitacion y posterior ejecucion del levantamiento.

Al finalizar la capacitacién la empresa debe realizar una evaluacién que permita validar la correcta capacitaciéon y
la seleccién de personal. La empresa deberd entregar una propuesta de evaluacion que considere los criterios,
puntajes, medios de verificacidon que usara para el efecto.

Producto 2.1
Informe de la capacitacién.

La empresa consultora disefiard la estrategia de capacitacion para el personal clave y las diferentes figuras
operativas que participaran en el proyecto, asi como los materiales didacticos que se requieran. Para la capacitacién
en el uso del aplicativo, contara con el “Manual de uso del aplicativo de verificacién” elaborado por el PNUD en
colaboracién con la URS.

La capacitacién debe garantizar la transferencia de conocimiento al equipo técnico clave y los equipos de
levantamiento en campo, sobre la metodologia del levantamiento, definiciones conceptuales, uso de cartografia,
manejo de dispositivos méviles y aplicativos a utilizar durante el proceso de verificacion.

Las capacitaciones se desarrollaran en las instalaciones que la empresa determine, pudiendo ser en aulas fisicas o
virtuales. En ambos casos la empresa deberd tomar las medidas necesarias para garantizar que personal de PNUD
pueda presenciar las capacitaciones de manera remota. La empresa sera responsable de todos los costos asociados,
tales como plataforma de capacitacion, arrendamiento, habilitacién de aulas, materiales, equipo, conexién a
internet, y servicios asociados, como electricidad o limpieza, medidas de seguridad y bioseguridad, entre otros.

33



En la capacitacién al equipo clave y supervisores o instructores se deben generar las habilidades necesarias para
que estas figuras realicen de manera correcta los procedimientos técnicos (técnicas para la supervisién de la
entrevista y la verificacién de datos) y el control del operativo (medidas de control de cobertura, calidad de la
informacién y avance). Asi como, manejo del aplicativo del formulario para la verificacion; manejo de planos y
mapas para la ubicacién de los hogares seleccionados en la muestra.

La empresa es responsable de organizar y realizar las capacitaciones de primer y segundo nivel. La empresa
informara al PNUD los calendarios de capacitacion, a fin de que este pueda acompafar y supervisar su ejecucion.

La empresa aplicara una evaluacion al personal capacitado segun la propuesta presentada (producto 1) y aprobada
por el PNUD. Una vez elegido el personal para el levantamiento de informacion, la empresa remitird en su informe
de capacitacion el listado de participantes y notas alcanzadas y asegurara la habilitaciéon de usuarios definitivos en
el aplicativo de verificacién. Dichos usuarios alimentaran la carga diaria de informacion al servidor designado.

En general, se requiere que la capacitacién comprenda los siguientes bloques:

e Marco conceptual del proyecto y aplicacion del instrumento. Se debera proporcionar informacion sobre la
importancia del proyecto y la relacion de sus actividades con los objetivos del mismo, sus obligaciones y
responsabilidades, asi como el caracter confidencial de la informacion y las recomendaciones de seguridad.

e Marco metodoldgico del proyecto. Poblacién objetivo, procedimiento de seleccion y protocolo de
recoleccion de datos, tipo de entrevista, etcétera.

e Procedimientos técnicos. Uso del dispositivo para la recoleccion de datos (instrucciones de navegacion),
consolidacién de los datos, uso de cartografia, mecanismos para disminuir la no respuesta, técnicas de
entrevista, etcétera.

Producto 3.1
Base de datos preliminar correspondiente a los primeros 15 dias del levantamiento.

La empresa coordinard, ejecutard y supervisara todas las tareas para la recoleccién de informacién de la muestra
estadistica disefiada por el PNUD conforme al anexo 1. Para los procesos de levantamiento debera cumplir con las
acreditaciones previstas en el plan de trabajo (credenciales, logotipos, cartas de aviso u otro).

La empresa ejecutara el mecanismo para asegurar la recoleccion de informacién a lo largo de toda la distribucion
socioecondmica de la muestra seleccionada, asi como mecanismos para controlar tasas de no aceptacion de
entrevistas y procesos de recuperacion y sustitucion de hogares e integrantes, conforme a las previsiones del disefio
muestral y listados para la sustitucion probabilistica. Ello implica contar, al menos, con procedimientos para el
control del operativo y medidas de control para monitorear:

. control de cobertura (geogréfica y de unidades de observacion);
. control de calidad en el llenado de cuestionarios; y
. control de avance.

Durante todo el levantamiento la empresa garantizard que cada persona entrevistadora envie diariamente al
servidor designado las encuestas o imagenes recolectadas mediante el aplicativo de verificacion, y que las cargas
de informacién correspondan a las metas diarias establecidas. Analizara y retroalimentarad a su personal sobre el
avance diario de encuestas o imagenes recolectadas, con el fin de alcanzar la meta de recoleccion de encuestas en
los tiempos previstos, asi como garantizar la aplicacién de ajustes para corregir desviaciones en el cumplimiento
de controles de calidad y logro de las metas de levantamiento.

Elaborara y presentara a la coordinadora de proyecto del PNUD informes semanales de avances de ejecucién y
reportarad de manera inmediata cualquier incidente o situacién que ponga en riesgo el operativo de levantamiento
de informacion en campo, asi como las medidas de correccién.

La empresa brindara las condiciones necesarias para que el equipo técnico del PNUD pueda analizar y supervisar,
durante todo el levantamiento la informacidn proveniente de las entrevistas realizadas.

Producto 3.2

Informe de los 15 dias de levantamiento en campo
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La empresa consultora presentara a los quince dias, un informe que incluya un resumen de los avances diarios del
periodo y los dos informes semanales de avances previstos. Estos informes deberan incluir un analisis de incidencias
y, en su caso, medidas de correccidn pertinentes para garantizar el cumplimiento de las metas de levantamiento
de informacion establecidas en el plan de trabajo.

El informe incluira:

eCobertura del levantamiento de informacion por sector y territorio Parroquia, Cantén y Provincia.

eReporte de soluciones de las novedades e inconsistencias presentadas en la informacion de las encuestas que
regresaron a correccion.

eReporte del seguimiento y supervision al operativo desarrollado por la empresa.

Producto 4.1
Base de datos del levantamiento de campo

La empresa consultora deberd entregar la base de datos completa con la informacién recolectada, limpia y
sistematizada, en formato csv, txt o compatibles con dta.

Producto 4.2
Informe final del levantamiento de campo

La empresa debera entregar, junto con la version final de la base de datos recolectada, su informe y memoria de
levantamiento (en version editable y formato PDF).

Esto incluye:
e Cobertura final del levantamiento de informacion por sector.

e Reporte de soluciones de las novedades e inconsistencias presentadas en la informacion de las encuestas
gue regresaron a correccion.

e Reporte final del seguimiento y supervision al operativo.
e Lecciones aprendidas en el proceso la que contendra novedades y soluciones durante el levantamiento.

El siguiente cuadro describe los productos a entregar y el calendario de trabajo requerido. En la seccién 9 se detallan
las entregas y el calendario de pagos correspondiente.

Calendario de trabajo Descripcion Plazo de entrega de
informes
1.1 Plan de trabajo La empresa consultora elaborard el plan de |7 dias calendario a partir

trabajo del levantamiento de campo, que |de la firma del contrato
contendra todos los elementos para garantizar la
planeacién y adecuada ejecucién del operativo,
para la recoleccion de la informacion de la
muestra estadistica seleccionada que le sera
proporcionada por PNUD.

Posterior a la entrega del producto, el equipo
designado por el PNUD llevara a cabo la revision
y retroalimentacion de este producto en un lapso
maximo de dos dias habiles. La empresa realizara
los ajustes que, en su caso, sean requeridos por
parte del PNUD, los cuales deberan realizarse en
un lapso maximo de dos dias habiles.

12 Informe de prueba del|La empresa consultora, a partir del aplicativo | 7 dias calendario a partir
aplicativo proporcionado para la recoleccion del | de la firma del contrato
cuestionario correspondiente a la verificacion
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Calendario de trabajo

Descripcion

Plazo de entrega de
informes

técnica, deberd realizar las pruebas de
funcionamiento integral del aplicativo en los
equipos que designe para el operativo, previo al
inicio de la capacitacién. Posterior a la entrega del
informe, el equipo designado por el PNUD llevara
a cabo la revision y retroalimentacion de este
producto en un lapso maximo de dos dias habiles.
La empresa realizara los ajustes que, en su caso,
sean requeridos por parte del PNUD, los cuales
deberan realizarse en un lapso maximo de dos
dias habiles.

1.3. Listado del personal técnico
involucrado en el proyecto y
personal para el levantamiento de
informacién en campo,
descripcién de tabletas asociadas,
y propuesta de evaluacién para el
proceso de capacitacién

La empresa consultora deberad identificar al
personal técnico clave involucrado en el proyecto
y personal para el levantamiento de informacién
en campo (encuestadores, supervisores y demas
personal a cargo).

Para el alta en el aplicativo de levantamiento de
verificacion, la empresa enviara los datos de
identificacién de personas y equipos a la URS, con
la finalidad de que la URS asigne claves de acceso
e identificadores Unicos a cada persona y tableta,
en preparacién para su capacitacién y posterior
ejecucion del levantamiento.

7 dias calendario a partir
de la firma del contrato

2.1. Informe de la capacitacion.

La empresa consultora realizaréa la capacitacion al
personal con los perfiles descritos en el apartado
8, conforme a las especificaciones enunciadas en
el apartado 4 de estos términos de referencia.

La empresa consultora deberd adoptar las
medidas necesarias para que el personal de
PNUD pueda asistir a las capacitaciones de
manera remota.

El informe incluira la descripcién y evaluacién del
proceso de capacitacion.

21 dias calendario a
partir de la firma del
contrato

3.1 Base de datos preliminar
correspondiente a los primeros 15
dias del levantamiento

La empresa consultora llevard a cabo el
levantamiento de informacion en campo
mediante las especificaciones del apartado 4 de
estos términos de referencia y asegurara la carga
diaria de informacion e imégenes recolectadas
mediante el aplicativo, al servidor designado.

La empresa consultora deberd realizar un
respaldo diario de la informacién recolectada; y
garantizar su acceso a personal del PNUD.

15 dias después de
iniciado el
levantamiento de
campo
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Calendario de trabajo

Descripcion

Plazo de entrega de

informes

3.2 Informe de los primeros 15
dias de levantamiento en campo

La empresa consultora presentard a los quince
dias, un informe que incluya un resumen de los
avances diarios del periodo y los dos informes
semanales de avances previstos. Estos informes
deberan incluir un andlisis de incidencias y, en su
caso, medidas de correccién pertinentes para
garantizar el cumplimiento de las metas de
levantamiento de informacién establecidas en el
plan de trabajo.

15 dias después de
iniciado el
levantamiento de
campo

4.1. Base de datos del

levantamiento de campo

La empresa consultora debera entregar la base de
datos con la informacion recolectada, limpia y
sistematizada, en formato csv, txt o compatible
con dta.

Una vez recibida, personal de PNUD realizara la
revision de este producto y, en un periodo de
hasta dos dias, revisara la base de datos y, en su
caso, solicitarda modificaciones o informacién
complementaria.

La empresa consultora, tendra hasta dos dias, a
partir de su recepcion, para atender los
comentarios y solicitudes de ajuste.

El personal del PNUD debera aprobar el
producto final.

57 dias calendario a
partir de la firma del
contrato

42. Informe final del

levantamiento de campo

La empresa deberd entregar, junto con la versién
final de la base de datos recolectada, su informe
y memoria de levantamiento (en version editable
y formato PDF).

Una vez entregados los productos finales, el
personal del PNUD tendra hasta dos dias para su
revision y validacion, asi como para solicitar
cambios e informacion complementaria. La
empresa consultora tendra hasta dos dias, a partir
de la recepcién de los comentarios, para hacer las
modificaciones solicitadas.

57 dias calendario a
partir de la firma del
contrato

5. COORDINACION / SUPERVISION:

El trabajo de la empresa consultora estara bajo la supervisién directa

del Coordinador del Area de Gobernabilidad y Desarrollo Inclusivo de PNUD Ecuador, y bajo la coordinacién de la
especialista a cargo del proyecto, quien sera responsable del sequimiento que daré el equipo técnico del proyecto,
asi como de informar y mantener retroalimentacién del trabajo realizado con la Economista Jefe del Bureau
Regional para América Latina y la Oficina de Ecuador de PNUD.

La empresa debe proporcionar todas las instalaciones y/o recursos necesarios para la ejecucién del proyecto, en
todas sus etapas. Asegurando el cumplimiento de los procesos de planeacién, capacitacion, logistica, trabajo de
campo, carga y validacion de informacion al servidor, integracién de la base de datos e informes pactados. En
particular, proveera a su personal encuestador con las tablets para el levantamiento de informacién.

La empresa consultora registrard avances diarios de la informacién recolectada, a través de la sincronizacién de
informacién del aplicativo disefiado especificamente para la recoleccién de datos, hacia el servidor designado para
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tal fin.

Adicionalmente, la empresa consultora rendird un informe semanal con el andlisis de incidencias y medidas
adoptadas para la correccidon de desviaciones potenciales respecto de la planeacion del levantamiento. A través de
dicho informe la empresa consultora hara de conocimiento por escrito sobre cualquier situacion que afecte o tenga
potencial de afectacién sobre las metas planteadas para el levantamiento de campo.

La empresa consultora también rendira un informe final del operativo de campo, en el que se incluiran informacién
sobre las metas alcanzadas, las incidencias observadas, la resolucion o medidas operativas adoptadas durante el
levantamiento.

Para los preparativos y ejecucidn de las actividades de campo, la empresa consultora coordinara con el PNUD con
la finalidad de que el equipo técnico del PNUD supervise la capacitacion para el levantamiento de informacion que
recibira el personal que participara en la ejecucién del proyecto.

6. DURACION DE LA CONSULTORIA:

La consultoria tendra una duracion de 65 dias calendario a partir de la suscripcion del contrato. Durante el periodo
referido, se ejecutaran las actividades previstas, se hara entrega de los productos pactados, se llevara a cabo su
revision y retroalimentacion por parte del equipo designado por el PNUD, asi como los ajustes por parte de la
empresa consultora que, en su caso, sean requeridos. Conforme a los tiempos establecidos en el apartado 4 de
estos términos de referencia.

El PNUD solicita esta consultoria como parte de un proyecto de verificacion técnica de la base de datos del RS,
para lo cual debe cumplir puntualmente con un conjunto de compromisos inamovibles. Por lo anterior, de
presentarse desfases en el cumplimiento del calendario pactado con la empresa consultora, estos tendrian
repercusiones en compromisos establecidos mas alla de las actividades previstas en estos términos de referencia.

7. LUGAR DE TRABAJO

La prestacion de los servicios solicitados implica realizar trabajos de campo en las ubicaciones geogréficas
determinadas para el levantamiento de una muestra estadistica con representatividad nacional de la base del RS.
Cabe sefalar que la poblacién se ubica en Sectores Censales Priorizados, elegidos por su mayor concentracién de
hogares en condiciones de pobreza.

La muestra esta distribuida en 9 territorios del pais, dividida en dos bloques territoriales cuyos levantamientos
pueden implicar una planeacion operativa en momentos distintos. Para constituir la muestra nacional a partir de
ambos bloques, el PNUD ha previsto un disefio de muestra estratificado, que permita la adicién de muestra o
territorios preservando el disefio metodoldgico original. Ambos bloques se describen a continuacion.

Primer bloque

El primer bloque comprende la recoleccién de informacién del segmento de la muestra estadistica seleccionada a
partir de la base de datos correspondiente a ocho territorios de Ecuador, segun la division de territorios de la URS
con propositos de levantamiento de informacién (territorios 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 9). Este segmento de la muestra
estara disponible en la primera semana del mes de enero de 2021.

4 En funcion de la propuesta econémica y el costo por encuesta que presente la empresa
consultora, y si es que el monto de recursos disponibles para la ejecucion del proyecto lo permite,
se podra requerir la ampliacion en el nimero de encuestas con la finalidad de lograr
representatividad con mayores niveles de desagregacion segun territorios priorizados. Este
requerimiento se realizaré a la empresa seleccionada previo a la suscripcion del contrato.
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Territorio | Institucion
Territorio 1 | UEMPRENDE-EP
Territorio 2 | UTA-EP
Territorio 3 | ESPOCH-EP
Territorio 4 | PRODEUTEQ

‘ Territorio 5 | USGP ”
] Territorio 6 | ESPE-INNOVATIVA hS
Territorio 7 | UCUENCA-EP
Territorio 9 | INEC

La conformacion de territorios se definié a nivel de sectores censales, por lo que dos o mas territorios pueden
comprender distintos sectores de una misma provincia. La légica de conformacién de territorios que utilizé la URS
es predominantemente operativa. El siguiente cuadro muestra la correspondencia entre territorios y provincias,
como se muestra en el cuadro siguiente.

Correspondencia entre territorios y provincias.

Territorio | Nimero y nombre de provincia
1 4 CARCHI, 10 IMBABURA, 17 PICHINCHA, 90 LAS GOLONDRINAS (ZONA NO DELIMITADA)

1 AZUAY, 3 CANAR, 7 EL ORO, 11 LOJA

1 AZUAY, 3 CANAR, 4 CARCHI, 5 COTOPAXI, 6 CHIMBORAZO, 7 EL ORO, 8 ESMERALDAS, 9
GUAYAS, 10 IMBABURA, 12 LOS RIOS, 13 MANABI, 17 PICHINCHA, 18 TUNGURAHUA, 23 SANTO
DOMINGO DE LOS TSACHILAS, 90 MANGA DEL CURA (ZONA NO DELIMITADA)

2 5 COTOPAXI, 18 TUNGURAHUA

3 2 BOLIVAR, 6 CHIMBORAZO, 90 EL PIEDRERO (ZONA NO DELIMITADA)
4 12 LOS RIOS

5 9 GUAYAS, 24 SANTA ELENA

6 9 GUAYAS

7

9

Nota: Los territorios estan conformados por sectores, de manera que dos o mas territorios pueden compartir un
canton y por tanto una provincia.

El universo de estudio y la muestra estadistica se describen en el anexo 1.
Segundo bloque

El segundo bloque comprende la recoleccién de informacién del segmento de la muestra estadistica seleccionada
a partir de la base de datos correspondiente al territorio de Amazonia (territorio 8), que estara disponible en la
primera semana del mes de marzo de 2021.

Este territorio comprende las provincias de Morona Santiago, Napo, Pastaza, Zamora Chinchipe, Sucumbios y
Orellana. El levantamiento de este territorio esta sujeto a la disponibilidad de recursos para la ejecucion del
proyecto, en funcion de la propuesta econdmica y el costo por encuesta que presenten las empresas licitantes.

Considerando ambos bloques, la empresa consultora garantizara las condiciones para que el desarrollo del
proyecto y el levantamiento de informacion de la muestra de hogares seleccionados para el estudio se desarrollen
cumpliendo cabalmente con todas las medidas de seguridad para su personal considerando riesgos sociales en las
distintas &reas seleccionadas, asi como las medidas sanitarias y de proteccién asociadas a la pandemia Covid-19.

La empresa seré responsable de enviar las encuestas levantadas al servidor designado, que permitan actualizar los
avances diarios, del hacer el seguimiento diario de avances, y de elaborar los informes semanales y final sobre la
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informacién recolectada. Asimismo, reportara cualquier eventualidad del levantamiento, asi como las medidas de
correccion adoptadas al personal designado por el PNUD.

8. PERFIL EMPRESA CONSULTORA (PROVEEDOR DE SERVICIOS):

La empresa encargada de realizar las actividades de este proyecto debera contar con amplia experiencia relevante
y probada en levantamiento y procesamiento de encuestas de hogares en Ecuador comprobable por al menos tres
anos, ademés de permisos de operacion vigentes.

La empresa consultora deberd demostrar la solidez actual de su posicion financiera. A través de sus estados
financieros se verificaran el indice financiero para determinar su solidez para la ejecucién satisfactoria del contrato:

« indice de Liquidez
Activo Corriente/Pasivo Corriente
Requisitos especificos

3 afios de experiencia o mas en trabajos de levantamiento de encuestas en hogares en proyectos similares, a nivel
nacional y rural para instituciones académicas, gubernamentales o internacionales.

3 afios de experiencia 0 mas en levantamiento de campo con tabletas.

8.1 PERFILES DEL EQUIPO DE TRABAJO

La empresa consultora debera precisar con anticipacién las estrategias y procedimientos técnicos que llevara a
cabo para la captacién de los datos. Considerando el diseiio de la muestra, el protocolo para la recoleccion de
datos y el medio electrénico de captacion, la empresa consultora debera determinar las estrategias de integracién
del equipo conforme a lo siguiente.

Personal minimo requerido para el levantamiento en campo:

Funcién Personas
Equipo técnico clave®

Coordinador(a) del Proyecto 1
Jefe(a)-Responsable Técnico/Campo 1
Jefe(a)-Responsable de Operaciones/Logistica 1

Equipo de campo y logistica administrativa

Supervisor(a)-validador(a) 1 por equipo
Entrevistadores(as) 4 por equipo

e Estrategia de integracion del equipo técnico clave.

El equipo técnico clave debera tener dedicacion exclusiva en la ejecucion de contrato. En el caso de cambio de
alguno de los miembros del equipo técnico clave, la empresa consultora del Servicio debera notificar al PNUD
en un plazo maximo de 3 dias de ocurrido el hecho, para autorizaciéon del PNUD. El técnico propuesto para el
reemplazo debe tener calificaciones iguales o superiores al técnico reemplazado.

Coordinador(a) del proyecto

Profesional con Titulo de Tercer Nivel en Economia, Estadistica, Ingenieria Comercial, Ciencias Sociales, Finanzas
o Administracion, Ingenieria en Proyectos, Procesos o carreras afines con experiencia de 10 afos comprobables,
en temas relacionados a levantamiento de Encuestas a hogares, levantamientos masivos de informacién en el
ambito socioecondmico, registros administrativos, lineas base, investigacién social, indicadores

> En caso de que la empresa requiera adaptaciones del aplicativo a sus propios equipos, requerird
incorporar al equipo un (a) técnico (a) informatico (a) - programador (a)
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socioecondmicos, analisis estadistico; de los cuales haya dirigido al menos 3 proyectos de
encuestas/levantamiento a hogares.

Jefe(a)-Responsable Técnico de Campo

Estudios en Economia, Estadistica, Ciencias Sociales, Finanzas, Administracién o carreras afines con experiencia
de 8 anos comprobable, en temas relacionados a levantamiento de Encuestas a hogares, levantamientos
masivos de informacion en el dmbito socioecondmico, registros administrativos, lineas base, investigacion
social, indicadores socioeconomicos, analisis estadistico; de los cuales haya sido jefe/coordinador/director de
campo o similar en al menos 3 proyectos encuestas/levantamiento de informacion a hogares.

Jefe(a)-Responsable de Operaciones de Logisticas

Estudios en Economia, Finanzas o Administracién, o carreras afines con experiencia de 5 aflos comprobable en
areas administrativa/logistica de proyectos sociales, contratacion de personal, manejo de bienes e inventarios
y suministros en proyectos de levantamiento de la informacion y/o encuestas.

e Estrategia de integracion del equipo de campo y logistica administrativa.

Comprende la estructura operativa y personal suficiente para llevar a cabo las actividades de capacitacion,
piloteo, levantamiento, supervision, auditoria, validacion y control en el tiempo previsto. Se sugiere que los
equipos de trabajo estén integrados por un maximo de cuatro entrevistadores(as) y un(a) Supervisor(a)-
validador(a).

En lo que se refiere a la integracion del personal operativo, se requiere definir perfiles para cada figura operativa
y evaluar sus conocimientos, habilidades y experiencias (de preferencia en proyectos sociodemograficos). Es
imprescindible que todo el personal operativo cumpla con al menos las siguientes habilidades: expresion
verbal, capacidad de lectura fluida y capacidad de comprension lectora. Ademas, de manera especifica son
recomendables los siguientes perfiles:

Supervisor(a)-validador(a):
e Bachillerato completo
e Estudios de educacién superior
e Experiencia minima de 2 aflos comprobable en el levantamiento de encuestas a hogares
e Manejo de material cartogréfico
e Conocimiento y manejo de Tablets.
e Experiencia comprobable en manejo de grupos y como capacitador
Entrevistadores(as):
e Estudios de bachillerato
e Manejo de material cartogréfico
e Conocimiento y manejo de Tablets.

La empresa debera presentar certificados para acreditar la experiencia, (copias de contratos, actas de entrega-
recepcion definitiva de los trabajos o servicios de consultoria que se acrediten como experiencia o bien un
documento otorgado por el cliente). El equipo propuesto (Coordinador(a) del Proyecto, Jefe(a)-Responsable
Técnico/Campo, Jefe(a)-Responsable de Operaciones/Logistica) también debera presentar certificados y titulos
académicos que les permita acreditar su experiencia.

9. CONDICIONES DE LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO
El contrato es por un precio fijo basado en resultados.

Ademas de la calidad y el cumplimiento de los presentes términos de referencia, la empresa es responsable de
todos los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte
que se requiera para el levantamiento de campo y entrega de los productos pactados; asimismo, del pago por
servicios profesionales, viaticos y aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo para
la ejecucion del estudio y operaciones conexas, impuestos y demas compromisos econdémicos que se puedan
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derivar.

El equipo técnico del PNUD realizard una supervision permanente, y en caso de ser necesario, la empresa estara en
la obligacion de regresar a campo para subsanar cualesquiera desviaciones de las metas y/o calidad previstas.

El trabajo se considerara terminado y plenamente entregado hasta la entera satisfaccion del PNUD. Una vez que se
considere el producto entregado a entera satisfaccion y a partir de la fecha de entrega de la factura correspondiente
y adecuadamente elaborada, PNUD dara tramite al pago del producto pactado, conforme al siguiente calendario
de pagos.

Productos % del valor total del | Plazo de pagos
contrato
Producto 1. Incluye: 20% 7 dias calendario a
. . artir de la firma del
o Plan de trabajo validado i
contrato
o Informe de prueba del aplicativo
o Listado  del personal  técnico
involucrado en el proyecto y personal
para el levantamiento de informacioén
en campo, descripcion de tabletas
asociadas, y propuesta de evaluacién
para el proceso de capacitacion
Producto 2. Incluye: 20% 21 dias calendario a
2.1. Informe de la capacitacion. partir de la firma del
contrato
Producto 3. Incluye: 30% 36 dias calendario a
3.1 Base de datos preliminar correspondiente a los partir de la firma del
primeros 15 dias del levantamiento contrato
3.2 Informe de los primeros 15 dias de levantamiento en
campo
Producto 4. Incluye 30% 57 dias calendario a
4.1 Base de datos del levantamiento de campo partir de la firma del
4.2. Informe final del levantamiento de campo contrato

Por cada dia de retraso en la(s) fecha(s) fijada(s) para la entrega de los productos, el Contratista debera pagar una
multa por mora equivalente al 0.5% del valor del contrato. Dicha penalidad no podra exceder del 10% del valor
total del contrato, de alli en adelante, el PNUD podra rescindir definitivamente el contrato.

10. RECOMENDACIONES PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA
Las empresas interesadas deberan enviar:

e Presentacion de la empresa

e Hoja de vida del equipo que estaria involucrado

e Oferta técnica

e Oferta econdmica

Para la presentacion de propuestas se solicita a las empresas licitantes utilizar la siguiente estructura:
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1. Presentacion y curriculum de la empresa, la cual debe incluir la presentacion de tres experiencias
relevantes, explicando en qué consistieron y sus alcances, y que demuestren la capacidad operativa y
administrativa. Dos referencias profesionales de la empresa. Exposicién de motivos (intereses y aptitudes
relevantes de la empresa y su personal para cumplir con el objetivo del proyecto)

2. Hoja de vida del personal clave que estaria involucrado y organigrama
3. Oferta técnica

3.1 Introduccién y antecedentes

3.2 Objetivos

3.3 Metodologia de trabajo
La metodologia de trabajo debera incluir una breve descripcion de:

e Estrategia de integracidn del equipo de campo y logistica administrativa:
Comprende la estructura operativa y personal suficiente para llevar a cabo las actividades de capacitacion,
levantamiento, supervision, auditoria, validacidén y control en el tiempo previsto. Se sugiere que los equipos de
trabajo estén integrados por entre tres y cuatro entrevistadores(as) y un(a) Supervisor(a)-validador(a).

e Mecanismos de contacto con lideres, autoridades o representantes locales para el ingreso a comunidades
e identificacion de riesgos y medidas de control de riesgo social y contingencia.

e Proceso de reclutamiento, induccion, capacitacion, prueba y evaluacion de personal.

e Proceso de supervision, considerando tipo de supervision: porcentaje de supervision in situ, porcentaje de
supervision coincidental, porcentaje con regreso, asi como riesgos y medidas de mitigacion.

e Propuesta de conformacion de los equipos y productividad diaria.
e Mecanismos de control por entrevistador, sistemas de comunicacion y control
e Mecanismos de retroalimentacién a personal de campo en tiempo real
e Mecanismos de control de hora de inicio y hora de término de entrevista
e Mecanismos de regreso a campo para higienizar y completar informacién
e Medios de control de supervivencia
e Detalle de los procesos de validacion
e Mecanismos de supervisién desde oficina/servidor y cumplimiento de metas
e Otros elementos que la empresa considere necesarios
3.4 Cronograma (detalle de las actividades)
3.5 Consideraciones sobre el trabajo requerido

Ademas de estos incisos, la empresa licitante deberad presentar como parte de su propuesta todos los
protocolos de seguridad pertinentes para la visita en campo, considerando areas de potencial riesgo social
y poniendo especial consideracion en las medidas de seguridad y cumplimiento de las disposiciones en
materia de sanidad relacionadas con la pandemia del COVID-19.

4. Propuesta econdmica

La empresa licitante presentara su propuesta econémica desglosando los montos para las diferentes fases
de ejecucion del proyecto (bloques de muestra 1y 2), asi como los impuestos respectivos.

De manera especial, se solicita a las empresas licitantes contemplar que en funcién de los costos presentados en
la propuesta competitiva y de la disponibilidad presupuestal del proyecto, el PNUD podra solicitar un incremento
del nimero de encuestas en algunos de los territorios priorizados con el fin de lograr representatividad estadistica
territorial. Para ello se solicita a la empresa presentar de forma desglosada, un estimado de costo por encuesta
para cada bloque de muestra.

11. CRITERIOS PARA LA SELECCION DE LA MEJOR OFERTA
43



Las ponderaciones asignadas para la seleccion son las siguientes:
e  Perfil de la empresa: 20%
e Perfil del equipo 15%
e  Propuesta técnica: 35%

e  Propuesta financiera: 30%

Seran admisibles a concurso las ofertas que cumplan con las condiciones generales, especificas, legales y técnicas
solicitadas en el presente documento. No serén consideradas las ofertas que se presenten en forma extemporanea.
Se dara preferencia a las empresas constituidas con experiencia comprobada en trabajos similares.

Ponderacion

Puntuacion maxima

Estudios en Economia, Estadistica, Ciencias Sociales, Finanzas, Administracion o
carreras afines. Cumple / No cumple

Experiencia comprobable, en temas relacionados a levantamiento de Encuestas a
hogares, levantamientos masivos de informacién en el dmbito socioeconédmico,
registros administrativos, lineas base, investigacion social, indicadores
socioecondmicos,  andlisis  estadistico; de los cudles haya @ sido
jefe/coordinador/director de campo o similar en al menos 3 proyectos

Experiencia en trabajos de levantamiento de encuestas en hogares en proyectos | 10%
similares, a nivel nacional y rural para instituciones académicas, gubernamentales o
internacionales (al menos 3 proyectos).

3 0 mas afos= 10

Mas de 2 y menos 3 afios =7

Entre 0y 2 ahos= 0

Experiencia en levantamiento de campo con tabletas. 10%
3 0 mas afos= 10

Méas de 1y menos 3 afios = 7

Menos de 1 =0

Coordinador(a) del proyecto 5%
Profesional con Titulo de Tercer Nivel en Economia, Estadistica, Ingenieria Comercial,
Ciencias Sociales, Finanzas o Administracion, Ingenieria en Proyectos, Procesos o
carreras afines. Cumple / No cumple

Experiencia comprobable, en temas relacionados a levantamiento de Encuestas a
hogares, levantamientos masivos de informaciéon en el ambito socioeconémico,
registros administrativos, lineas base, investigacién social, indicadores
socioecondmicos, andlisis estadistico; de los cuales haya dirigido al menos 3
proyectos de encuestas/levantamiento a hogares. 10 afios =5% / Entre 5y 9 = 2% /
Menos de 5= 0%

Jefe(a)-Responsable Técnico de Campo 5%
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encuestas/levantamiento de informacién a hogares. 8 aflos =5% / Entre 4y 7 = 2% /
Menos de 4= 0%

Jefe(a)-Responsable de Operaciones Logisticas

Estudios en Economia, Finanzas o Administracién, o carreras afines. Cumple / No
cumple

Experiencia comprobable en areas administrativa/logistica de proyectos sociales,
contratacién de personal, manejo de bienes e inventarios y suministros en proyectos
de levantamiento de la informacién y/o encuestas. 5 afos =5% / Entre 2y 4 = 2% /
Menos de 2= 0%

5%

Supervisor(a)-validador(a)

Bachillerato completo
Conocimiento y manejo de Tablets.

Cumple / No cumple

Encuestadores (as) / entrevistadores (as)

Estudios de bachillerato
Conocimiento y manejo de Tablets.

Cumple / No cumple

Subtotal

15%

Calificacion oferta técnica sobre 100 puntos

Estrategia de integracion del equipo de campo y logistica
administrativa. Comprende la estructura operativa y personal suficiente para llevar a
cabo las actividades de capacitacion, levantamiento, supervisidn, auditoria,
validaciéon y control en el tiempo previsto. Se sugiere que los equipos de trabajo
estén integrados por entre tres y cuatro entrevistadores(as) y un(a) Supervisor(a)-
validador(a).

25 puntos sobre
puntos

100

Propuesta de conformacion de los equipos y productividad diaria

Proceso de reclutamiento, induccion, capacitacion, prueba y evaluacion de personal
Mecanismos de contacto con lideres, autoridades o representantes locales para el
ingreso a comunidades e identificacion de riesgos y medidas de control de riesgo
social y contingencia.

25 puntos sobre
puntos

100

Proceso de supervision, considerando tipo de supervision: porcentaje de supervision
in situ, porcentaje de supervision coincidental, porcentaje con regreso, asi como
riesgos y medidas de mitigacion.

Mecanismos de control por entrevistador, sistemas de comunicacién y control
Mecanismos de retroalimentacion a personal de campo en tiempo real

Mecanismos de control de hora de inicio y hora de término de entrevista
Mecanismos de regreso a campo para higienizar y completar informacién, Medios
de control de supervivencia, Detalle de los procesos de validacién

Mecanismos de supervisién desde oficina/servidor y cumplimiento de metas.

25 puntos sobre
puntos

100

iHasta qué punto el oferente comprende la naturaleza del trabajo y se ajusta a los
términos de referencia? jLos componentes del trabajo son coherentes entre si, se
encuentran bien estructurados y claros, reflejando una buena planificacion?

25 puntos sobre
puntos

100

Subtotal

Peso sobre puntuacién

total 35%

Calificacion oferta econémica

Oferta econdmica desagregada por rubros

30%
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Subtotal 30%

Total (perfil organizacion, perfil equipo, oferta técnica y econémica) 100%

Cada uno de los criterios de la propuesta técnica se valoraradn de acuerdo con la siguiente tabla:

Subcriterios Evidencia justificativa Subcategoria con una
puntuacion total de 25

Excelente Requerimientos  presentados y 25
respaldados evidencian la
capacidad de la empresa en apoyar
y superar los requisitos de la

consultoria.
Bueno Requerimientos  presentados vy 15
respaldados evidencian la

capacidad de la empresa en apoyar
los requisitos de la consultoria.

Satisfactorio Requerimientos  presentados y 10
respaldados evidencian la
capacidad satisfactoria de la
empresa en apoyar los requisitos
de la consultoria.

Insatisfactorio La informacion presentada 0
evidencia el poco entendimiento de
los requisitos de la consultoria.

12. ANEXOS A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Anexo 1. Disefio metodolégico

DISENO MUESTRAL
Encuesta Externa de Validacion Técnica

El disefio muestral que se aplicara para la generacién de informacién externa a través de una encuesta de validacion
indicada en la "Verificacién técnica de la calidad de la informacion de la base de datos del Registro Social a través del
contraste con informacién externa” esta compuesto por los siguientes elementos metodoldgicos.

Poblacion objetivo: Todas las personas que habitan en hogares que se encuentran registrados en la base de datos
del Registro Social en Ecuador.

Marco muestral: Estd conformado por la base de datos del Registro Social en Ecuador.

Exclusiones al marco muestral: Son excluidas de la poblacién objetivo, todas aquellas personas y hogares-nucleo,
que no estén registrados en la base de datos del Registro Social al momento de extraccion de la muestra. Es decir,
la muestra de la encuesta externa de validacion, no necesariamente replica la distribucion de la poblacion general
de Ecuador.

Dominios planeados de estimacién: El conjunto completo conformado por la base de datos del Registro Social,
y a su vez los territorios 5 y 2. Asimismo, es posible generar estimaciones para los territorios 1, 6, 7y 9.
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Estratificacion: Se tiene una estratificacién por territorios (10 territorios: 0, 1, 2, 3, 4, 5, 6,7, 8 y 9) y por tipo de
area (urbano/rural), en consecuencia, y de acuerdo con la distribucion de datos, se tiene un total de 18 estratos.

Método de recoleccion de datos: Entrevistas cara a cara en vivienda, con cuestionario estructurado y aplicado
por encuestadores profesionales capacitados exprofeso para este proyecto a través de dispositivos electronicos.

Tamaio de muestra: Se utilizard un tamafo de muestra total minimo de 3,000 hogares. Especificamente, un
tamafio de muestra minimo de 2,800 hogares para el primer bloque (territorios: 0, 1, 2, 3, 4,5, 6,7,y 9), y un
tamafio de muestra minimo de 200 hogares para el sequndo bloque (territorio 8 - Amazonia). La composicion de
los territorios se describe en el apartado 7 de los Términos de Referencia.

Distribucion de muestra en los estratos: La muestra se distribuye considerando los dominios de estimacion y de
manera proporcional al nimero de hogares en cada uno de los estratos de acuerdo con la base de datos del
Registro Social.

Territorios Total Minimo ;S:;ii
Primer Urbano Rural | de Encuestas
2 bloque* en Hogares Censales en
W, muestra
o 5 380 380 19
2 120 260 380 19
1 240 120 360 18
4 120 120 240 12
3 40 100 140 7
6 280 100 380 19
7 200 180 380 19
9 320 180 500 25
O** 40 40 2
Total 1,740 1,060 2,800 140
* La composicion de los territorios se describe en el apartado 7 de
los Términos de Referencia.
** E| territorio 0 es muy reducido en tamano (posee so6lo el 1.5% de
los hogares de la base de datos del Registro Social), y esta
conformado por sectores censales especificos a lo largo de todo el
pais.
o Total Minimo de Total de Sectores
Territorios Segundo
blogue* Urbano Rural Encuestas en Censales en
Hogares muestra
8 (Amazonia) N.D.*** N.D.*** 200 10
Total N.D.*** N.D.*** 200 10
* La composicién de los territorios se describe en el apartado 7 de los Términos de Referencia.
*** Al momento no es posible determinar una distribucién particular Urbano / Rural.

Disefio de muestreo: El disefio de muestreo es un muestreo probabilistico bietapico estratificado. En la primera
etapa, dentro de cada estrato se seleccionaran Unidades Primarias de Muestreo (UPM), en este caso sectores
censales, con un muestreo de Probabilidades Proporcionales al Tamafio (PPT) sin reemplazo, utilizando como
medida de tamafo (Measure of Size — MOS) el total de hogares en el sector censal. En total, se seleccionaran 140
sectores censales para el primer bloque y 10 sectores censales para el segundo bloque.

En cada UPM seleccionada se seleccionaran hogares (Unidades Secundarias de Muestreo, USM) con un muestreo
equiprobable con tamafio de muestra fijo (20 hogares), es decir con disefio de Muestreo Aleatorio Simple (MAS),
pero implementado mediante el algoritmo de Nimeros Aleatorios Permanentes (Permanent Random Numbering -
PRN), e.g. Ohlsson (1995), que permite la sustitucion aleatorizada de USMs de manera documentada.
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Unidades de observacion y analisis: Las unidades de observacién y anélisis son el hogar, el hogar-nicleo y
también todas las personas que lo componen. Cabe mencionar los hogares seleccionados en muestra pueden
contener mas de un ntcleo familiar (hogar-nucleo), por lo que es importante que la empresa consultora tenga
previsto que la entrevista para algunos hogares requerird mayor tiempo. Es indispensable recabar la informacion
de todo el hogar y los nlcleos que lo componen. Al respecto, cerca del 90% (88.7%) de los hogares tienen sélo 1
nucleo. El siguiente cuadro detalla esta informacion:

Cantidad de Hogares-Nucleo por Hogar* Porcentaje
1 88.7
2 10.0
3 1.1
4 0.1
5a8 0.1
* Estos datos aplican al primer bloque Unicamente.

Seleccién del informante: El informante deberd ser una persona de 18 afios y mas que resida habitualmente en
el hogar. El informante habra de ser capaz de proveer informacion de la composicion del hogar, y de todos los
hogares-nucleo que componen al hogar al respecto de las preguntas del formulario. La seleccién del informante
no es aleatoria, y queda a cargo de la empresa consultora. En caso de ser necesario, estd contemplado que la
empresa consultora se apoye en mas de 1 informante a efecto de completar el levantamiento de informacion del
hogar completo, es decir, la informacion de todos los hogares-nucleo que lo componen.

Revisitas o intentos de entrevista en los hogares (antes de sustitucion) y sustituciones: Estd contemplada la
sustitucion de hogares en muestra posterior a un maximo de 2 intentos de entrevistas adicionales al intento inicial.
Se tendra que llevar un debido registro de las razones que orillaron a la sustitucién del hogar. Los hogares sustitutos
dentro del sector censal seguiran cierto orden pre-aleatorizado. Asimismo, esta contemplada la sustitucién pre-
aleatorizada de sectores censales dentro de un mismo estrato. Las sustituciones de hogares dentro de sectores
censales y las sustituciones de sectores censales dentro de estratos se proveera junto con la muestra a la empresa
consultora. Toda sustitucién habra de ser documentada y justificada.

Filtros y controles de muestra: Dado que se va a encuestar a hogares-nlcleo en hogares especificos
seleccionados, no se implementan filtros de elegibilidad ni controles especificos de levantamiento maés alla del
tamafio de muestra efectivo planeado para cada estrato y los criterios de mayoria de edad y residencia de la
persona informante en el hogar seleccionado en muestra.

Coyuntura ante la pandemia de COVID19: Todos los encuestadores y supervisores del levantamiento trabajaran
respetando las normas de distanciamiento y proteccion de la salud segun lo indiquen las autoridades sanitarias del
pais, evitando riesgos de contagio y/o propagacion del COVID19.

Factores de expansion (pesos muestrales): Los factores de expansion son el insumo principal para la generacion
de estimaciones. De manera inicial, los factores de expansion son el inverso de la probabilidad de inclusion. Estos
se calculan considerando la distribucion de la muestra en los dominios planeados de estimacién y en los estratos.

Post-ajustes a los factores de expansion: Para evitar desviaciones en ciertas variables demogréficas o
socioecondmicas, los factores de expansidn son ajustados por distribuciones geogréaficas, de edad y sexo de
acuerdo con la poblacién objetivo. No esta contemplado el ajuste de factores de expansién utilizando informacion
externa o auxiliar, ya que se trata de una muestra de una encuesta externa de validacién, por lo que toda la
informacién habra de tomarse a partir del marco muestral, es decir, la poblacion objetivo.

Métodos de estimacion y estimacion de varianza: Se utilizaran estimadores de expansion simple de Narain
(1951) y Horvitz-Thompson (1952). Los factores de expansion correspondientes consideran una expansion al
tamafio de la poblacion acorde con su probabilidad de inclusion en muestra. Para los calculos de estimacion de
varianza se propone el uso del Principio de Conglomerados Ultimos, e. g. Hansen, Hurwitz & Madow (1953)
comunmente utilizado agencias de estadistica oficial.

Referencias
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Anexo 2. Descripcion del formulario de verificacion

El formulario para la verificacion del RS es un cuestionario de alrededor de 75 preguntas, que replica la informacion
recolectada por el RS para la incorporacion de hogares a su base de datos. Comprende informacién
socioecondmica y sociodemografica de los hogares y de sus integrantes. Para su recoleccion se disefié un aplicativo
en versién movil, cuyo disefio, y programacion estuvieron a cargo de la URS y el PNUD. El aplicativo cuenta con las
siguientes secciones:

Identificacion y ubicacion geografica de la Vivienda (13 datos precargados y registra con el gps
de la tablet latitud y longitud)

Condicién de ocupacién de la Vivienda (1 registro de control)

Datos de los miembros del hogar (29-32 preguntas, datos precargados de cada integrante
relativos a nombres, sexo, edad, tipo de identificacién y niUmero de identidad (excepto integrantes
nuevos), 1 registro de control de informante)

Actividad econdmica para personas de 5 afios y mas (7 preguntas)
Datos de la vivienda y el hogar (28 preguntas, precargado el CUEN)

Datos del nucleo familiar — bienes (2 preguntas, una para cada hogar-ntcleo puede responderlas
un Unico informante para todos los nucleos del hogar)®

Control de entrevista

Observaciones

® Dentro de cada hogar, el RS identificd nticleos familiares, en estas preguntas, cuando el
informante del hogar desconoce la informacién puede un integrrante del nicleo especifico
proporcionarla.
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Anexo 3. Especificaciones para tabletas y uso de aplicativo

La empresa consultora debera garantizar una tablet individual por cada persona a cargo del levantamiento en
campo. El levantamiento de informacidn se realizard mediante el uso de dichos dispositivos, cuyas caracteristicas
deben cumplir con las siguientes especificaciones.

Sistema Operativo Android (6.0 o superior)

Factor de Proteccion IP 65 o superior

Resistencia Resistencia a caidas, Resistencia al agua

Tamafio Minimo 8.0 pulgadas en adelante

Resolucién Minimo 1280 x 800 pixels hasta 1920 x 1200 pixels
Pantalla Tactil S|

Procesador Octa core 1,6 GHz o superior

RAM Minimo 3 GB en adelante

Almacenamiento Minimo 16 GB en adelante

Expansion de almacenamiento microSD, expandible hasta 128 GB 6 superior
Principal (Posterior) Minimo 8 MP en adelante

Autofocus S|

Flash SI

Frontal Minimo 2 MP en adelante

Capacidad Minimo 3220 mAh o superior

Tiempo de uso Minimo 10 horas 6 superior

WLAN Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac para frecuencias 2.4 GHz é 5GHz
USB USB 2.0 & superior

Localizacion GPS incorporado en el equipo

Redes/Bandas 3G UMTS 6 4G LTE

Equipos homologados con certificado emitido por ARCOTEL o tramite en

Homologacion de equipos .
9 quIp curso hasta entrega de equipos

Indispensable tener codigo IMEI, por lo cual debe contar con ranura para SIM Card (red 3G / 4G)

Fuente: Direccion de Sistemas de la Informacion de la Unidad del Registro Social
El servicio sugerido para sincronizacién con el que deberd contar es:
i. Conectividad 3G/ 4G, que le permita el envio de informacion;

ii. Ancho de banda que le permita el envio de datos e imagenes a los servidores de la Unidad del Registro Social
con minimo 10 megas por segundo o superior.

El aplicativo movil ha sido desarrollado por la URS mediante:

e |DE Android Studio

e Para el desarrollo de la aplicacién e interface Android nativo

e la base de datos interna de la aplicacion esta en SQLite.

e Para sincronizar la informacion de servicios web utilizando la versién GSON.

e Ademas la aplicacion debe tener permiso de:
INTERNET, = ACCESS_NETWORK_STATE, = WRITE_EXTERNAL_STORAGE, = READ_EXTERNAL_STORAGE,
ACCESS_FINE_LOCATION, ACCESS_WIFI_STATE, CAMERA, ACCESS_COARSE_LOCATION,
READ_PHONE_STATE

51



SECCION 6: FORMULARIOS DE PROPUESTA ENTREGABLES/LISTA DE
VERIFICACION

Este formulario sirve de lista de verificacion para la preparacion de su Propuesta. Complete los Formularios de
Licitaciéon Entregables de acuerdo con las instrucciones en los formularios y devuélvalos como parte de la
presentacién de su Propuesta. No se permitiran alteraciones en el formato de los formularios y no se aceptaran
sustituciones.

Antes de presentar su Propuesta, asegurese de cumplir con las instrucciones de Presentacion de Propuestas de la
HdeD 22.

Sobre de la Propuesta Técnica:

¢Ha completado correctamente todos los Formularios de Propuesta?
= Formulario A: Formulario de Presentacion de Propuesta Técnica
= Formulario B: Formulario de Informacién del Proponente
= Formulario C: Formulario de Informacion de la Asociacion en Participacion, el
Consorcio o la Asociaciéon
= Formulario D: Formulario de Calificacién
=  Formulario E: Formato de Propuesta Técnica

O OoOo 0o oo

¢Ha proporcionado los documentos requeridos para cumplir con los criterios de
evaluacién en la Seccion 4?

Sobre de la Propuesta Financiera:
(Se debe presentar en un sobre cerrado separado/correo electronico protegido con contraseiia)

= Formulario F: Formulario de Presentacion de Propuesta Financiera |
= Formulario G: Formulario de Propuesta Financiera |
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FORMULARIO A: FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROPUESTA TECNICA

NOTA PARA EL PROPONENTE. Se requiere que el formulario se presente en papeleria / con el membrete de la
empresa

Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha: Seleccionar fecha
Proponente:

Referencia de 1aSDP:  [Insertar nimero de referencia de SDP]

Los abajo firmantes ofrecemos proveer los servicios para [Insertar titulo de los servicios] con arreglo a su Solicitud
de Propuestas No. [Insertar nimero de referencia de SDP] y nuestra Propuesta. Presentamos nuestra Propuesta
por medio de este documento, que incluye esta Propuesta Técnica y nuestra Propuesta Financiera en un sobre
cerrado separado’.

Por la presente declaramos que nuestra firma, sus filiales o subsidiarias o empleados, incluidos los miembros de
una Asociacién en Participacion/Consorcio/Asociacion o subcontratistas o proveedores para cualquier parte del
contrato:

a) no estan sujetos a la prohibicion de adquisiciones por parte de las Naciones Unidas, incluidas, entre otras,
las prohibiciones derivadas del Compendio de Listas de Sanciones del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas;

b) no han sido suspendidos ni sancionados, no se les ha negado el acceso, ni han sido considerados
inadmisibles por ninguna organizacion de la ONU, el Banco Mundial o cualquier otra organizacion
internacional;

¢) no tienen conflicto de intereses de acuerdo con la cldusula 4 de la SDP;

d) no emplean ni tienen previsto emplear a ninguna persona que sea o haya sido miembro del personal de
la ONU en el ultimo afo, si dicho miembro del personal de la ONU tiene o tuvo relaciones profesionales
previas con nuestra firma en calidad de miembro del personal de la ONU en los Ultimos tres afios de
servicio con la ONU (de acuerdo con las restricciones post-empleo de la ONU publicadas en
ST/SGB/2006/15);

e) no se han declarado en quiebra ni estan involucrados en alguna quiebra o procedimiento de
administracion judicial, y no tienen sentencia judicial o accion legal pendiente que pudiera poner en
peligro sus operaciones en el futuro previsible;

f)  no estan involucrados en practicas prohibidas, incluidas, entre otras, corrupcion, fraude, coaccion, colusion,
obstruccion o cualquier otra practica no ética, con la ONU o cualquier otra parte, ni realizan negocios de
manera tal que puedan ocasionar riesgos financieros u operativos, en la reputacion o de otra indole para
la ONU; y aceptan los principios del Cédigo de Conducta de Proveedores de las Naciones Unidas y adhieren
a los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

g) aceptan los Términos y Condiciones Generales aplicables al Contrato del PNUD, en caso de adjudicacion.

Declaramos que toda la informacidn y las afirmaciones realizadas en esta Propuesta son verdaderas y aceptamos que
cualquier interpretacion o representacion errénea contenida en ella pueda conducir a nuestra descalificacién o
sancién por parte del PNUD.

"0 en formato electronico con acceso protegido por contrasefia
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Ofrecemos prestar servicios de conformidad con los documentos de Propuesta, incluidas las Condiciones Generales
del Contrato del PNUD, y de conformidad con los Términos de Referencia.

Nuestra Propuesta serd vdlida y seguird siendo vinculante para nosotros durante el periodo de tiempo especificado
en la Hoja de Datos de la propuesta.

Entendemos y reconocemos que no existe obligacion por su parte de aceptar ninguna Propuesta que reciba.

Yo, el abajo firmante, certifico que estoy debidamente autorizado por [Insertar nombre del Proponente] para firmar
esta Propuesta y estar sujeto a ella si el PNUD la acepta.

Nombre:

Cargo:

Firma:

[Colocar el sello oficial del Proponente]
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FORMULARIO B: FORMULARIO DE INFORMACION DEL PROPONENTE

Nombre legal del Proponente
Domicilio legal
Ano de registro

Informacion sobre el Representante
Autorizado del Proponente

¢Es usted un proveedor registrado en
el UNGM?

¢Es usted un proveedor del PNUD?

Paises donde opera
N.° de empleados de tiempo completo

Certificado de garantia de calidad (p.
€j., ISO 9000 o equivalente) (Si la
respuesta es dfirmativa, proporcione una
copia del certificado vilido):

¢La Compaiiia en la que trabaja tiene
una acreditacién tal como ISO 14001
relacionada con el medioambiente?
(En caso afirmativo, proporcione una
copia del certificado valido):

¢La Compaiiia en la que trabaja tiene
una Declaracion escrita de su Politica
Medioambiental? (En caso afirmativo,
proporcione una copia)

Persona de contacto: el PNUD puede
ponerse en contacto con esta persona
para solicitar aclaraciones durante la
evaluacion de la Propuesta

Adjunte los siguientes documentos:

[Completar]

[Completar]

[Completar]

Nombre y cargo: [Completar]

Numeros de teléfono: [Completar]

Correo electrénico: [Completar]

Osi ONo Si la respuesta es Si, [Insertar nUmero de proveedor
de UNGM]
OsSi ONo Si la respuesta es Si, [Insertar nUmero de proveedor
de PNUD]

[Completar]

[Completar]

[Completar]

[Completar]

[Completar]

Nombre y cargo: [Completar]

Numeros de teléfono: [Completar]

Correo electrénico: [Completar]

Perfil de la compafiia, que no debe superar las quince (15)
paginas, incluidos folletos impresos y catalogos de productos
relevantes para los bienes o los servicios adquiridos

Certificado de Incorporacidon/Registro de la compaiiia
Certificado de registro/pago fiscal emitido por la Autoridad de
Ingresos Internos que demuestre que el Proponente esta al dia
con sus obligaciones de pago de impuestos, o certificado de
desgravacion fiscal, si es que el Proponente goza de dicho
privilegio

Documentos de registro de nombre comercial, si corresponde
Autorizacion del Gobierno local para ubicarse y operar en dicha
ubicacion, si corresponde
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Carta oficial de nombramiento como representante local, si el

Proponente presenta una propuesta en nombre de una entidad
ubicada fuera del pais

Poder notarial
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FORMULARIO C: FORMULARIO DE INFORMACION DE LA ASOCIACION EN PARTICIPACION/EL
CONSORCIO/LA ASOCIACION

Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha: Seleccionar fecha
Proponente:
Referencia de SDP: [Insertar niGmero de referencia de SDP]

Debe completarse y entregarse con su Propuesta si se presenta como Asociacion en
Participacion/Consorcio/Asociacion.

N.° Nombre del Asociado e informacion de contacto Proporcion propuesta de responsabilidades
(domicilio, numeros de teléfono, numeros de fax, (en %) y tipo de servicios que se realizaran
direccion de correo electronico)

1 [Completar] [Completar]
2 [Completar] [Completar]
3 [Completar] [Completar]

Nombre del asociado principal

(con autoridad para vincular a la
Asociacién en Participacion, el Consorcio
o la Asociacion durante el proceso de la [Completar]
SDP y, en caso de que se adjudique un

Contrato, durante la ejecucién del

contrato)

Adjuntamos una copia del documento a continuacion firmado por cada asociado que detalla la estructura legal
probable y la confirmacién de responsabilidad individual y colectiva de los miembros de dicha Asociacion en
Participacion:

O Carta de intencién para la creacion de una Asociacion en Participacion o

O un acuerdo de Asociacién en Participacion/Consorcio/Asociacion

Por la presente confirmamos que, si se adjudica el contrato, todas las partes de la Asociacién en Participacion/el
Consorcio/la Asociacion seran responsables de manera individual y colectiva ante el PNUD por el cumplimiento de
las disposiciones del Contrato.

Nombre del asociado: Nombre del asociado:
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Firma:

Fecha:

Nombre del asociado:

Firma:

Firma:

Fecha:

Nombre del asociado:

Fecha:

Firma:

Fecha:
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FORMULARIO D: FORMULARIO DE CALIFICACION

Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha: Seleccionar fecha
Proponente:
Referencia de SDP: [Insertar nimero de referencia de la SDP]

Si es Asociacion en Participacion, Consorcio o Asociacion, debe ser completado por cada asociado.

Incumplimiento de Contrato Histérico

O No se produjo incumplimiento de contratos durante los Ultimos 3 afios
O Contratos incumplidos durante los ultimos 3 afios

Ano Porcion de Identificacion de contrato Monto total del contrato
incumplimiento (valor actual en USD)
del contrato

Nombre del Cliente:
Direccion del Cliente:

Motivos de incumplimiento:

Historial de litigios (incluidos litigios pendientes)

O Sin historial de litigios durante los ultimos 3 afios
O Historial de litigios como se indica a continuacion

Ano de Monto en Identificacion de contrato Monto total del contrato
disputa disputa (en USD) (valor actual en USD)

Nombre del Cliente:
Direccion del Cliente:
Asunto en disputa:

Parte que inicio la disputa:
Estado de la disputa:

Parte adjudicada, en caso de resolucién:
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Experiencia relevante previa
Enumere solo contratos similares anteriores completadas correctamente en los Ultimos 3 afios.

Enumere so6lo aquellos contratos para las cuales el Proponente fue legalmente contratado o subcontratado por el
Cliente como empresa o como uno de los asociados del Consorcio o de la Asociacién en Participacién. Las
actividades y tareas completadas por los expertos individuales independientes del Proponente o a través de otras
empresas no pueden ser presentadas como experiencia relevante del Proponente ni de los asociados o sub-
consultores del Proponente, pero pueden ser reivindicadas por los Expertos mismos en sus curriculums. El
Proponente debe estar preparado para fundamentar la experiencia reivindicada presentando copias de los
documentos y referencias relevantes, si asi lo solicita el PNUD.

Nombre del Detalles de contacto Valor del Periodo de Tipos de actividades
proyecto y pais de del cliente y contrato actividad y realizadas
asignacion referencia estado

Los Proponentes también pueden adjuntar sus propias Hojas de Datos del Proyecto con mds detalles sobre las
asignaciones mencionadas anteriormente.

O Se adjunta la declaracion de desempefio satisfactorio de los 3 (tres) Clientes principales o mas.

Posicion financiera

Facturacion anual durante los ultimos 3 Afo usD
afios Afio usD
Afo usD

Ultima calificacién crediticia (si
corresponde); indique la fuente

Informacioén financiera Informacion histérica de los tltimos 3 afhos
(en equivalente a USD)
Afo 1 Afo 2 Ano 3

Informacion del balance

Activos totales (AT)
Pasivos totales (PT)
Activos circulantes (AC)
Pasivos circulantes (PC)

Informacién del estado de ingresos

Ingresos totales/brutos
Ganancias antes de impuestos
Utilidad neta

indice de Solvencia
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O Se adjuntan copias de los estados financieros auditados (balances, incluidas todas las notas relacionadas y
estados de ingresos) durante los afios requeridos anteriormente que cumplen con las siguientes condiciones:

a) Deben reflejar la situacion financiera del Proponente o la parte hacia una Asociacion en Participacion, y no
empresas asociadas o matrices.

b)  Los estados financieros histéricos deben estar auditados por un contador publico certificado.

¢) Los estados financieros histéricos deben corresponder a periodos contables ya completados y auditados.
No se aceptaran estados por periodos parciales.
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FORMULARIO E: FORMATO DE PROPUESTA TECNICA

Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha: Seleccione Fecha
Proponente:
Referencia de SDP: [Insertar nimero de referencia de SDP]

La propuesta del Proponente debe organizarse de manera que siga este formato de Propuesta Técnica. Cuando se
le presente al proponente un requisito o se le solicite que use un enfoque especifico, el proponente no sélo debe
declarar su aceptacion, sino también describir como pretende cumplir con los requisitos. Cuando se solicite una
respuesta descriptiva, si esta no se proporciona, se considerara que no cumple con todos los requisitos solicitados.

SECCION 1: Calificacion, capacidad y experiencia del Proponente

1.1 Breve descripcién de la organizacion, incluido el afio y el pais de incorporacién, y los tipos de actividades
realizadas.

1.2  Capacidad organizativa general que puede afectar la ejecucion: estructura de gestién, estabilidad financiera
y capacidad de financiacion de proyectos, controles de gestién de proyectos, medida en que se
subcontrataria cualquier trabajo (de ser asi, proporcione detalles).

1.3 Relevancia de conocimientos especializados y experiencia en tareas similares en la region o el pais
14  Procedimientos de control de calidad y medidas de mitigacién de riesgos

1.5 Compromiso de la organizacién con la sostenibilidad.

SECCION 2: Metodologia, enfoque y plan de ejecucién propuestos

En esta seccion se debe demostrar la capacidad de respuesta del proponente a los Términos de Referencia (TdR)
al identificar los componentes especificos propuestos, abordar los requerimientos, proporcionar una descripcién
detallada de las caracteristicas de ejecucién esenciales propuestas, y demostrar de qué modo la metodologia
propuesta cumple con los requisitos o los supera. Todos los aspectos importantes deben abordarse con suficiente
detalle, y los diferentes componentes del proyecto deben ponderarse adecuadamente entre si.

Para la presentacion de propuestas se solicita a las empresas licitantes utilizar la siguiente estructura:

5. Presentacion y curriculum de la empresa, la cual debe incluir la presentaciéon de dos experiencias
relevantes, explicando en qué consistieron y sus alcances, y que demuestren la capacidad operativa y
administrativa. Dos referencias profesionales de la empresa. Exposicion de motivos (intereses y aptitudes
relevantes de la empresa y su personal para cumplir con el objetivo del proyecto)

6. Hoja de vida del personal clave que estaria involucrado y organigrama
7. Oferta técnica

3.1 Introduccién y antecedentes

3.2 Objetivos

3.3 Metodologia de trabajo

La metodologia de trabajo deberé incluir una breve descripcion de:
e Estrategia de integracidn del equipo de campo y logistica administrativa:

Comprende la estructura operativa y personal suficiente para llevar a cabo las actividades de capacitacion,
levantamiento, supervision, auditoria, validacidon y control en el tiempo previsto. Se sugiere que los equipos de
trabajo estén integrados por entre tres y cuatro entrevistadores(as) y un(a) Supervisor(a)-validador(a).
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Mecanismos de contacto con lideres, autoridades o representantes locales para el ingreso a comunidades
e identificacion de riesgos y medidas de control de riesgo social y contingencia.

Proceso de reclutamiento, induccion, capacitacion, prueba y evaluacion de personal.

Proceso de supervision, considerando tipo de supervision: porcentaje de supervision in situ, porcentaje de
supervision coincidental, porcentaje con regreso, asi como riesgos y medidas de mitigacién.

Propuesta de conformacion de los equipos y productividad diaria.
Mecanismos de control por entrevistador, sistemas de comunicacién y control.
Mecanismos de retroalimentacion a personal de campo en tiempo real.
Mecanismos de control de hora de inicio y hora de término de entrevista.
Mecanismos de regreso a campo para higienizar y completar informacion.
Medios de control de supervivencia.

Detalle de los procesos de validacion.

Mecanismos de supervision desde oficina/servidor y cumplimiento de metas.

Otros elementos que la empresa considere necesarios.

3.4 Cronograma (detalle de las actividades)

3.5 Consideraciones sobre el trabajo requerido

Ademas de estos incisos, la empresa licitante debera presentar como parte de su propuesta todos los protocolos

de seguridad pertinentes para la visita en campo, considerando areas de potencial riesgo social y poniendo especial

consideracion en las medidas de seguridad y cumplimiento de las disposiciones en materia de sanidad relacionadas
con la pandemia del COVID-19.

SECCION 2A: Comentarios y sugerencias del Proponente sobre los Términos de Referencia

Proporcione comentarios y sugerencias sobre los Términos de Referencia o servicios adicionales que se prestaran

mas alla de los requisitos de los TdeR, si los hubiera.

SECCION 3: Estructura de gestion y personal clave

3.1

3.2

Describa el enfoque de gestion global en relacion con la planificacion y la ejecucién del proyecto. Incluya un
organigrama de la gestién del proyecto que describa la relacién de los puestos y las designaciones clave.
Proporcione una hoja de célculo que muestre las actividades de cada miembro del personal y el horario
asignado para su participacion.

Proporcione curriculums del personal clave que se propone para respaldar la ejecucién de este proyecto
utilizando el formato a continuacion. Los curriculums deberan demostrar su Calificacién en los ambitos
relacionados con el Alcance de los Servicios.
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Formato del curriculum del personal clave propuesto

Nombre del personal [Insertar]
Asignacion para esta consultoria [[Insertar]
Nacionalidad [Insertar]
Dominio del idioma [Insertar]

Educacién/Calificacion

[Resumir la educacién superior/universitaria y especializada del miembro del
personal, indicando los nombres de las instituciones, las fechas de asistencia y
los titulos y Calificacion obtenidas].

[Insertar]

Certificaciones profesionales

[Proporcionar detalles de las certificaciones profesionales relevantes para el
alcance de los servicios].

] Nombre de la institucion: [Insertar]
] Fecha de certificacion: [Insertar]

Registro/experiencia laboral

[Enumerar todos los cargos ocupados por el personal (comenzando
con la posicién actual, enumerar en orden inverso), indicando fechas,
nombres de las organizaciones empleadoras, titulo del puesto
ocupado y ubicacién del empleo. Para la experiencia en los ultimos
cinco anos, detalle el tipo de actividades realizadas, el grado de
responsabilidades, la ubicacién de las asignaciones y cualquier otra
informacidon o experiencia profesional que se considere pertinente
ara esta asignacion.

[Insertar]

Referencias

[Proporcionar nombres, direcciones, teléfono, e informacion de
contacto de correo electronico para dos (2) referencias]

Referencia 1:
[Insertar]

Referencia 2:
[Insertar]

Yo, el abajo firmante, certifico, segin mi leal saber y entender, que estos datos describen correctamente
mi Calificacién, experiencia y otra informacién relevante sobre mi persona.

Firma del personal Fecha (Dia/Mes/Afio)

Fecha (Dia/Mes/Af0)
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FORMULARIO F: FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROPUESTA FINANCIERA (EN SOBRE SEPARADO)

Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha: Seleccionar fecha
Proponente:
Referencia de SDP: [Insertar nimero de referencia de la SDP]

Los abajo firmantes ofrecemos proveer los servicios para [Insertar titulo de los servicios] con arreglo a su Solicitud
de Propuestas No. [Insertar nimero de referencia de SDP] y nuestra Propuesta. Presentamos nuestra Propuesta
por medio de este documento, que incluye esta Propuesta Técnica y nuestra Propuesta Financiera en un sobre
cerrado separado®.

La Propuesta Financiera adjunta es por la suma de [Insertar el monto en palabras y cifras].

Nuestra Propuesta serd vdlida y seguird siendo vinculante para nosotros durante el periodo de tiempo especificado
en la Hoja de Datos de la propuesta.

Entendemos que no existe obligacién por su parte de aceptar ninguna Propuesta que reciba.

Nombre:

Cargo:

Firma:

[Colocar el sello oficial del Proponente]

8 0 en formato electronico con acceso protegido por contrasefia
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FORMULARIO G: FORMULARIO DE PROPUESTA FINANCIERA

Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha: Seleccionar Fecha
Proponente:
Referencia de SDP: [Insertar niGmero de referencia de SDP]

El Proponente debe preparar la Propuesta Financiera siguiendo el formato a continuacion y enviarla en un
sobre separado de la Propuesta Técnica, como se indica en las Instrucciones para los Proponentes. Cualquier
informacioén financiera proporcionada en la Propuesta Técnica conducird a la descalificacién del Proponente.

La Propuesta Financiera debe estar alineada con los requisitos en los Términos de Referencia y la Propuesta
Técnica del Proponente.

Moneda de la propuesta: [Insertar moneda]

BLOQUE 1

Tabla 1: Resumen de los precios generales

Montos en USD

Propuesta financiera para servicios de capacitaciéon

Honorarios profesionales (de la Tabla 2)

Otros costos (de la Tabla 3)

Monto total de la Propuesta

Tabla 2: Desglose de honorarios profesionales

Nombre Posicion Tarifa N.° de Monto total
dias/meses/ho
ras
A B C=A+B

Coordinador(a) del
proyecto
Jefe(a)-Responsable
Técnico de Campo
Jefe(a)-Responsable de
Operaciones Logisticas
Supervisor(a)-validador(a)
Encuestadores (as) /
entrevistadores (as)



Tabla 3: Gastos Operativos

Descripcion

Prima de subsistencia (perdiem)
Gastos de viaje varios
Costos de transporte local

Comunicaciones

Alquiler de equipo (tablets) y
seguros de equipo

Otros (medidas de seguridad y
bioseguridad)

Otros costos: (especificar)

Subtotal de honorarios profesionales

IVA 12%
TOTAL
Umda.d de Cantidad Precio unitario Monto total
medida
Dia
Viaje
Suma fija

Subtotal de otros costos:

Tabla 4: Desglose de precio por entregable/actividad

Descripcion de
entregable/actividad

Producto 1. Incluye:
o Plan de trabajo
validado
o Informe de
prueba del
aplicativo
Listado del personal técnico
involucrado en el proyecto y
personal para el levantamiento de
informacién en campo,
descripcién de tabletas asociadas,
y propuesta de evaluacién para el
proceso de capacitacion
Producto 2. Incluye:
2.1. Informe de la capacitacion.

Producto 3. Incluye:

IVA 12%
TOTAL
AEFD Honorarios
g:l elfsso;;(;; etz Otros costos Total



3.1 Base de datos preliminar
correspondiente a los primeros 15
dias del levantamiento

3.2 Informe de los primeros 15
dias de levantamiento en campo
Producto 4. Incluye

4.1 Base de datos del
levantamiento de campo

4.2. Informe final del
levantamiento de campo
Subtotal

IVA 12% (si aplica)

TOTAL

Tabla 5: Precio unitario por encuesta

Y, o 1u:
Descripcion de Precio Unitario lva 12% (si

entregable/actividad aplica) Total

Encuesta

BLOQUE 1y BLOQUE 2

Tabla 6: Resumen de los precios generales

Montos en USD

Propuesta financiera para servicios de capacitacion

Honorarios profesionales (de la Tabla 2)

Otros costos (de la Tabla 3)

Monto total de la Propuesta

Tabla 7: Desglose de honorarios profesionales

Nombre Posicion Tarifa N.° de Monto total
dias/meses/ho
ras
A B C=A+B

Coordinador(a) del
proyecto



Jefe(a)-Responsable
Técnico de Campo
Jefe(a)-Responsable de
Operaciones Logisticas
Supervisor(a)-validador(a)
Encuestadores (as) /
entrevistadores (as)

Tabla 8: Gastos Operativos

Descripcion

Prima de subsistencia (perdiem)
Gastos de viaje varios

Costos de transporte local

Comunicaciones

Alquiler de equipo (tablets) y
seguros de equipo

Otros (medidas de seguridad y
bioseguridad)

Otros costos: (especificar)

Subtotal de honorarios profesionales

IVA 12%
TOTAL
Unlda.d de Cantidad Precio unitario Monto total
medida
Dia
Viaje
Suma fija

Subtotal de otros costos:

Tabla 9: Desglose de precio por entregable/actividad

Descripcion de
entregable/actividad

Producto 1. Incluye:

o Plan de trabajo

validado
o Informe de
prueba del
aplicativo
Listado del personal técnico
involucrado en el proyecto y

personal para el levantamiento de

informacién en campo,

descripcién de tabletas asociadas,

IVA 12%
TOTAL
ezt Honorarios
i Total
g:l ::0203; et Otros costos ota



y propuesta de evaluacién para el
proceso de capacitacion
Producto 2. Incluye:

2.1. Informe de la capacitacion.

Producto 3. Incluye:

3.1 Base de datos preliminar
correspondiente a los primeros 15
dias del levantamiento

3.2 Informe de los primeros 15
dias de levantamiento en campo
Producto 4. Incluye

4.1 Base de datos del
levantamiento de campo

4.2. Informe final del
levantamiento de campo

Subtotal
IVA 12% (si aplica)

TOTAL

Tabla 10: Precio unitario por encuesta

Descripcion de

entregable/actividad Precio Unitario

Encuesta

Nombre:

Iva 12% (si
aplica)

Cargo:

Firma:

[Colocar el sello oficial del Proponente]

Total



FORMULARIO H. MODELO DE GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Esta seccion de instrucciones, asi como todas las notas al pie, encabezados y cualquier otra instruccion en este
modelo, son solo para orientacion de la Unidad de Negocios y deben removerse antes de enviarlo al
Contratista para su revisiéon y firma.

Cémo usar este modelo:

1. La garantia debe ser emitida utilizando el membrete oficial del Banco Emisor.
2. Excepto por los campos indicados, no podran introducirse cambios a este modelo.
3. Si la Solicitud de Propuestas o el Pliego de la Licitacién requieren la presentacion de una garantia de

fiel cumplimiento como condicién para la firma y la vigencia del Contrato, la garantia de fiel cumplimiento que
emitira el Banco del proponente debera basarse en este modelo. No se pueden realizar cambios a este modelo
sin la aprobacién previa de la Oficina de Asuntos Juridicos del Bur6é de Servicios de Gestion (BMS,
Bureau for Management Services, por sus siglas en inglés).

INSERTAR MEMBRETE DEL BANCO
[fecha]

A: Beneficiario
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
[Insertar direccién]

Contratista
[insertar informacion sobre el contratista]

Referencia : Garantia No. [insertar nimero]
Estimados Sefores,

CONSIDERANDO QUE el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (el “Beneficiario”) y [Nombre del
contratista] (el "Contratista”) han celebrado el Contrato No. [nimero del Contrato] para [insertar descripcion
del contrato], que entrd en vigor el [fecha] (el “"Contrato”);

CONSIDERANDO QUE el Contrato requiere que el Contratista proporcione una garantia bancaria por una suma
especificada en el Contrato como garantia para del fiel cumplimiento del Contratista con sus obligaciones bajo
el Contrato;

CONSIDERANDO QUE nosotros [Nombre del Banco] (los “Garantes”) hemos acordado otorgar dicha Garantia
al Contratista;

POR TANTO, nosotros, los Garantes, nos comprometemos a pagarle al Beneficiario, a primer requerimiento por
escrito del Beneficiario y sin reparos ni argumentos, la suma o sumas que no excedan en total [moneda] [monto
en letras y cifras] o la suma menor de dinero que el Beneficiario pueda exigir por escrito, acompafiado por una
declaracién por escrito del Beneficiario de que el Contratista ha incumplido sus obligaciones bajo Contrato, sin
la necesidad de especificar, probar o mostrar los motivos o razones de dicho requerimiento. Dicha declaracion
sera evidencia irrefutable del derecho del Beneficiario al pago del monto exigido hasta el monto de esta Garantia.

El monto méximo garantizado bajo esta Garantia es [moneda] [monto en letras y cifras].



Nosotros, acordamos ademas que ninglin cambio o adicién u otra modificacion a los términos del Contrato o de
las obras, bienes y servicios adquiridos en virtud del mismo, que puedan realizar el Beneficiario y el Contratista,
nos liberard en modo alguno de ninguna de nuestras obligaciones bajo esta Garantia, y por la presente
renunciamos a la notificacion de dichos cambios, adiciones o modificaciones.

Esta Garantia serd valida hasta treinta (30) dias después de la fecha de emisién por parte del Beneficiario de un
certificado de fiel y total cumplimiento por el Contratista de sus obligaciones bajo el Contrato.

Sujeto al parrafo siguiente, esta Garantia se rige por las Reglas Uniformes relativas a las Garantias a Primer
Requerimiento (en inglés, Uniform Rules for Demand Guarantees), Publicacion CCl No. 758. Se excluye la
declaracién bajo el Articulo 15 (a) de la misma.

Nada de lo contenido en este documento o relacionado con este se considerara una renuncia expresa o implicita

de los privilegios e inmunidades de las Naciones Unidas, incluidos sus 6rganos subsidiarios, ni se interpretara ni
aplicard de manera incompatible con dichos privilegios e inmunidades.

FIRMA Y SELLO DEL BANCO EMISOR DE LA GARANTIA

Fecha:
Nombre del Banco :
Direccion :



