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Данное Техническое задание (ТЗ) устанавливает требования для внедрения интеллектуальных 
и экологически чистых энергетических решений для обеспечения безопасности деятельности 
странового офиса в ПРООН в Казахстане путем поставки, установки, ввода в эксплуатацию 
(включая все строительные работы) и послепродажного обслуживания солнечной 
фотоэлектрической системы в ПРООН Казахстан. Ожидается, что в целом система будет 
высокого качества, так как она будет служить примером для других инициатив. 

1. Введение  
 
Офис ПРООН в Казахстане при сотрудничестве с отделом по зеленой энергии Управления 
информации и технологий ПРООН (OIMT) предпринял первые шаги по внедрению солнечных 
установок в своих помещениях - солнечную фотоэлектрическую систему мощностью 25 кВтп. 

Нагрузка была оценена на основе счетов за электроэнергию, местных энергоресурсов и 
данных, предоставленных коллегами из ПРООН в Казахстане при оценке площадки. Исходя из 
прогноза потребления нагрузки для нового здания, новая солнечная фотоэлектрическая 
система сможет покрыть примерно 21,7% потребления электроэнергии. 

Переход на возобновляемые источники энергии подразумевает солидные экологические 
перспективы. Использование солнечной энергии позволит сократить выбросы CO2 примерно 
на 11,5 тонн ежегодно, эффективно уменьшая углеродный след Казахстана и уменьшая 
нагрузку на окружающую среду. Это приведет к достижению Целей устойчивого развития 
Организации Объединенных Наций, а также предоставит возможность продвигать решения 
по зеленой энергетике и вдохновить местную экономику на принятие аналогичных решений. 

Солнечная установка в казахстанском страновом офисе ПРООН улучшит непрерывность 
бизнеса и рабочую среду, а также снизит воздействие на климат. И все это при содействии 
устойчивому развитию в регионе. 

1.1 Цели устойчивого развития 
 
Цели в области устойчивого развития (ЦУР) — это план достижения лучшего и более 
устойчивого будущего для всех. Они направлены на решение глобальных проблем, с 
которыми мы сталкиваемся, в том числе связанных с бедностью, неравенством, климатом, 
деградацией окружающей среды, процветанием, миром и справедливостью. Цели 
взаимосвязаны, и для того, чтобы никого не оставить позади, важно, чтобы мы достигли 
каждой Цели и задачи к 2030 году1 

 
1 О целях устойчивого развития  
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Как ведущее агентство в борьбе с изменением климата, ПРООН стремится поступать в 
соответствие с убеждениями, демонстрируя, что мы ведем свою деятельность с точки зрения 
ресурсоэффективности, устойчивости и подотчетности.  

 

 

 

 

 

 

 

 
Рисунок 1 - Глобальные цели устойчивого развития 
 
Существенный прогресс был достигнут в повышении «экологичности» и устойчивости ПРООН 
как в головном офисе, так и во многих страновых офисах (СО) и региональных центрах. Во всем 
мире наши офисы работают над минимизацией воздействия на окружающую среду, 
связанного с производственной деятельностью, от ремонта экологичных зданий и устойчивых 
методов закупок до программ обучения персонала и велосипедных программ. К настоящему 
времени более 20 СО ПРООН - из 167 - установили или устанавливают фотоэлектрические 
системы для сокращения выбросов парниковых газов (ПГ) и повышения энергетической 
безопасности офиса. 

Недавно ПРООН приняла «План климатической нейтральности и устойчивости для глобальных 
операций ПРООН», обязывающий ПРООН сократить выбросы парниковых газов на 10% в 
течение 5 лет и добиться климатической нейтральности для глобальных операций начиная с 
2014 г2. 
 
 1.2 Умные объекты ООН 

 
Концепция «умных» объектов ООН основана на использовании аналитических данных и 
взаимосвязанных технологий для преобразования страновых офисов ООН и связанных с ними 
объектов в «умные» помещения; фактически, местный потенциал для достижения целей ООН 
увеличивается. 

Это основано на двух аспектах, которые проявляются в нескольких технологических системах, 
предоставляемых OIMT:  

1. Четвертая промышленная революция - появление связанных технологий, включая 
робототехнику, Интернет вещей, автономные транспортные средства.  
2. Умные города - использование датчиков для сбора данных, анализа и последующего 
улучшения услуг.  

 
(https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainabledevelopment-goals/) 
2 ПРООН - Инициатива «Озеленение синего» (http://www.greeningtheblue.org/what-the-un-is-doing/unitednationsdevelopment-
programme-undp)  
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Эти преимущества позволяют сделать первый шаг к переходу к низкоуглеродной и цифровой 
организации за счет интеллектуальной интеграции различного оборудования. Как показано 
ниже, на Рисунке 2 показаны основные технологии, которые устанавливают и создают 
интеллектуальные объекты ООН, включая:  

 

                                     Рисунок 2 - Рамка умных объектов ООН 
 
- Энергия и мобильность 
- ИКТ, бизнес-аналитика и искусственный интеллект 
- Большие данные и Интернет вещей 
- Безопасность 

 

2. Объем работ 

2.1 Целью данной работы является улучшение энергоснабжения помещений ПРООН за счет 
возобновляемых источников энергии. Текущее энергоснабжение комплекса основано на 
центральной сети и резервном генераторе 30 кВА. 
 
2.2 Поставщику необходимо предоставить комплексное решение для установки солнечной 
фотоэлектрической системы с привязкой к сети на основе следующей конфигурации.  

 Поставка солнечного фотоэлектрического решения «под ключ» мощностью 25 кВтп.  
 Установка, приемочное испытание пользователем (UAT) и ввод в эксплуатацию 

окончательной системы.  
 Интеграция финального решения в объект.  
 Обучение пользователей системе, чтобы гарантировать, что они смогут эффективно 

выполнять первый уровень эксплуатации и обслуживания системы. 
 Обеспечение послепродажного обслуживания местным партнером (в течение 3 лет).  

 
2.3 Непременные условия: 

 Установка будет основана на Solar PV + Grid (Сетевая солнечная станция). Солнечная 
фотоэлектрическая система должна служить приоритетным источником энергии в сети. 

 Необходимо предусмотреть возможность установки системы онлайн мониторинга 
дизельного генератора, установленного в здании ООН и возможность работы системы 
в случае падения напряжения в сети и/или ее полного отключения. Данные 
мероприятия обсудить с ПРООН после посещения объекта установки солнечной 
станции.   

 Очень важно, чтобы солнечная фотоэлектрическая система работала надежно, а также 
интеллектуально и автоматически в отношении энергоснабжения CO. Предложение 

DocuSign Envelope ID: 86A6AE91-AB6D-4B43-AF15-318B335484DD



систем должно включать интеллектуальное энергоснабжение и управление с 
приоритетом фотоэлектрических систем и, если требуется больше энергии, 
электроснабжения и в случае перебоев в работе переключиться на уже установленный 
генератор на месте.  

 
2.4 Описание места проведения работ 
Страновой Офис ПРООН в Казахстане находится по адресу: ул. Азербайжана Мамбетова 14, г. 
Нур-Султан. Помещение состоит из 1 здания UN House Building. Снимки помещения с дрона 
можно увидеть ниже на Рисунке 3 и Рисунке 4.  
 

Рисунок 3 - Вид сверху на здание ООН - вид на северо-восток 
 

               
  
Рисунок 4 - Вид сверху на здание ООН - вид на северо-запад 
 
  

 

 

 

 

 

 

 
2.5 Погода  

 
В Казахстане в г. Нур-Султан климат континентальный, а зимы очень холодные. Диапазон 
температур от 30 до -20 °C с рекордными значениями от 41,6 ° C до -51,6 ° C. Погода очень 
сухая. Поскольку зимы в регионе часто темные, в декабре система должна работать при 
средней продолжительности солнечного сияния 1,8 часа. Продолжительность солнечного 
света в день увеличивается до 9 часов в летнее время. Продолжительность светового дня 
составляет от 8 до 16 часов круглый год.  
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2.6 Потенциальное расположение фотоэлектрических панелей 
Солнечные панели предлагается расположить с двух сторон крыши, одна сторона обращена 
на юг и состоит из солнечных фотоэлектрических панелей мощностью 6,5 кВтп и одна сторона, 
обращенная на запад, состоит из 18,5 кВтп. Предлагаемые участки на крыше здания можно 
увидеть на Рисунке 5 и Рисунке 6.  
 

Рисунок 5 - Предлагаемая площадь для фотоэлектрических панелей - Дом ООН - Вид на юго-запад 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рисунок 6 - Предлагаемая площадь для фотоэлектрических панелей - Дом ООН - Вид с воздуха 

  

 

 

 

 

 

 

 
2.7 Расчетное потребление нагрузки 

 
Используя данные о месячном потреблении из годовых счетов за электроэнергию, был создан 
годовой профиль нагрузки. 
 
Ежедневная изменчивость и сезонная изменчивость были включены для обеспечения 
наиболее реалистичной оценки нагрузки. Окончательный профиль нагрузки, используемый 
для моделирования, показан на Рисунке 7 и в Таблице 1. 
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Рисунок 7 - Профиль нагрузки СО ПРООН в Казахстане 

 
 
 

 

Таблица 1- показатели загрузки 
профиля 

 

Метрическая Исходный уровень 

В среднем (кВтч / день) 275,92 

Средняя (кВт / час) 11,5 

Пиковая (кВт) 38,61 

3.Технические спецификации 
 

Соответствие спецификации или отклонения от нее должны быть четко указаны Поставщиком 
и представлены как часть предложения (Приложение 2, Таблица 3). Поставщик должен 
применять передовые инженерные практики и следовать применимым стандартам при 
проектировании солнечной фотоэлектрической системы. Кроме того, поставщик должен 
указать технические и эксплуатационные характеристики оборудования, которое будет 
использоваться в проекте. 
Предполагается, что электроснабжение системы будет работать в соответствии со следующей 
логикой / приоритетами, показанными на Рисунке 8, также дополнительно указанные в 
разделе 3.6.1. 
 

 

 
Рисунок 8 - Логика работы системы  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1st Solar PV 2nd Electricity grid
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3.1 Фотоэлектрические модули 
 

Таблица 2 - Технические требования к фотоэлектрическим модулям 
 

3.1.1 PV мощность  Общая фотоэлектрическая мощность 25 кВтп  
3.1.2 Технические 

характеристики 
модуля 

Солнечные фотоэлектрические панели должны соответствовать 
следующим техническим и эксплуатационным характеристикам:  
 Моно- или поликристаллический кремний 
 Фотоэлектрические панели с достаточным количеством ячеек и 

энергоэффективностью, обеспечивающие требуемую мощность 
предлагаемой системы.  

 Максимальное отклонение -0 / + 5%  
 Максимальный вес на модуль 25 кг  
 Безрамные модули не допускаются  
 Модуль двойной изоляции с кабелями и разъемами  
 Распределительная коробка с доступными возвратными диодами  
 Антибликовое стеклянное покрытие  
 Модули должны быть устойчивы к PID (потенциальная 

деградация) или прошедшими стандартный тест IEC 62804. 

3.1.3 Стандарты   IEC 61215 (издание 2), IEC 61730 или эквиваленты.  

3.1.4 Эффективность 
модуля 

Минимум 17%.  

3.1.5 Ограниченное  
гарантия 
мощности 

10-летняя ограниченная гарантия. Модули будут вырабатывать не 
менее 90% своей номинальной мощности через 10 лет и 80% 
номинальной мощности через 20 лет. 

3.1.6 Угол наклона  Должен быть оптимизирован для местных условий и используемых 
технологий.  

3.1.7 Маркировка  Поставщик должен предоставить следующую информацию:  
 Производитель, марка; модель и серийный номер 
 Номинальная мощность; Эффективность 
 Цветовая температура 
 Четкая индикация соединительных входов и выходов 
 Гарантия и предупреждение о безопасности  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

DocuSign Envelope ID: 86A6AE91-AB6D-4B43-AF15-318B335484DD



3.2 Монтаж фотоэлектрических модулей 
 
Таблица 3 -Технические требования к монтажу фотоэлектрических модулей 

3.2.1 Характеристики  На крыше зданий с односкатной крышей модули можно монтировать 
непосредственно на крыше. Угол наклона и азимут модулей должны 
быть оптимизированы для производства с учетом потребностей и 
местных условий. 

Следует минимизировать затенение фотоэлектрических модулей от 
деревьев, зданий или любых других препятствий. 

Необходимо предоставить чертежи расположения солнечного поля 
своего решения вместе с расчетом требуемой площади (размера) для 
солнечных фотоэлектрических модулей в предлагаемой системе, а 
также предоставить прогноз производства энергии на основе 
эффектов ориентации, наклона и затенения для солнечных 
фотоэлектрических модулей. 

3.2.2 Стандарты Монтажная конструкция фотоэлектрических модулей должна 
соответствовать рекомендациям, указанным в  

JIS C 8955: 2011, AS / NZS 1170.2: 2011 или эквивалентах.  

ПРООН оставляет за собой право проводить перекрестную проверку 
характеристик. 

 
3.3. Силовая электроника  

 
Таблица 4- Технические требования к силовой электронике 

3.3.1 Характеристики  Система должна включать в себя интеллектуальный инвертор для 
управления солнечной мощностью и ее подключением к сети. Кроме 
того, силовые электронные устройства должны включать устройства 
защиты и контроля качества электроэнергии. 

3.3.2 
 

Характеристики 
инвертора  
 

Допускаются солнечные фотоэлектрические инверторы и MPPT. 
Их конструкция должна быть основана на требованиях, указанных 
ниже: 
- минимум 2 устройства отслеживания точки максимальной мощности 
(MPPT), совместимые с компоновкой фотоэлектрических модулей и 
обеспечивающие максимальное производство фотоэлектрических 
модулей.  

- КПД инвертора ЕС: мин. 95% (в сети) 
3.3.3 Основные 

характеристики  
Рабочая температура: 0-50 ° C 
Трехфазный выход 220В, 50 Гц.  

3.3.4 Стандарты   Дизайн согласно IEC 62093 или его эквивалента; 
 Безопасность для преобразователей: EN 60335-1, EN62109-1 и 

EN62109-2 или эквивалентные в зависимости от оборудования; 
 Соответствие CE LVD 2014/35 / EC и EMC 2014/30 / EU 
 ЕМС:  EN61000-2; EN61000-3 или эквивалент 
 ЕМС: EN 61000-3-3 (ограничения колебаний напряжения) или 

эквивалент 
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 ЕМС: EN55014-1 (пределы выбросов); EN 55014-2 (Требования к 
помехоустойчивости) 

3.3.5 Безопасность   Обеспечивают защиту от перегрузки и обратной полярности 
 Класс защиты IP 54 или выше. Это требование может быть 

уменьшено, если инвертор будет размещен в техническом 
помещении / контейнере. 

3.3.6 Гарантии  Ожидаемый срок службы инвертора должен составлять более 10 лет, 
а гарантийный срок - 5 лет.  

  
3.4 Техническая комната 

 
Таблица 5- Технические требования к помещению 

3.4.1 Спецификации В здании имеется техническое помещение. Однако совместимость 
технических условий в помещении должна быть подтверждена во 
время посещения объекта. В случае отсутствия технического 
помещения может быть предложено контейнерное решение или 
шкаф. Контейнерное решение или шкаф должны основываться на 
защищенном от атмосферных воздействий контейнере, 
предварительно собранном и испытанном в контролируемой среде 
перед отправкой, чтобы служить в качестве технического помещения, 
в котором размещаются инверторы, контроллеры заряда, 
аккумуляторный блок, включая интеллектуальную защиту заряда 
аккумулятора, молниезащиту, температуру, контроль, защита от 
перепадов тока / напряжения и любые другие элементы, 
составляющие баланс системы (BOS). 
 
Это решение должно включать оптимальную и контролируемую среду 
для увеличения срока службы и функциональности предлагаемых 
фотоэлектрических компонентов, включая соответствующие функции 
безопасности, систему охлаждения и т. д  
 
При проектировании системы следует учитывать требования к энергии 
для системы контроля внутренней среды контейнера и гарантировать, 
что ее конкретные требования к энергии не уменьшают запрошенную 
мощность фотоэлектрического решения.  
 
Оборудование должно иметь соответствующую степень защиты IP в 
зависимости от места установки. 

3.4.2 Характеристики  Следующие элементы должны быть предусмотрены для технического 
помещения, если оно еще не установлено: 
 Обнаружение дыма и сигнализация  
 Огнетушитель 
 Климат-контроль и защитное устройство  
 Рабочая температура: континентальная 
 Внутренняя температура должна регулироваться для 

оптимальной работы оборудования. 
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 Если применимо, бетонное основание: необходимо предоставить 
спецификации и / или требования к цементно-бетонному 
основанию для размещения контейнера. Убедитесь, что продукт 
соответствует соответствующим и применимым европейским, 
американским, японским или австралийским стандартам в 
отношении: безопасности электроприборов, электрических 
стандартов, строительных стандартов, внутренней среды 
контейнера, общих стандартов вентиляции и охлаждения для 
такого объекта. 

3.5 Система онлайн-мониторинга 
 

Таблица 6- Требования к мониторингу 

3.5.1 Обзор 
мониторинга и 
управления 

Система онлайн-мониторинга должна быть удобной для пользователя 
приборной панелью, которая показывает энергопотребление в 
реальном времени, указывая, какие источники используются для 
обеспечения требуемой мощности (сеть или солнечные 
фотоэлектрические панели). 

Система должна включать: 

 Список установленного оборудования (солнечные 
фотоэлектрические модули, инвертор);  

 Информация по выработке с указанием производства каждого 
устройства в системе (солнечные фотоэлектрические панели) и 
диагностика неисправностей;  

 Заработок / экономия в виде энергии (кВтч), денег ($) и выбросов 
(кгCO2экв.) от солнечной системы. 

3.5.2 Список 
почасовых 
базовых 
параметров  

Должна быть предоставлена локальная и удаленная система 
мониторинга, позволяющая отслеживать работу системы с 
использованием данных в реальном времени и их хранением не менее 
3 лет. Она должна включать как минимум следующие параметры на 
почасовой основе: 

 Общее потребление электроэнергии (от нагрузок)  
 Общее производство электроэнергии PV 
 Аварийные сигналы и записи конфигурации  
 Состояние сети и производство энергии 

3.5.3 Стандарты Для системы мониторинга преимуществом является соблюдение 
руководящих принципов, указанных в IEC 61724-1 или эквивалентах. 

  
3.6 Автоматическое управление питанием 

 
Таблица 7- Требования к интеллектуальному управлению питанием 
3.6.1 Логика работы 

системы 
Энергетическое решение должно включать автоматическое  
управление питанием, которое позволяет работающей системе 
подавать электроэнергию в соответствии со следующей логикой / 
приоритетами: 

1-й: Солнечные фотоэлектрические модули 
2-й: Электросеть 
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3.6.2 Детали Автоматическое управление питанием должно обеспечивать: 

 Подключение к локальному распределительному щиту здания. 
 Интеграция всех источников питания и нагрузки для работы в 

единой системе. 
 Динамическое интеллектуальное управление всей 

фотоэлектрической системой (решение для энергоснабжения). 
 Настройка и активация интернет-мониторинга солнечной 

фотоэлектрической системы на предмет производительности / 
доступности / статуса и т. Д. 

 Интеграция Solar PV + Grid для интегрированной, интеллектуальной 
и автоматизированной работы в отношении энергоснабжения 
Странового офиса. 

3.6.3 Переключатель 
режима 

Должен быть включен переключатель режима, чтобы можно было 
обойти солнечную станцию (PV).  

3.6.4 Требования к 
мощности 

Система не должна изменять коэффициент мощности нагрузки. 

 
 

3.7 Электромонтаж и безопасность 
 

Таблица 8- Электромонтаж и требования безопасности 
3.7.1 Детали   Кабели должны иметь размеры в соответствии с требуемыми 

местными применимыми стандартами или другими стандартами 
ЕС. Соответствующие размеры кабеля и длины кабеля должны 
учитывать максимум 2% потерь напряжения при номинальной 
нагрузке. 

 Должна быть предусмотрена защита от перегрузки по току для 
цепей и инвертора. 

 Требуется защита от перенапряжения, а также молниезащита на 
стороне переменного и постоянного тока  

Также требуется защита от поражения электрическим током со 
стороны переменного и постоянного тока.    

3.7.2 Заземление  Все компоненты системы должны быть правильно заземлены.  

 Все работы должны выполняться в соответствии с 
международными и местными нормами и стандартами по 
электричеству.  

 Устройства должны быть установлены в соответствии с 
инструкциями производителя заземляющих устройств. 

3.7.3 Пожарный 
переключатель 

Солнечные панели должны быть оборудованы выключателем 
постоянного тока с дистанционным управлением. 

 
3.8 Гарантия на систему 

 
Таблица 9 - Гарантийные требования 
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3.8.1 Детали  Гарантийное свидетельство для основных компонентов солнечной 
энергетической системы, включая краткий обзор гарантийных 
мероприятий (технических и логистических), должны быть включены 
в техническую документацию. 

Должен быть предоставлен обзор доступных вариантов продления 
гарантии на основные компоненты.  

Любые расходы, связанные с заменой по гарантии в течение 
гарантийного срока, несет поставщик.  

Любые расходы, связанные с обслуживанием и технической 
поддержкой энергосистемы во время подписки на техническое 
обслуживание, несет поставщик.  

Гарантия на всю систему должна составлять не менее 18 месяцев с 
даты ввода в эксплуатацию. Это означает, что в течение 18 месяцев 
после ввода в эксплуатацию поставщик несет ответственность за 
решение любых проблем с функциональностью всей системы без 
каких-либо финансовых обязательств со стороны ПРООН. 

 
 

3.9 Задачи и обязанности 
 

Общие задачи и обязанности поставщика указаны ниже в Таблице 10. 
 
Таблица 10 - Обязательные задачи и обязанности 

3.9.1 Отгрузка 
материала 

Отгрузка должна быть обеспечена для всех компонентов системы, с 
соблюдением всех процедур и документации, указанных в этом 
документе. 

Рекомендуется выполнить проверку на наличие и надлежащее 
функционирование Системного Решения и всего задействованного 
оборудования перед отправкой контейнера (в идеале за 2 недели до 
отправки). 

Предварительная проверка должна быть запланирована на случай, 
если ПРООН решит проверить оборудование и продукцию перед 
отправкой. 

3.9.2 Установка 
решения  

 Строительные работы и подготовка площадки: реализация и / или 
техническое руководство предоставляется поставщиком. 

 Заземление и молниезащита. 

 Все необходимые компоненты системы должны быть правильно 
заземлены. 

 Защита от кражи всей системы.  

 Монтаж и установка солнечных фотоэлектрических систем.  
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 Установка должна соответствовать рекомендациям IEC 63049. 

3.9.3 Ввод в 
эксплуатацию, 
UAT (User 
acceptance testing) 
и обучение  

Обучение : 

1. Поставщик должен организовать обучение по работе с 
солнечной фотоэлектрической системой представителям 
странового офиса ПРООН. 

2. Содержание обучения также должно включать такие темы, как:  
 Умное использование бытовой техники, чтобы избежать 

неправильное использование оборудования; 
 Энергоэффективность; 
 Осведомленность о потреблении энергии и стоимости 

электроэнергии; 
3. 2 документа: руководство по устранению неполадок для солнечной 

фотоэлектрической системы и руководство по эксплуатации.  

Приемочное тестирование пользователей: 

 Приёмосдаточные испытания (UAT), тесты будут разработаны в 
сотрудничестве с ПРООН; 

 Проверка знаний пользователей будет проводиться ПРООН во 
время ввода в эксплуатацию. 

Ввод в эксплуатацию: 

 Предоставить акт ввода в эксплуатацию для ПРООН; 
 Предоставление исполнительных чертежей; 
 Если в техническую документацию были внесены изменения, 

необходимо также предоставить обновленные документы. 
 Во время ввода системы в эксплуатацию должен присутствовать 

представитель Поставщика.  

3.9.4 Стабилизация 
системы  

 Поставщик, которому будет присужден Заказ на закупку / 
Договор, должен оставаться в распоряжении бенефициара в 
течение как минимум трех месяцев (период стабилизации) 
после ввода в эксплуатацию, чтобы помочь ответить на любые 
технические или другие связанные вопросы.  

 Период технического обслуживания вступит в силу после 
трехмесячного стабилизационного периода.  

3.9.5 Обслуживание 
системы 

 Обязательное послепродажное обслуживание, в том числе: 
 Техническое обслуживание (профилактическое и 

корректирующее), включая периодическую очистку панелей 
для гарантирования максимальной эффективности.  

 Техническая поддержка (выездная и / или удаленная)  
- Система непрерывного онлайн-мониторинга,   

Техническое обслуживание следует выполнять в соответствии с 
рекомендациями IEC 62446-2. 
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3.10.  Сроки 
 

Общие результаты и их соответствующие сроки после подписания Заказа на закупку / 
Договора указаны ниже в Таблице 11. Задачи должны быть выполнены в предложенные 
сроки. 

 
Таблица 11 - График выполнения задач и ответственности 

Нет  Задачи и результаты  Крайний срок 
3.10.1 Отчет об исследовании места проведения работ 2 недели со дня 

подписания Заказа на 
закупку / Договора 

  
3.10.2 Окончательный технический проект  

 
4 недели со дня 
подписания Заказа на 
закупку/ Договора  

 
3.10.3 Предварительно смонтированное техническое решение 

протестировано и готово к отправке (система)  
1,5 месяца со дня 
подписания Заказа на 
закупку / Договора 

3.10.4 Транспортировка и доставка на указанный адрес 2 месяца со дня 
подписания Заказа на 
закупку / Договора 

3.10.5 Установка решения  
Монтаж и установка солнечных фотоэлектрических систем. 

2,5 месяца со дня 
подписания Заказа на 
закупку / Договора 

  

3.10.6 Ввод в эксплуатацию: 
- приемосдаточные испытания (UAT),  
- акт  ввода в эксплуатацию для ПРООН; 
- тренинг по солнечной фотоэлектрической системе для 
представителей странового офиса ПРООН. 

3 месяца со дня 
подписания Заказа на 
закупку / Договора 

3.10.7 Стабилизация системы  
 

UAT + 3 месяца  

3.10.8 Обслуживание системы  
Послепродажное обслуживание, включая техническое 
обслуживание (профилактическое и корректирующее). 
Техническая поддержка (на месте и / или удаленная), 
включая постоянный онлайн-мониторинг. 

UAT + 36 месяцев (3 
года) 

 
3.11 Документация 

 
После оформления Заказа на закупку (РО) / Договора Поставщик должен предоставить все 
документы, перечисленные в Таблице 12 по электронной почте: procurement.kz@undp.org.   

 
Таблица 12 - Документы после оформления заказа на закупку (РО)/подписания Договора 

 Документ  Описание  Срок доставки 
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3.11.1 Отчет об исследовании 
места проведения 
работ  

 Обзор деталей места  
 Детали места установки солнечного 

фотоэлектрического модуля (оценка, 
замеры; фотографии и т. Д.). 

 Рассмотрение и оценка подходящей 
системы крепления солнечных 
фотоэлектрических модулей (чтобы 
она не нарушала целостность крыши). 

 Детали обзора 
электрораспределительного щита и 
электропроводки (размеры; фото и т. 
Д.).  

 Оценка и документирование любых 
затененных объектов, в том числе 
фотографий. 

 Сбор информации по потреблению 
энергии, предоставленный клиентом 
(местная сеть и / или дизель-
генератор, оценка обзора 
ежедневных моделей использования, 
бытовых приборов и профиля 
нагрузки).  

 Оценка и подтверждение качества 
сети. 

 Особые требования к строительным 
работам.  

Согласно Табл.11 
выше 

3.11.2 Окончательный 
технический проект - 
Отчет о 
проектировании, 
включая проектные 
чертежи системы  

 Решения для солнечных панелей для 
конкретных площадок, включая 
соответствующие размеры и 
оптимизацию соответствующих 
компонентов, например солнечных 
фотоэлектрических модулей; 
инвертор с учетом импульсной 
нагрузки. 

 Подходящие размеры кабеля и длины 
кабеля для максимальной потери 
напряжения 2% при номинальной 
нагрузке.  

 Компоненты энергосистемы и 
электрическая схема предлагаемого 
решения. (Схематическое 
изображение технического решения). 

 Предложение, включающее 
спецификацию материалов (BoM) и 
технические спецификации для 
основных компонентов.  

 План реализации проекта (включая 
полный обзор всего проекта).  

 Согласно Табл.11 
выше 
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 Письмо, подтверждающее / 
доказывающее конструкцию от 
производителя (инвертора и решения 
для мониторинга). 

 Сертификаты ISO9001 и ISO14001 для 
производителей основных 
компонентов (аккумуляторы, 
контроллеры заряда, инверторы и 
панели) при необходимости.  

 Подтверждение пригодности 
решения (с учетом детальной оценки 
нагрузок). 

 Проект контрольных списков / 
процедур, которым будет следовать 
поставщик для UAT и ввода в 
эксплуатацию. 

3.11.3 Ведомость материалов Полный список материалов для сборки. 2 недели до 
отгрузки 
системы  

3.11.4 Отгрузочные 
документы  

 Счет-фактура 
 Упаковочный лист 
 Товарно- транспортная накладная  
 Страховка  

Как можно скорее 
после отправки, 
минимум за 3 
недели до 
прибытия в место 
назначения  

3.11.5 Гарантийные 
документы  

Гарантийный сертификат / документация 
для основных компонентов солнечной 
фотоэлектрической системы, включая 
краткий обзор гарантийных условий 
(технических и логистических). 

 Обзор доступных вариантов 
продления гарантии на основные 
компоненты.  

 Расходы, связанные с заменой по 
гарантии в течение гарантийного 
срока, несет поставщик.  

 Расходы, связанные с обслуживанием 
и технической поддержкой 
установленной системы во время 
подписки на техническое 
обслуживание, несет поставщик.  

Если еще не 
отправлено с 
исходным 
предложением: 
 
После отправки 
минимум 3  
недели до 
прибытия в место 
назначения  

3.11.6 Методология 
тестирования  

Список тестов, которые будут выполнены, и 
соответствующие критерии прохождения / 
непрохождения  
 

Последние 4 
недели до 
тестирования  

3.11.7 Акт  ввода в 
эксплуатацию по 
монтажу системы  

 Акт ввода в эксплуатацию солнечной 
фотоэлектрической системы. 

 Монтажные и пусконаладочные 
работы, исполнительные чертежи  

Максимум 4 недели 
после тестирования 
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3.11.8 Приёмосдаточные 
испытания (UAT), тесты 

Результаты отдельных тестов и теста 
производительности системы, как 
указано в процедуре тестирования; 
подписать поставщиком, ПРООН и 
пользователем системы; любые 
отклонения и незавершенные задачи 
необходимо регистрировать. 

1 неделя после 
тестирования  

3.11.9 Учебное пособие / 
руководство по 
эксплуатации системы 

 обучающее руководство.  
 инструкции  
 обучающие видео  

С обучением  

3.11.10 Руководство по 
устранению неполадок  

 Руководство по обслуживанию и 
устранению неисправностей 
солнечной фотоэлектрической 
системы для странового офиса 
(повседневные операции).  

 Описание правильной эксплуатации и 
обслуживания системы. Устранение 
неисправностей в случае ошибок. 

 Журналы профилактического и 
корректирующего обслуживания.  

С обучением  

3.11.11 График O&M  График профилактических работ  С обучением  

3.11.12 Отчеты об 
обслуживании  

Технический отчет о регулярном 
обслуживании солнечной 
фотоэлектрической системы.  

1 неделя после 
профилактического 
посещения 

3.11.13 
Фото и видео 
документация  

Документация по установке, вводу в 
эксплуатацию и испытанию системы: 
 Строительные работы при установке  
 Обучение местного персонала 
 Обзор установленной системы 
 Расположение солнечных панелей  

Во время 
установки, 
обучения, ввода в 
эксплуатацию и 
испытаний  

   

3.12 Оплата 
 
Оплата будет осуществляться по факту предоставления выполненных результатов и 
утверждению со стороны ПРООН и представителем Поставщика: 

1-й платеж - 30% от общей стоимости услуг, не включая стоимости техподдержки  
☒ Приемка товаров на основании проверки и полного соответствия требованиям запроса 
ценовых предложений (согласно Приложению 1), на основании акта приема передачи, 
утвержденного ПРООН. 
 
2-й платеж - 60% от общей стоимости услуг, не включая стоимости техподдержки  
☒ Установка  
☒ Ввод в эксплуатацию системы: 
- приемосдаточные испытания (UAT),  
- акт ввода в эксплуатацию для ПРООН; 
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 - тренинг по солнечной фотоэлектрической системе для   представителей странового 
офиса ПРООН. 
Основанием для платежа будет являться акт выполненных работ, утвержденный ПРООН. 
 
3-й платеж - 10% от общей стоимости услуг, не включая стоимости техподдержки 
☒ по истечении 3 месяцев стабилизационного периода, на основании акта выполненных 
работ, утвержденного ПРООН. 

 

Техническая Обслуживание и Поддержка 
1 год (1-й платеж): 33 % от стоимости техподдержки 
☒ Отчет о 1-м и 2-м посещениях и контрольный список, на основании акта выполненных 
работ, утвержденного ПРООН. 
2 год (2-ой платеж): 33 % от стоимости техподдержки 
☒ Отчет о 3-м и 4-м посещениях и контрольный список, на основании акта выполненных 
работ, утвержденного ПРООН. 
3 год (3-й платеж): 34 % от стоимости техподдержки 
☒ Отчет о 5-м и 6-м посещениях и контрольный список, на основании акта выполненных 
работ, утвержденного ПРООН. 

Продолжительность работы: 3 месяца  
 

Место оказания услуг: Казахстан, г. Нур-Султан, ул Азербайжана Мамбетова 14, ПРООН 
 

Требования к сопровождающей документации: документы предоставляются на русском или 
на английском языке, в бумажном варианте.  Шрифт - Times New Roman, KZ Times New 
Roman, кегль - 14, интервал - одинарный. 
  
Ответственность и подотчетность:  
 Согласовывает свои действия / отчитывается перед менеджером по управлению 

Зданием ПРООН;  
 Работа должна быть выполнена качественно и своевременно, согласно требованиям 

договора и данного технического задания. В случае плохого качества работы 
Исполнителя ПРООН оставляет за собой право расторгнуть договор в одностороннем 
порядке; 

 ПРООН оставляет за собой право изменить техническое задание объемом не более 
25%, которое не влияет на стоимость исполнения услуг; 

 Поставщик обязуется выполнять объем работ, предусмотренных настоящим 
техническим заданием, не нарушая законодательство РК в области авторского права и 
других нормативно-правовых актов; 

 В связи с пандемией COVID 19, Поставщик обязуется предоставить все необходимые 
средства защиты для своих сотрудников и участников обучающего процесса и 
соблюдать все нормы и рекомендации ВОЗ по выполнению работ в период эпидемии, 
а также нормативы, установленные законодательством РК.   
  

Квалификационные требования (детальный список документов к предоставлению 
смотрите в Приложении 2 в RFQ-2020-086 в разделе «Документы, которые следует 
предоставить»): 
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Поставщиком услуг может быть компания/организация, зарегистрированная должным 
образом и отвечающая следующим требованиям:  
1. Поставщик должен обладать гражданской правоспособностью для заключения 

договоров (свидетельство регистрации\перерегистрации юридического лица, 
учредительные документы);  

2. Являться платежеспособным, не подлежать ликвидации, на его имущество не должен 
быть наложен арест, его финансово-хозяйственная деятельность не должна быть 
приостановлена в соответствии с законодательством (Справка об отсутствии налоговой 
задолженности; справки об отсутствии задолженности перед обслуживающим 
банком/банками; отчет о прибылях и убытках, бухгалтерский баланс за 2019-2020 гг.);  

3. Опыт работы компании на рынке ВИЭ не менее 5-ти лет (описание деятельности и опыта 
Поставщика на рынке ВИЭ и список выполненных аналогичных работ с указанием периода, 
заказчика и стоимости работ за последние пять (5) лет);  

4. Действующая государственная лицензия на право проведения электротехнических 
работ (если применимо).  

5. Предоставить не менее трех рекомендательных писем от ключевых клиентов за 
последние 5 лет на услуги поставки и установки аналогичного оборудования; 

6. Фото, подробная техническая спецификация поставляемого оборудования; 
7. Копии паспортов и сертификатов на поставляемое оборудование в соответствии с 

требованиями ТЗ; 
8. Предлагаемый план и график выполнения работ в соответствии с требованиями ТЗ; 
9. Заявление о предоставлении 18-месячного гарантийного сертификата на детали и 

работы после ввода в эксплуатацию оборудования; 
10. Подтверждение обеспечения технического обслуживания / поддержки в г. Нур-Султан 

(при необходимости ремонта, на месте и / или удаленно), включая постоянный онлайн-
мониторинг в течение 3 лет с даты ввода в эксплуатацию) с предоставлением плана по 
обслуживанию два раза в год на 3 года, включая информацию о процедурах, которые 
необходимо выполнять во время периодической проверки – оплачивается 
дополнительно; 

11. Подтверждение, что все работы в рамках технического задания и настоящего запроса 
на предложение будут выполнены в соответствии и с соблюдением действующего 
законодательства Республики Казахстан, в том числе в условиях COVID-19;  

12. Подтверждение, что в связи с пандемией COVID-19, Поставщик обязуется предоставить 
все необходимые средства защиты для своих сотрудников и соблюдать все нормы и 
рекомендации ВОЗ и местных властей по выполнению работ в период пандемии. 
Поставщик услуг несет ответственность за надлежащее и своевременное обеспечение 
своих сотрудников, зайдествованных в рамках настоящего Технического Задания, 
всеми необходимыми средствами персональной защиты в соответствии с 
действующими рекомендациями ВОЗ (маски, перчатки, санитайзеры, прохождение 
теста на COVID-19 (при необходимости), на весь срок исполнения Заказа на закупку / 
Договора. 

13. Собственная письменная декларация, подтверждающая то, что компания не находится 
в списке Совета Безопасности ООН 1267/1989, списке отдела закупок ООН или других 
дисквалификационных списках;  

14. Согласие с положениями Общих условий ПРООН;  
15. Подтверждение действия предложения сроком не менее 120 дней; 
16. Подтверждение наличия квалифицированного инженерно-технического персонала 

для выполнения работ (копии резюме, дипломов, сертификатов, подтверждающие 
допуск к работе с электротехническим оборудованием, если применимо).  
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Требования к персоналу (мин. 3 человека):  

 Руководитель: высшее образование в области энергетики или экономики; опыт 
работы не менее 5-ти лет; допуск на работу с электротехническим оборудованием 
(если применимо) (предоставить резюме и дипломы/сертификаты сотрудника).  

 2 установщика: минимум профессионально-техническое образование; опыт 
работы не менее 5-ти лет; допуск на работу с электротехническим оборудованием 
(если применимо).  

 
Содержание Заявки должно позволить Заказчику оценить подход и степень 

готовности потенциального Поставщика к оказанию Услуг, являющихся предметом 
настоящего технического задания.   

  
 
Подготовил: ___________________________ 
Ерлан Даирбеков  
Эксперт Проекта DREI 
Дата: 
 
 
Утвердил: _____________________________ 
Сержан Абди 
Менеджер по управлению зданием ПРООН 
Дата 

 

DocuSign Envelope ID: 86A6AE91-AB6D-4B43-AF15-318B335484DD

06-Jan-2021

06-Jan-2021


		2021-01-06T06:06:23-0800
	Digitally verifiable PDF exported from www.docusign.com




