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RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS RECIBIDAS 

SDP-002-2021 

“Servicios para la adaptación y desarrollo de materiales de capacitación virtual 
y facilitación del contenido para el programa de recuperación económica a través 

del desarrollo y crecimiento empresarial” 

 

Fecha:  13/01/2021 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 
 

  
1 - Los documentos y materiales probatorios, ¿se pueden compartir por correo agregando un link 
de acceso seguro a dropbox, one drive, etc? a fin de no saturar bandejas de correo. 

  
 

  
Para la entrega de los documentos y materiales PNUD habilitará un espacio de almacenamiento 
para alojar los mismos. Una vez subidos los materiales a ese espacio de almacenamiento sí será 
posible compartir por correo un link de acceso seguro a esa plataforma. 

  

 

  2 - ¿Hay manera de conocer el rango presupuestal que tienen disponible para esta consultoría?   
 

  
Al ser un proceso formal de licitación y tal como se indica en los Términos de Referencia 
publicados, se adjudicará el contrato a aquella empresa que haya aprobado la fase técnica y 
cotice el menor precio. 

  

 

  
3 - ¿Hay que anexar los CVs de las personas que formarán parte del equipo de facilitadores? o 
¿basta con enviar los títulos y cédulas? 

  
 

  Hay que anexar CV de cada persona que estará conformando el equipo de trabajo.   
 

  
4 - ¿En qué medida el programa curricular ya se cuenta elaborado o sería responsabilidad del 
consultor el desarrollo total de contenidos? 

  
 

  
El programa curricular tiene un progreso del 85% y se espera que la empresa consultora complete 
el desarrollo de los contenidos requeridos para las capacitaciones. 

  
 

  
5 - ¿Cuántas postulaciones/ proyectos se calcula el equipo consultor deberá evaluar para realizar la 
selección final de 50 proyectos/30 microempresarios, son 300 postulaciones? 

  
 

  
Serían un máximo de 150 postulaciones entre proyectos de emprendimiento, microempresas y/u 
OSSE. 

  
 

  
6 - Sobre los 60 videos solicitados, ¿Qué contenido o qué función se espera para dichos videos y 
qué nivel de edición y post producción deberán tener considerando deberán entregarse en el mes 
2? 

  

 

  

El contenido de los videos se relaciona con los temas a impartir. La función de dichos videos es 
realizar una explicación de los temas, proveer un ejemplo y tener una relación con los contenidos 
del manual temático para las personas. Se espera un nivel de edición básico en el que se presente 
solamente el contenido con una narración del tema. 

  

 

  7 - ¿La difusión de la convocatoria para captar proyectos corre por cuenta de PNUD?   
 

  
La difusión de la convocatoria será por parte del PNUD, se espera que la empresa consultora 
también participe en el proceso de difusión. 
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8 - ¿El objetivo del programa será que los beneficiados generen un plan de negocio? O ¿a qué etapa 
de emprendimiento se pretende llegar? 

  
 

  
Para los 50 emprendimientos se espera que el manual de trabajo se convierta en su plan de 
negocio. Las 30 microempresas se espera que su manual de trabajo sea un plan estratégico de 
comercialización para el corto plazo. 

  

 

  9 - ¿Cuáles son los indicadores de cumplimiento de los objetivos del programa?   
 

  

1.1 Número de planes de negocio puestos en marcha al término de la intervención. 1.2 Número 
de microempresas/OSSE que continúan operando 1.3 Número de vínculos exitosos desarrollados 
con otros productores en asociaciones o cooperativas, basados en relaciones de solidaridad, 
reciprocidad y cooperación y configurados para satisfacer las necesidades de sus miembros y 
comunidades. 

  

 

  
10 - En la Actividad 1 ¿cada una de las 4 sesiones virtuales es para 300 personas o cada sesión es 
para 70-80 personas? 

  
 

  
Cada una de las 4 sesiones deberá ser para 70-80 personas, para que al término de las cuatro se 
haya sensibilizado a un mínimo de 300 personas. 

  
 

  
11 - Respecto a las metodologías "Empodérate" y "Marcha con PNUD", ¿la intención es tomarlas 
como referente para crear la metodología aplicable a este programa? 

  
 

  Correcto.   
 

  
12 - ¿Las actividades deben alinearse exclusivamente a las metodologías “Empodérate” y “En 
Marcha con PNUD” o hay flexibilidad para diseñar modelos híbridos con base en nuestras 
metodologías? 

  

 

  Existe flexibilidad para diseñar modelos híbridos con base en metodologías relevantes.   
 

  
13 - ¿Cuáles son los indicadores que se consideran para el reporte de la metodología del programa 
de recuperación económica? 

  
 

  

1.1 Número de planes de negocio puestos en marcha al término de la intervención. 1.2 Número 
de microempresas/OSSE que continúan operando 1.3 Número de vínculos exitosos desarrollados 
con otros productores en asociaciones o cooperativas, basados en relaciones de solidaridad, 
reciprocidad y cooperación y configurados para satisfacer las necesidades de sus miembros y 
comunidades. 

  

 

  14 - ¿Dónde podemos encontrar el manual de imagen institucional para los videos?   
 

  
Este se podrá compartir y comentar con la empresa que resulte ganadora del proceso de 
licitación. 

  
 

  
15 - En la actividad 3, del material pre-grabado, ¿se estima que los contenidos sean de carácter 
general para todos los beneficiarios? Es decir, ¿el mismo material será para los 70 proyectos y 
microempresas? 

  

 

  
Se espera que haya material pregrabado de carácter específico y por separado para 
emprendimientos en etapa temprana y para microempresas. 

  
 

  16 - El o los facilitadores, ¿son parte de la empresa que postula?   
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La empresa debe comprobar que cuenta con el equipo técnico necesario para el desarrollo de la 
conusltoría. 

  
 

  

17 - En el punto 5 menciona que se debe realizar 6 asesorías personalizadas para cada uno de los 40 
proyectos de emprendimiento en etapa temprana y 30 microempresas/OSSE; dado que esta 
actividad 1 sesión mensual pero el proyecto termina en julio. Podrían aclarar por favor la duración 
de esta actividad y de las sesiones. 

  

 

  
Las sesiones grupales se darán una vez por mes, durante 5 meses, y las asistencias técnicas 
acompañarán lo que se vio en cada una de las sesiones mensuales. Se espera que se adapten las 
asistencias técnicas a la duración de la intervención que es de 6 meses. 

  

 

  

18 - Así mismo quisiéramos saber si las empresas, microempresas y OSSE ya están previamente 
identificadas a fin de enfocar la campaña de comunicación del proyecto y si las 300 personas que 
asisten al taller de sensibilización serán convocadas por PNUD o es responsabilidad de la 
consultora. 

  

 

  
El PNUD proveerá un padrón de empresas y personas interesadas y realizará la comunicación 
para que dichas personas asistan a los talleres de sensibilización. La empresa consultora apoyará 
en la selección de los proyectos y en la recopilación de información para el diagnóstico inicial. 

  

 

  

19 - Respecto al formato de presentación de la oferta, anexo 2, no encontramos un formato 
estándar de CV, quisiéramos saber si tienen alguno que debamos utilizar. También si es necesario 
que se facilite la confirmación por escrito de cada miembro del equipo confirmando su 
disponibilidad. 

  

 

  El formato de CV es libre y la confirmación de disponibilidad sí es necesaria.   
 

  20 - quisiéramos conocer la plataforma del digital que utiliza el proyecto.   
 

  One drive.   
 

  
21 - Solicitamos además aclarar la zona de ejecución de actividades. Quisiéramos saber si el 
proyecto abarca toda la zona de Puebla-Morelos o si es únicamente en Huejotzingo. 

  
 

  Se cubrirá solamente el municipio de Huejotzingo en Puebla.   
 

  
22 - se alojará en la plataforma de PNUD o es una independiente que creará y gestionará la 
empresa consultora en cuestión? 

  
 

  Se alojará en la plataforma del PNUD.   
 

  

23 - Una vez adjudicada a el ganador de la convocatoria: ¿El PNUD proporcionará los antecedentes 
del programa de recuperación económica a través del desarrollo y crecimiento empresarial para su 
seguimiento? particularmente la implementación desarrollada por el organismo asociado (Nacional 
Monte de Piedad). 

  

 

  Se proveerán todos los insumos relevantes para la implementación de la intervención.   
 

  
24 - Referente a la evaluación de la solicitud de propuesta: ¿Existen los lineamientos y criterios 
generales ya establecidos para todo el proceso? 

  
 

  Sí, la convocatoria indica los requerimientos así como los factores que se evaluarán.   
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25 - En relación a los contenidos de las capacitaciones: ¿Se cuenta con un guion general u objetivos 
elementales para diseñar los Cursos? 

  
 

  No se cuenta con un guion.   
 

  
26 - En lo que compete a los bloques temáticos mensuales (ítem 4 de la Descripción de 
Actividades): ¿Éstos se definirían cuando se adjudique al ganador de la Convocatoria? ¿O están ya 
definidos en algunas de las metodologías antes mencionadas? 

  

 

  Se definirán en conjunto con la empresa consultora y el equipo técnico del PNUD.   
 

  
27 - En cuanto a los sistemas: ¿Existe ya uno establecido y se desarrollarán a través de la 
plataforma del PNUD? ¿o será a través de nuestra plataforma para posteriormente poder 
migrarlos? 

  

 

  Existe una plataforma digital del PNUD.   
 

  
28 - ¿Se cuenta con un perfil de participantes del programa más detallado (edad, escolaridad, 
ubicación, localidad, habilidades digitales y acceso a tecnología)? Por favor describirlo. 

  
 

  
Edad de 18 a 29 años, idealmente escolaridad básica completada, que pertenezca a Huejotzingo, 
Puebla con un manejo básico de habilidades digitales y con capacidad de conectividad. 

  
 

  
29 - ¿Cuáles son los temas y capacidades específicas en que se espera formar y fortalecer a las y los 
destinatarios del programa? 

  
 

  

Las temáticas para emprendimientos en etapa temprana comprenden preceptos básicos de la 
agenda 2030, la ideación, pensamiento de diseño, educación fiscal y financiera, entre otros. Las 
temáticas para las microempresas/OSSE procesos de comercialización digital, economía social y 
solidaria, administración y estrategias de marketing para la comercialización de productos y 
servicios, entre otros. 

  

 

  
30 - ¿Se cuenta con alianzas locales en los municipios en que se busca incidir; así como bases de 
datos de posibles interesados, para facilitar la convocatoria y relacionamiento con 
emprendimientos y microempresas? 

  

 

  Sí.   
 

  

31 - Los términos de referencia solicitan realizar 1 sesión de asesoría mensual con cada iniciativa / 
organización logrando al menos 6 con cada una. De acuerdo a los tiempos establecidos en los TdR 
este proceso inicia en mayo, por lo que se extendería hasta octubre. En este sentido ¿es posible 
plantear la consultoría hasta el mes de octubre para llevar a cabo estas asesorías o debe finalizar en 
julio? Si fuera el último caso, ¿es posible acotar o flexibilizar el número efectivo de asesorías por 
iniciativa/organización a los tiempos del proyecto? (por ejemplo: realizar asesorías por temas a un 
grupo de representantes de iniciativas/organizaciones) 

  

 

  Es posible flexibilizar el número efectivo de asesorías a los tiempos del proyecto.   
 

  
32 - ¿El PNUD facilitará la plataforma para el programa o es responsabilidad del proveedor 
facilitarla? (por ejemplo: https://www.pnud.enmarcha.org/) 

  
 

  El PNUD facilitará la plataforma.   
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33 - ¿Qué criterios se están considerando para establecer una meta de al menos 60 videos de 
contenidos? ¿Puede modificarse esta en relación al diseño del programa que se proponga, así como 
el formato? (audios, imágenes, formatos de trabajo) 

  

 

  
La cantidad de videos puede ser modificada con relación al diseño de la propuesta, 
contemplando un mínimo de 60. 

  
 

  
34 - ¿Cuáles son los requerimientos y condiciones para acceder al capital semilla que ofrece el 
proyecto? ¿De qué manera estos criterios se consideran como parte del perfil de ingreso al 
programa de las iniciativas y organizaciones? (madurez, desarrollo, rendición de cuentas). 

  

 

  

La empresa consultora junto con el equipo operativo de PNUD realizará el proceso de diagnóstico 
inicial para definir los criterios de selección para los proyectos a partir de necesidades puntuales 
para garantizar la continuidad operativa. Los criterios para la asignación de capital semilla serán 
una combinación de rubros a evaluar durante las capacitaciones grupales y asistencias técnicas 
personalizadas, así como la posibilidad de seguir con la operación de su negocio y el impacto 
socio-ambiental que dichos proyectos tengan. 

  

 

  
35 - La plataforma en línea donde deberán subirse los materiales de capacitación para acceso de los 
participantes será proporcionada por PNUD o bien el consultor deberá incluirla dentro de su 
propuesta? 

  

 

  La plataforma será proporcionada por el PNUD.   
 

  
36 - Respecto de los eventos virtuales de presentación final de proyectos, cuántos eventos se 
esperaría que se realizaran, aproximadamente cuántos proyectos serán seleccionados para recibir 
fondos semilla? 

  

 

  
Se espera la selección de 40 proyectos para recibir fondos semilla. Se contemplan al menosdos 
eventos para la presentación de estos. 

  
 

  

37 - Dado que el calendario plantea la entrega total del material de capacitación en el mes 2 ( lo 
que implica desarrollar desde el mes 1 cuando recién se estaría conociendo el perfil concreto del 
participante), es posible contemplar el desarrollo de algunas secciones de capacitación para el mes 
3-4 atendiendo a necesidades más específicas/perfiles de los participantes ? 

  

 

  Sí.   
 

  38 - ¿A qué se refieren con "emprendimiento social"?   
 

  
El emprendimiento social se entiende como una actividad emprendedora con el objetivo explícito 
de abordar los problemas sociales y/o ambientales. 

  
 

  39 - ¿Cuáles son las características de los proyectos de emprendimiento en etapa temprana?   
 

  
Los proyectos de emprendimiento en etapa temprana se encuentran desarrollando sus productos 
o servicios que tienen un impacto social/ambiental, se encuentran construyendo una base de 
clientes y estableciendo un flujo de efectivo. 

  

 

  
40 - La convocatoria menciona que el proyecto se realizará en Puebla y Morelos, sin embargo, en la 
descripción de la actividad 1 solo se menciona Huejotzingo ¿la actividad solo se deberá realizar en 
este municipio? ¿Cuáles son los municipios que se deben considerar de Puebla y Morelos? 
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La actividad 1 a la cual se refiere esta convocatoria se realizará solamente en el municipio de 
Huejotzingo, en Puebla. 

  
 

  
41 - ¿La capacitación que se impartirán a emprendimientos y microempresas ¿deberá ser de 
manera simultánea o consecutiva? 

  
 

  Simultánea.   
 

  
42 - Los 60 videos que se solicitan en la actividad 3, ¿deberán ser exclusivos para PNUD o se puede 
aprovechar algunos ya creados por nosotros? 

  
 

  Exclusivos para el PNUD.   
 

  
43 - ¿Dónde se pueden conseguir las metodologías de “Empodérate” y “En Marcha con PNUD”? 
Con la finalidad de analizarlas para la actividad ? 

  
 

  Dicha información se brindará a la empresa que resulte ganadora del proceso de licitación.   
 

  
44 - Nosotros contamos con una metodología propia de incubación para emprendimientos en 
etapa temprana ¿podemos considerarla para adaptarla junto las mencionadas en la pregunta 
anterior? 

  

 

  Sí, es posible.   
 

  
45 - Dentro de la actividad 6 se menciona la asignación de capital semilla, ¿este capital debe ser 
considerado dentro del presupuesto final de la propuesta o es independiente?. En caso de que 
deba ser considerado dentro de nuestro presupuesto final, ¿existe algún monto mínimo? 

  

 

  
El capital semilla es independiente. No deberá ser considerado dentro de las propuestas 
económicas de las empresas participantes. 

  
 

  

46 - En la actividad 1., el objetivo es implementar las 4 sesiones virtuales de sensibilización sobre 
innovación, emprendimiento e igualdad de género a 300 personas. Entendiendo que estas 300 
personas serían las posibles interesadas en la participación del programa. ¿Cuál es la meta de 
proyectos, que serán evaluados para la implementación de la actividad 2? 

  

 

  50 proyectos de emprendimiento y al menos 30 microempresas u OSSE.   
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