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NOTA ACLARATORIA 1

IAL 00087688/004-2021: Contratacion de Programa de Pdlizas de Seguros Corporativos
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Al servicio
de las personas
y las naciones

Pregunta: |Presentar los valores de suma asegurada de activos actualizados en formato Excel:
01 Ver Anexo 1, por politicas de seguridad de la empresa el documento Unicamente
Respuesta: . .
esta disponible en formato pdf.
Presentar detalle por tipo de bien (Caracteristicas, marca, modelo, antigliedad,
Pregunta: L e L
02 costo, ubicacién, ciudad y departamento) Edificios (Ubicacion, costo)
Respuesta: |Véase Anexo 2
Presentar ingresos por tipo de Servicios del afio 2020 y Proyeccion de Ingresos para
Pregunta: g P P y rroy 9 P
03 el 2021.
Respuesta: |Véase Anexo 3
Cual es el estado de las recomendaciones realizadas como consecuencia del informe
Pregunta: |de inspeccién realizado por Analistas de Riesgos y Control de Pérdidas en octubre
04 2018. (Ver adjunto)
Estas actividades fueron socializadas con autoridades superiores de Hondutel y
Respuesta: , . -
estan en proceso de ejecucion.
Presentar la siniestralidad actualizada de los Ultimos 5 afios para los ramos: Seguro
Pregunta: |Integral Todo Riesgo, Seguro Colectivo de Vida (indicando la causa, monto de cada
05 siniestro, fechas de ocurrencias, cobertura afectada, etc.)
Respuesta: |La informacién ha sido publicada en la pagina Procurement Notices.
Indicar puntualmente si sufrieron pérdidas derivadas del huracan ETA e IOTA (En
Pregunta: ) . L
06 caso de ser afirmativo, detallar pérdidas, monto, fecha, cobertura afectada, etc.).
Respuesta: |No se tuvieron pérdidas originadas por esos fendbmenos naturales
Prequnta: Desglose de valores por Zona Cresta. (Ver adjunto de referencia remitido en periodo
07 | UM 15015-2016).
Respuesta: |Véase Anexo 2
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Confirmar si es posible realizar inspecciones por ubicacion, de ser factible, indicar

P g
regunta hora, fecha y persona contacto.
08 Si es posible, Contacto para definir fecha y hora: Cesia Jiménez, Teléfono +504-
Respuesta: |9815-6168
Correo electronico: cesia.jimenez@hondutel.hn
Prequnta: Presentar sumas aseguradas por ubicacién (Departamento, Municipio, etc.)
09 | oIUMA i luyendo INTERRUPCION DE NEGOCIOS.
Respuesta: |La informacién ha sido publicada en la pagina Procurement Notices.
Presentar sumas aseguradas para terrorismo, actualizacion de la siniestralidad por
Pregunta:
10 alborotos.
Respuesta: |La informacién ha sido publicada en la pagina Procurement Notices.
Favor especificar a que se debe la disminucion de los valores totales de suma
Pregunta: |asegurada, puesto que el afio anterior era de USD 165,595,519.98 y ahora es de USD
11 147,664,520.52.
Esto se debe a limitaciones de presupuesto asignado al rubro de Seguros
Respuesta: .
Corporativos.
En la seccién de suma asegurada a primera pérdida, inciso 1, indican que es USD
Pregunta: |16,559,551.98 o el 10% Limite Unico Combinado, sin embargo, el 10% de la suma es
12 de USD 14,766,452.05, confirmar cual es el dato correcto.
Respuesta: |10 % de Inciso 1 es: USD 14,766,452.05
En la seccidén de suma asegurada a primera perdida, inciso 2, indican que es USD
8,279,775.99, sin embargo, el 5% de la suma es de USD 7,383,226.03 (agregado
Pregunta: . f . . . . . . iy
13 riesgos politicos, incluidos sabotaje y terrorismo, dafio directo e interrupcion del
negocio).
Respuesta: |5 % de Inciso 2 es: USD. 7,383,226.03
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Pregunta: |Proporcionar detalle de bienes en formato Excel (suma asegurada, ubicacion etc.)
14 Ver Anexo 2, por politicas de seguridad de la empresa el documento Unicamente
Respuesta: L .
esta disponible en formato pdf.
Prequnta: Proporcionar en formato Excel el listado de vehiculos (indicando marca, modelo,
= 9 " |tipo, placa, color, motor, chasis y valor).
por politicas de seguridad de la empresa el documento Unicamente esta disponible
Respuesta:
en formato pdf.
Proporcionar en formato Excel el listado de las personas a asegurar, detallando el
Pregunta: . , . .
- nombre, fecha de nacimiento, nimero de identidad, suma asegurada al puesto.
por politicas de seguridad de la empresa el documento Unicamente esta disponible
Respuesta:
en formato pdf.
Pregunta: |Proporcionar en formato Excel el listado de personas a fianzar (fianza de fidelidad).
17 por politicas de seguridad de la empresa el documento Unicamente esta disponible
Respuesta:
en formato pdf.
Prequnta: Péliza de vehiculos: Aclarar si la extensidn territorial sera para Centroamérica y
18 9 *  |Panama o solo sera para Honduras.
Respuesta: |Solamente para Honduras
Pdliza de vehiculos: Proporcionar el porcentaje de coaseguro de pérdida total
Pregunta: . . P P J g P y
19 equipo especial.
Respuesta: |Remitase a pagina 39 E.6 del Documente Base de Licitacion.
Poliza de vehiculos: Favor aclarar si el deducible de 1.5% para la cobertura de
Prequnta: colision aplicard también para las coberturas de huelgas y alborotos populares,
20 9 * |incendio y/0 autoignicion y fendmenos naturales y explosién, debido a que solo lo
detallan para la cobertura de colision.
Respuesta: |Si aplica el 1.5% para las coberturas antes mencionadas.
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Para la pdliza de seguro de automoviles proporcionar el porcentaje de coaseguro de
i pérdida total para las coberturas de incendio y autoignicién y alborotos populares y
21 * |fendmenos naturales, ya que solo detallan el coaseguro para la cobertura de
colisién.
Respuesta: |Remitase a pagina 39 E.6 del Documento Base de Licitacion.
Indicar nombre, correo electrénico y teléfono de funcionario de Hondutel que
extenderd constancia de la Direccidon de Administracion de Recursos Materiales, en
Pregunta: |la que se informe que la empresa no ha incumplido contratos o tiene reclamos
pendientes de indemnizacién con Hondutel, igualmente indicar cual es la fecha
22 maxima para solicitar la constancia.
El contacto se indica en la respuesta a la pregunta 8.
La constancia se debe solicitar con la mayor antelacion posible, considerar que
Respuesta: . . .
Hondutel requiere un minimo de 72 horas para elaborar la nota y obtener la firma
correspondiente.
Pregunta: |Se podria realizar una inspeccion de las ubicaciones de mayor valor.
Si es posible, Contacto para definir fecha y hora: Cesia Jiménez, Teléfono +504-
23 9815-6168
Respuesta: L o
Correo electronico: cesia.jimenez@hondutel.hn
Contacte a la Sra. Jiménez para coordinar la visita.
o Pregunta: |Confirmar la vigencia de la pdliza.
Respuesta: |10 meses
Sobre el seguro de automdviles, por favor aclarar:
El documento base indica de manera textual: el periodo de gracia para presentar
Pregunta: |siniestros a la compafia aseguradora puede ser durante la vigencia de la pdliza de
25 fianza de fidelidad. Cual es el alcance del concepto anterior ja qué se refiere? ;Sera
que solo se presentan siniestros dentro de la vigencia propia de la péliza de autos?
Solo se presentan reclamos por siniestros dentro de la vigencia propia de la pdliza
Respuesta: ,
de vehiculos.

Nota Aclaratoria 1,

Meses (afio 2021).
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Favor proporcionar los anexos complementarios a las bases de licitacion, solicitamos

P g . . .
o regunta que los listados de bienes y personas sean remitidos en formato Excel.
Por politicas de seguridad de la empresa el documento Unicamente estd disponible
Respuesta:
en formato pdf.
Es permitida la presentacién de una sola garantia de oferta por todos los lotes en
Pregunta: |los que la compaiiia aseguradora decida participar, o debe presentarse una garantia
27 por cada lote.
Respuesta: Es permitido pre§entar u.n.a sola garantia por todos los lotes en los que la compafiia
aseguradora decida participar.
Prequnta: Confirmar si la vigencia de las polizas sera desde las 00:00 horas del 1 de marzo de
9 * 12021, hasta las 11:59 p.m. del 31 de diciembre de 2021.
28 Tomando en cuenta la ampliacion mediante prorrata temporis 2020-2021 la vigencia
Respuesta: |de las pdlizas serad de: las 12:00 de mediodia del 28 de febrero de1 2021 hasta las
12.00 m del 31 de diciembre del 2021.
Los valores que seran ingresados por lote en eTendering, deben ser valor neto o el
Pregunta: . .
29 valor total, incluyendo impuesto sobre venta.
Respuesta: |La oferta debe incluir impuesto sobre ventas.
En la seccion de suma asegurada a primera perdida, inciso 2, indican que es: USD
Preaunta: 8,279,775.99, el 5% en el agregado con respecto a los riesgos politicos, incluido
30 9 *  |sabotaje y terrorismo, dafio directo e interrupcion del negocio, sin embargo, el 5%
de la suma asciende a USD 7,383,226.03. Por favor aclarar.
Respuesta: |5 % de Inciso 2 es: USD. 7,383,226.03
Prequnta: Presente un detalle de ingresos por tipo de servicios de los afios 2018, 2019, 2020 y
31 9 | proyeccion de ingresos para el afio 2021.
Respuesta: |Veéase respuesta 3 que antecede, ANEXO 3
32 Pregunta: |Necesitamos realizar Inspecciones por ubicacién o por lo menos las mas grandes
Respuesta: |Veéase respuesta 8 que antecede.
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e Pregunta: |Proporcionar detalle de valores desglosado por items y por ubicaciones
Respuesta: |Véase respuesta 2 que antecede, ANEXO 2.
Pregunta: Proporcionar sumas aseguradas por ubicacién incluyendo con la cobertura de
34 9 *|INTERRUPCION DE NEGOCIOOS.
Respuesta: |Véase respuesta 9 que antecede.
o Pregunta: |Para RC los detalles de ingresos por los ultimos tres afios.
Respuesta: |Véase Anexo 4
El valor asegurado el afio pasado era de 165M, por lo tanto, su limite a primera
Pregunta: |perdida (10%) fueron 16M. este afo los valores totales asegurables disminuyeron a
B 147M, por tanto, el 10% deberia ser 14,766,452.00.
Respuesta: |10 % de Inciso 1 es: USD 14,766,452.05
De igual manera notamos que el afio pasado la suma asegurada de terrorismo era el
Prequnta: 5% del agregado o suma asegurable de USD 165,595,520.00, dejandolo este afio sin
37 9 * |ningln cambio por lo que necesitamos lo calculen y nos aclaren, pues deberia ser el
5% de 147,664,520.00.
Respuesta: |5 % de Inciso 2 es: USD. 7,383,226.03
Favor aclarar si fisicamente solo se debe presentar la garantia bancaria o si hay
Pregunta: , . .
38 algun otro documento que adjuntar en fisico.
Respuesta: |Solo se debe presentar la garantia de oferta.
En los anexos recibidos hoy (informe de activos al 12 agosto) la suma asegurada
Pregunta: |solicitada es una y en las bases es otra, favor revisar y confirmar cudl sera la suma
= asegurada correcta.
Respuesta: |Valor de suma asegurada es de USD. 147,664,520.00.

Nota Aclaratoria 1,
Meses (afio 2021).
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Al revisar la sumatoria del inventario de vehiculos de los anexos proporcionados por
el PNUD (Paginas 1 al 7) el subtotal es de L 122, 813,084.44, sin embargo, en la

Pregunta: L e . .
A 9 pagina 8 indican total vehiculos L 122,560,876.44, confirme cual es el monto
e correcto.
Resbuesta: El monto correcto es de L 122, 813,084.44, haciendo un gran total de L.
PUESta: 112594493314
Sobre el seguro integral contra todo riesgo agradeceremos confirme la moneda y
o Pregunta: |suma asegurada, puesto que los anexos proporcionados no concuerdan con las
bases de licitacion.
Respuesta: |Moneda de la oferta: Dolares de los Estados Unidos (USD).
Confirmar la siniestralidad de los Ultimos 5 afios para responsabilidad civil (monto,
Pregunta: Sy
42 ubicacion, cobertura afectada, fecha).
Respuesta: |La informacion ha sido publicada en la pagina Procurement Notices.
Detallar e incluir en el reporte de la siniestralidad relativa a dafio fisico, robo, dafio
A Pregunta: |de cabley lucro cesante, asi como la fecha exacta y lugar de ocurrencia de estos, ya
3 que, en el archivo provisto, aparece un solo dato para todos ellos.
Respuesta: |Véase Anexo 5.
Actualizar los valores ya que en el reporte no estan considerando el nimero de
Preaunta: reclamos para la vigencia 31-01-2020 al 31-12-2020 y el monto pendiente de
9 * |indemnizar de prorrata es del 31-12-2020 a 31-01-2021 y confirmar si los reclamos
44 pendientes a indemnizar son en Lempiras o US Doélares.
En 2020 no se dieron siniestros en la poliza de seguro integral contra todo riesgo,
Respuesta: |los reclamos pendientes deben ser indemnizados en moneda USD de Estados
Unidos
Pregunta: |Agradeceremos que los anexos sean presentados en Excel.
45 Por politicas de seguridad de la empresa el documento Unicamente esta disponible
Respuesta:

en formato pdf.
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Podemos presentar la garantia de mantenimiento de oferta del banco que

Pregunta: |pertenece al mismo grupo, cabe mencionar que la compafia de seguros tiene su
e propia escritura de constitucion.

Respuesta: |Es preferible que la garantia no sea emitida por una instituciéon del mismo grupo.

Prequnta: Favor indicar en valores la siniestralidad de las pdlizas ya que en la siniestralidad
47 9 * |proporcionada solo detallan el nimero de reclamos del Gltimo periodo.

Respuesta: |La informacién ha sido publicada en la pagina Procurement Notices.
e Pregunta: |Proporcionar la proyeccién de ingresos del afio 2021.

Respuesta: |Ver Anexo 3.
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