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PROGRAMME DES NATIONS UNIES POUR LE DEVELOPPEMENT 
TUNISIE 
 

 

 
TERMES DE REFERENCE 

POUR LE RECRUTEMENT D’UN.E CONSULTANT.E NATIONAL.E POUR LA CREATION D’UNE BASE 
DE DONNEES DE FEMMES ENTREPRENEURES ET PORTEUSES DE PROJET EN SITUATION DE 

VULNERABILITE DANS LES 6 GOUVERNORATS DU SUD 
 

I. Information sur le poste 

Titre du poste :   
 
 
Unité Org. :  
Durée :  
Début de contrat :  
Fin de contrat :   
Type de Contrat :  
Lieu d’affectation : 
Superviseur : 

Consultant.e national.e pour la création d’une base de données de femmes 
entrepreneures et porteuses de projet en situation de vulnérabilité dans les 6 
gouvernorats du Sud  
PNUD Tunisie 
15 jours répartis sur 1 mois 
1 Mars 2021 
31 mars 2021 
IC 
Tunisie 
CTP du Projet Entrepreneuriat pour le Développement 

 

II. Contexte général et justification 

De nombreuses réformes ont été mises en œuvre en Tunisie au cours des 10 dernières années, en particulier 
le secteur financier, les TIC, pour contribuer à réduire les inégalités et à offrir des opportunités socio-
économiques égales. Cependant, les inégalités sont toujours importantes entre les personnes, les régions, 
ainsi que les hommes et les femmes et elles devraient augmenter avec la pandémie de Covid-19. En Tunisie, 
le taux de chômage est d'environ 15% mais il est plus élevé pour les femmes au chômage (plus de 22% de la 
population active en 2019 au niveau national et 31% dans le Sud).  
 
La pandémie de Covid-19 et les mesures d'endiguement imposées par le gouvernement ont conduit à la 
marginalisation d'un segment important de la population, en particulier dans le secteur informel ( qui 
représente 38 % du PIB, donnée 2015) et les MSMES (plus de 90 % des entreprises). Parmi ce groupe, les 
microentreprises dirigées par des femmes dans des secteurs économiques tels que le tourisme et l'artisanat, 
le textile, etc. ont été fortement touchées. La plupart de ces femmes en situation de vulnérabilité ont moins 
accès à la protection sociale et sont cheffes de ménages monoparentaux. En ces circonstances, elles sont les 
plus susceptibles de tomber sous le seuil de pauvreté. 
 
Le gouvernement a mis en œuvre un ensemble de mesures, principalement des transferts en espèces,  visant 
à soutenir les populations en situation de vulnérabilité contre la perte de leurs moyens de subsistance et de 
leurs emplois. Mais il est fondamental d'aider les populations à devenir plus résilientes en leur offrant un 
accès égal aux opportunités commerciales afin de pouvoir résister au choc COVID grâce à des instruments 
financiers ou des outils techniques, leur permettant d'adapter leurs activités en fonction du contexte de 
pandémie. Ce résultat vise à aider le gouvernement à intensifier ses actions et à renforcer la résilience des 
microentreprises dirigées par des femmes face à la pandémie de Covid-19, en évitant que ce segment de la 
population ne soit davantage marginalisé et appauvri. 
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En ce sens, l’inclusion numérique est un aspect important des objectifs de développement durable (ODD) 
ainsi qu’un moyen pour atteindre l’objectif politique transversal de «ne laisser personne de côté» (LNOB). En 
conséquence, il est important de lier le rôle des TIC en tant que catalyseurs de nouvelles opportunités de 
croissance socio-économique au développement de l'infrastructure filaire à large bande. Cela permettra aux 
femmes en situation de vulnérabilité d'accéder et d'utiliser des services de technologie filaire à large bande 
afin d'améliorer leur situation économique et d'atténuer l'impact du Coivd-19. 
 
Il est également nécessaire de renforcer la résilience des femmes à l’impact et aux conséquences du COVID-
19 dans les régions du sud de la Tunisie, en supprimant les obstacles structurels, notamment financiers, à 
l’autonomisation économique des femmes. Il est également important de relever les défis de la violence 
sociale et économique affectant les femmes en temps de crise en soutenant l'entrepreneuriat féminin, en 
accélérant leur accès au financement, aux marchés et aux services aux entreprises, en particulier les femmes 
en situation de vulnérabilité avancée, comme les femmes dans les familles dont les enfants sont pris en charge 
par les centres du Ministère de la femme, de la famille et des enfants, femmes victimes de violences dans les 
refuges, les ex-détenues et les femmes rurales. 
 
Cette mission fait suite à une première mission réalisée fin 2020 pour l’identification de femmes vulnérables 
micro-entrepreneures. 
 

 

III. Objectifs général et tâches à effectuer 

Objectif Général : 
 
L’objectif de la présente mission est de fournir un travail complémentaire dans le but de parachever la base 
de données existante de femmes entrepreneures et porteuses de projet (diplômées ou non) en situation de 
vulnérabilité, notamment à cause de la crise COVID 19 et de ses répercussions, dans les régions du Sud de la 
Tunisie (6 gouvernorats : Gabès, Gafsa, Kébili, Médenine, Tataouine, Tozeur).  
 
Objectifs spécifiques :  

- Collecter, répertorier et analyser les données relatives à la vulnérabilité des femmes entrepreneures 
et porteuses de projet dans les régions cibles, en concertation avec les partenaires nationaux 

- Identifier les femmes en situation de vulnérabilité dans chaque gouvernorat cible, sur la base des 
critères établis dans la base de données existante, en vue d’un éventuel appui technique et financier 
à travers ce projet ou d’autres projets du PNUD. 

 
Tâches à effectuer : 
 
Pour réaliser la mission, le/la consultant.e collaborera avec les institutions, organisations et associations 
présentes au niveau local (tel que l’Office de Développement du Sud, les directions régionales du Ministère 
de la Jeunesse, Sport et intégration professionnelle, les Commissariats régionaux, les collectivités locales, les 
ONG, les espaces entreprendre, …) et travaillant avec le public cible.  
 
Sous la supervision de la Conseillère Technique Principale du projet, le/la consultant.e devra atteindre les 
objectifs ci-dessous à travers l’exécution des tâches suivantes : 
 
1-Réunion de démarrage et de coordination avec l’équipe PNUD et les partenaires 
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Il sera en premier lieu nécessaire d’organiser une réunion de cadrage avec l’équipe en charge de la mise en 

œuvre du projet au sein du PNUD autour des objectifs et la méthodologie proposée ainsi qu’avec les 

partenaires du projet au niveau central et local.  

 
2-Identification des femmes entrepreneures (cheffes de micro et petites entreprises) ainsi que les porteuses 
de projet en situation de vulnérabilité et pouvant, éventuellement, bénéficier d’un appui de la part du PNUD 
 
Le/a consultant.e devra compléter la liste de femmes pré-identifiées et selon les critères déjà prédéfinis tout 
en prenant en considération les éléments suivants :  

- La contribution de l’activité des entreprises/projet à certaines chaines de valeurs à fort potentiel dans 
les régions cibles ; 

- L’intégration de l’activité dans le modèle d’économie circulaire qui vise à produire des biens et des 

services de manière durable, en limitant la consommation et les gaspillages de ressources (matières 

premières, eau, énergie) ainsi que la production des déchets ; 

- La proposition, par le business modèle, de solutions innovantes et durables à des problèmes locaux 

(notamment dans une optique de résilience et de relèvement post-COVID19) ; 

- Les projets proposés ont des perspectives de développement et de création d’emploi durables au 

niveau régional et local. 

- Les projets ont un impact social au niveau communautaire, local ou régional par l’implication de 

personnes vulnérables et/ou marginalisées en tant que bénéficiaires ou parties prenantes. 

Le/la consultant.e prendra attache avec les différents acteurs (privés, publics, associatifs) travaillant 
directement avec ces femmes au niveau du Sud et en particulier avec l’Office de Développement du Sud 
(ODS) et les Directions Régionales de l’Emploi des 6 gouvernorats ciblés. 
 
Sur la base de ces consultations, le/la consultant.e devra compléter la base de données de femmes 
entrepreneures et porteuses de projet correspondant aux critères prédéfinis, avec un minimum de 110 
femmes par gouvernorats. 
 
La base de données des femmes entrepreneures ou porteuses de projet devra être détaillée et catégorisée 
par critère de vulnérabilité. Elle inclura, au minima, les informations suivantes :  

- Nom et contact de la cheffe d’entreprise ou porteuse de projet 
- Age et situation familiale 
- Niveau d’éducation 
- Localité 
- Secteur d’activité de l’entreprise 
- Taille de l’entreprise et nombre d’employés 
- Partenaires (associations, fournisseurs, clients) 
- Situation légale de l’entreprise (formelle ou informelle) 
- Situation actuelle de l’entreprises (activité en cours, réduite, en arrêt) 
- Définition du type de vulnérabilité de la cheffe d’entreprise ou porteuse de projet 
- Ayant ou non été impacté par les restrictions et nouvelles normes liés du COVID 19 
- Ayant ou non bénéficié d’un appui technique ou financier d’une entité d’accompagnement 

entrepreneurial (association, organisme public, organisme international) 
- Ayant ou non bénéficié des aides publiques mises en place pour faire face au COVID 19  

 
En aucun cas, le/la consultant.e ne devra faire des promesses d’engagement au nom du PNUD auprès des 
acteurs et/ou des femmes entrepreneures ou porteuses de projet. 
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Produit attendu : Base de données détaillées des femmes entrepreneures du Sud catégorisée par critère 

de vulnérabilité. Liste des contacts (entités publiques, privées,  associatives, ONG) consultés avec leurs 

coordonnées. Rapport de la mission. 

 
Le/a consultante travaillera sur la base d’une première mission réalisée et en coordination avec la consultante 
chargée d’identifier les besoins des femmes et de suivre l’accompagnement effectué.  
 

 

IV. Résultats et livrables attendus 

Résultats attendus de la mission :  
 
1/ Identification des femmes entrepreneures ou porteuses de projet du Sud en situation de vulnérabilité 
dans les régions cibles 
2/Constitution d’une base de données des femmes entrepreneures ou porteuses de projet en situation de 
vulnérabilité dans les régions cibles 
3/ Constitution d’une base de données des acteurs consultés pour la mission 
 
Livrables  
 

Livrables Durée de réalisation Validation 

Livrables 1 : Base de données détaillées des femmes 
entrepreneures du Sud catégorisée par critère de 
vulnérabilité. Liste des contacts consultés avec leurs 
coordonnées. Rapport de la mission. 

15j CTP du projet 

TOTAL 15j  
 

 

V. Qualifications requises 

Education : 
Minimum une Maitrise en économie, sciences politiques, sciences sociales, 
ou domaine associé. 

Expérience : 
- 3 ans d’expérience acquise, dans des structures nationales ou 

internationales, en appui à la mise en œuvre de projets en matière 
d’entrepreneuriat  

- Au minimum 3 expériences acquises dans une structure nationale ou 
internationale, en matière d’accompagnement financier ou technique à 
l’entrepreneuriat 

- Au minimum 1 expérience acquise dans des projets travaillant avec les 
populations vulnérables 

o Bonus : expériences acquises dans l’accompagnement des 
femmes 

- Au minimum 3 expériences en entrepreneuriat dans un ou plusieurs 
gouvernorats du Sud (Gabès, Gafsa, Kébili, Médenine, Tatoauine, 
Tozeur) 

- Bonus : Expérience de travail avec le PNUD ; Expérience de travail avec 
l’ODS 

Connaissance linguistique : 
Excellente maîtrise orale et écrite de l’arabe et du français.  

Informatique : 
Bonne connaissance des outils informatiques (Word, Excel, Power Point, 
Email sous environnement Microsoft) 
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VI. Contenu et évaluation des offres 

a. Contenu des offres :  
Les consultants individuels ayant les qualifications requises décrites au paragraphe précédent, 
peuvent postuler pour la présente consultation. Le dossier de candidature, devrait comprendre 
obligatoirement les pièces ci- dessous listées :  
 

Offre technique :  
• Un CV mis à jour signé par le/a consultant/e incluant les expériences/références dans le domaine 
pertinent à la présente mission avec contacts de trois (03) références à l’appui (noms, adresse email 
et N° de téléphone) ;  

• Une note méthodologique ne dépassant pas cinq (05) pages sur l’approche à adopter pour la mise 
en œuvre de la mission ;  

 
Offre financière :  

Elle doit être détaillée selon le tableau suivant :  
 

Eléments Montant en TND 

Taux d’honoraires journalier  

Total pour une durée de 15 jours  

 
b. Evaluation des offres  

 
Le processus d’évaluation et de sélection comporte 3 étapes :  

- Evaluation technique selon les compétences requises sur la base du curriculum vitae, de la note 
méthodologique et de l’entretien : 70 % de la note globale. 

- Evaluation financière en se basant sur l’offre financière fournie par le/la candidat(e) : 30% de la 
note globale. Seules les candidatures ayant été retenues lors de l’évaluation techniques verront 
leurs offres financières examinées.  

 
 
A. Evaluation technique  

A.1 Evaluation préliminaire 
 

Les candidatures reçues seront évaluées par un panel de sélection comme défini ci-dessous :  
 

Grille d’évaluation techniques de la candidature Max pts 

1 

Diplôme en économie, sciences politiques, sciences sociales, ou 
domaine associé. 
 
Master ou Maitrise ou diplôme d’ingénieur……8 pts 
Doctorat ………………………………….…....................10 pts 

10 pts 

2 

Années d’expériences acquises, dans des structures nationales ou 
internationales, en appui à la mise en œuvre de projets en matière 
d’entrepreneuriat  
 
3 ans à 4 ans d’expériences …………………....12 pts 
4 ans à 5 ans d’expériences …………………....16 pts 
A partir de 5 ans et plus…...…………………....18 pts 

18 pts 
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3 

Expériences acquises dans une structure nationale ou internationale, en 
matière d’accompagnement financier ou technique à l’entrepreneuriat 
 
 Au moins 3 ou 4 expériences ……………………………..8 pts 
5 ou 6 expériences ……………………………..10 pts 
7 expériences ou plus ………………………….14 pts 

14 pts 

4 

Expériences acquises dans des projets travaillant avec les populations 
vulnérables 
 
 Au moins 1 ou 2 expériences ……………………………..8 pts 
3 ou 4 expériences ……………………………..10 pts 
5 expériences ou plus ………………………….14 pts 
 

14 pts 

5 

Expériences en entrepreneuriat dans un ou plusieurs gouvernorats du 
Sud (Gabès, Gafsa, Kébili, Médenine, Tataouine, Tozeur) 
 
Au moins 3 ou 4 expériences ……………………………..8 pts 
5 expériences ou plus …………………………10 pts 
 

10 pts 

6 

Bonus 
 
Une expérience antérieure avec le PNUD ou une autre agence du 
Système des Nations Unies est un atout ………………..……+3 pts 
Une expérience dans l’accompagnement des femmes, notamment les 
plus vulnérable……………………………… +3 pts 
Une expérience de travail avec l’ODS ……………………………… +3 pts 

9 pts 

7 

Note méthodologique : Appréciation de la note méthodologique 

25 pts 

Les aspects importants de la tâche à accomplir ont-ils été 
traités de manière suffisamment détaillée selon les 
orientations des TDR 

10 pts 

La présentation est-elle claire et le déroulement des activités 
et la planification sont-ils logiques, réalistes et garantissent-
ils une réalisation efficace du projet 

10 pts 

Chronogramme 5 pts 

 Total Max 100 pts 

 
 

B. Evaluation financière – Maximum 30 points. 
 

La formule suivante sera utilisée pour évaluer la proposition financière : 

p = y (μ / z), où; 

p = points pour la proposition financière évaluée; 

y = nombre maximal de points pour la proposition financière; 

μ = prix de la proposition la moins chère; 

z = prix de la proposition évaluée. 
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VII. Modalité de soumission 

Les candidat(e)s intéressé(e)s doivent obligatoirement soumettre les documents/informations suivants 
démontrant leurs qualifications : CV détaillé, la note méthodologique de la mission et l’offre financière.  
 
Les candidatures peuvent être envoyées par :  
- Email à l'adresse suivante : procurement.tn@undp.org  

 
Le dernier délai pour l’envoi des candidatures est le 25 février 2019 à 17h00. 
 
Les candidatures féminines sont fortement encouragées. 

 
 

VIII. Lieu et durée 

 
La mission durera 15 jours répartis sur 1 mois. La mission sera basée dans le Sud et les déplacements 
devront être intégrés dans l’offre financière du/de la consultant.e.  

 

IX. Proposition financière et modalités de paiement 

 
 Le/la consultant.e devra faire parvenir une offre financière incluant tous ses frais, y-compris le taux 
journalier d’honoraires. 
 
Le paiement se fera sur tranches, suite à la validation des livrables dans le cadre de la mission par la CTP du 
projet Entrepreneuriat pour le Développement du PNUD :  
 

Livrables Date de paiement Validation  Tranche 

Livrable 1: Base de données détaillées des femmes 
entrepreneures du Sud catégorisée par critère de 
vulnérabilité. Liste des contacts consultés avec leurs 
coordonnées. Rapport de la mission. 

4 semaines après la 
signature du contrat et 
sur validation du livrable 
dans sa version finale 

CTP projet 
E&D 

100% 

 

 
 


