
# Вопросы Ответы 

1.  
Процесс и задачи: 

Стандартные процессы со стандартными 
и повторяющимися задачами; много 
людей, выполняющих работу под 
контролем организации, выполняющих 
одни и те же задачи; мало продукции или 
услуг. 

Центры государственных услуг (ЦГС) 
предоставляют населению 150 видов 
государственных услуг. Агентство государственной 
службы (Головной офис) и территориальная 
администрация осуществляют мониторинг и 
координацию деятельности ЦГС, а структура АГС 
повторяется в территориальных администрациях. 

2.  
Уровень установления СУ: 

Некоторые элементы других систем 
управления внедрены, другие нет. 

Уровень установления СУ: 

Недавно только в Головном офисе (АГС) 
разработан и сертифицирован ISO 37001. 

3.  
Сложность IT-инфраструктуры: 

Несколько различных IT-платформ, 
серверов, операционных систем, баз 
данных, сетей. 

Для предоставления общественных услуг было 
разработано несколько информационных систем. 
В АГС и территориальной администрации 
установлены серверы для управления локальной 
сетью, электронной почтой, камерами 
наблюдения и контроля доступа. 

 


