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PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO 

ACLARATORIA #1    

Referencia:  18326-2021 – Consultoría para el diseño y desarrollo del “Curso inicial del 

Programa de formación en seguridad ciudadana, justicia y cohesión social de Infosegura” 

Fecha:  3 de marzo de 2021  

 
 
CONSULTA #1: 

¿Esta consultoría comprende sólo el diseño del Curso inicial del Programa de formación en seguridad 

ciudadana, justicia y cohesión social de Infosegura o, es muy importante aclararlo, ¿también comprende 

la puesta en práctica del mismo? Un ejemplo: ¿el consultor tendría que ubicar a los docentes que 

dictarán el curso y coordinar el grabado de sus clases? No está claro en la invitación si el trabajo es una 

propuesta o la construcción total del curso (incluidas la sesiones de clases). 

RESPUESTA A LA CONSULTA #1: 

R./ Comprende impartir el primer grupo. El punto D de los Términos de Referencia (Alcance de los 

Servicios) indica que el consultor “Desarrollará y dictará el contenido en idioma español del curso inicial 

del programa de formación ‘Políticas de seguridad ciudadana basadas en evidencia’, el cual será 

considerado como el curso base del Programa de Formación”. Si bien se establece que “dictará el 

contenido”, esto no necesariamente implica que sea el consultor o consultora quien lo haga. Puede ser 

un tercero que dicte los contenidos que el consultor o consultora determine como contenido del curso.  

En ese caso, el consultor o consultora deberá ubicar a los docentes del curso y al menos revisar el 

contenido de sus clases. 

La consultoría abarca tanto la propuesta de contenido como la implementación de la primera edición del 

curso. 

CONSULTA #2: 

¿El proyecto está exento de pagos de impuesto?  ¿El pago de las comisiones por transferencias a cuentas 

internacionales son pagadas por el PNUD? 

RESPUESTA A LA CONSULTA #2: 

R./ No, por favor incluir estos cálculos en su oferta. 
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CONSULTA #3: 

¿Se espera que el curso inicial sea de 20hrs? ¿Es posible presentar propuestas mayores a 20hrs? 

RESPUESTA A LA CONSULTA #3:  

R./ No, no es posible presentar propuestas de cursos de más de 20 horas de duración. El curso deberá 

durar menos de 20 horas.  

Se espera que los cursos no excedan 20 horas clases en total. Se espera que los participantes de los cursos 

sean personal técnico y de dirección de instituciones de gobierno relacionadas a la Seguridad Ciudadana, 

por lo que los cursos deberán enfatizar en la metodología aprender haciendo, sin que demande tiempo 

excesivo a los participantes. 

Por esta razón, no se alienta a presentar propuestas de más de 20 horas. 

CONSULTA #4: 

¿Existe una estimación de la cantidad de particantes? ¿Cuál es el cupo máximo que han definido? 

RESPUESTA A LA CONSULTA #4: 

R./ A partir de nuestras propias valoraciones del trabajo que tenemos en los países, se espera una 

participación mínima de 20 personas en la primera edición, creemos que fácilmente cubriremos esa 

cantidad. 

No hay un cupo máximo, pero agradeceríamos que como parte de su propuesta se sugiera, con base a 

criterios pedagógicos y técnicos que nos sugieran el máximo de participantes para cada edición 

CONSULTA #5: 

¿Es posible acceder a una copia completa y vigente del Plan de Formación de Infosegura? 

RESPUESTA A LA CONSULTA #5: 

R./ El Plan de Formación de Infosegura aún no existe. Sin embargo, pese a no disponer del mismo, este 

curso está concebido como un curso obligatorio inicial o curso “sombrilla” de todo el Plan. El Plan de 

Formación es un trabajo aún en construcción. Los TDR incluyen el contexto general del Plan y los 4 pilares 

sobre los que se espera se trabajen las futuras propuestas de cursos/módulos en nivel básico y 

especializado. 

CONSULTA #6: 

TDR: “Como parte del Programa de Formación se dispondrá de un curso inicial obligatorio para todos los 

participantes, “Políticas de seguridad ciudadana basadas en evidencia”, (curso sombrilla)”. 
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¿El curso sombrilla es el mismo que se propone diseñar o se refiere a otro curso? 

RESPUESTA A LA CONSULTA #6: 

R./ Se refiere al mismo curso que se propone diseñar en los presentes TDR. 

CONSULTA #7: 

¿Es posible la participación de docentes invitados, ayudantes y/o expertos para colaborar en el dictado 

de la capacitación? 

RESPUESTA A LA CONSULTA #7: 

R./ Si, es posible. De hecho, tal como se especifica en los TDR, se espera contar con pequeños videos de 

expertos de la región para que sean integrados en este curso inicial. 

CONSULTA #8: 

TDR: “Tomará en cuenta el contexto del programa de formación, así como los esfuerzos ya iniciados por 

Infosegura en cuanto al desarrollo de los dos cursos previamente mencionados”. 

¿Pueden compartir los programas y materiales de los referidos cursos para poder tomarlos en cuenta en 

el diseño del presente curso (Curso de evaluación de impacto de programas sociales y Curso de 

visualización de datos)? 

RESPUESTA A LA CONSULTA #8: 

R./ Los cursos referidos están en etapas no finalizadas de diseño. Sin embargo, bajo la lógica y el contexto 

del plan de Formación, los cursos (incluyendo el introductorio) deberán ser independientes y/o 

autónomos. Para el diseño del curso inicial se han brindado en los TDR una lista de contenido sugerido: 

• La seguridad y convivencia ciudadana en América Latina 

• La seguridad ciudadana como bien público 

• La situación de violencia y criminalidad en América Latina 

• Datos, información y conocimiento como insumo para la generación de evidencias 

• Sistemas de gestión de seguridad ciudadana y justicia 

• La formulación de políticas de seguridad basadas en evidencia 

• La implementación de políticas de seguridad basadas en evidencia 

• El seguimiento a las políticas de seguridad 

• Marco institucional y normativo para las políticas de seguridad ciudadana 

CONSULTA #9: 
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En caso de contar con documentos originales que solo se encuentren en español, ¿requieren traducción 

al inglés? 

RESPUESTA A LA CONSULTA #9: 

R./ Sí, se requiere traducción al inglés, esta podría ser con texto y audio o solo con texto. 

CONSULTA #10: 

TDR: “Integrará en el curso los materiales audiovisuales que le proporcione Infosegura desarrollados por 

ex funcionarios de seguridad y expertos en el tema de la región”. 

¿Es posible acceder a esos materiales previamente para el diseño del curso? 

En caso de no poder acceder ¿qué temas específicos abordan esos materiales y que duración tienen? 

RESPUESTA A LA CONSULTA #10: 

R./ No es posible acceder a ellos en estos momentos, dichos materiales están en construcción. Sin 

embargo, en el momento en el que estén disponibles cada uno de ellos se les compartirá. Los temas se 

muestran en el párrafo siguiente, así como en los TDR. 

• La seguridad y convivencia ciudadana en América Latina 

• La seguridad ciudadana como bien público 

• La situación de violencia y criminalidad en América Latina 

• Datos, información y conocimiento como insumo para la generación de evidencias 

• Sistemas de gestión de seguridad ciudadana y justicia 

• La formulación de políticas de seguridad basadas en evidencia 

• La implementación de políticas de seguridad basadas en evidencia 

• El seguimiento a las políticas de seguridad 

• Marco institucional y normativo para las políticas de seguridad ciudadana 

CONSULTA #11: 

TDR: “Dialogará con las distintas oficinas de país para identificar las necesidades y realidades particulares 

del público de cada uno de los países”.  

¿Cuáles son los países que deberán consultarse para conocer sus necesidades?  

RESPUESTA A LA CONSULTA #11: 

R./ Los países a consultar son los mismos en los que está presente Infosegura. 

Los países en los que está presente Infosegura: Guatemala, Honduras, El Salvador, Costa Rica, República 

Dominicana y Belice. 
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CONSULTA #12: 

¿La plataforma Canvas LMS será provista por PNUD-Infosegura o los eventuales costos por su utilización 

deberán ser asumidos por el consultor? 

RESPUESTA A LA CONSULTA #12: 

R./ Sí, la plataforma Canvas y los costos por su utilización serán provistos por Infosegura, sin embargo, ya 

no se utilizará Canvas sino Moodle como plataforma del curso. Para ello se dispondrá de todo el apoyo y 

acompañamiento técnico de personal del PNUD.   

CONSULTA #13: 

¿Es posible la utilización de ZOOM o una plataforma similar para el dictado del curso inicial? 

RESPUESTA A LA CONSULTA #13: 

R./ No, no es posible la utilización de Zoom para el dictado del curso inicial. Se deberá utilizar la plataforma 

Moodle para montar el curso. Para ello se contará con todo el apoyo del personal técnico de Infosegura. 

La plataforma será asumida por PNUD-Infosegura y el consultor para montar el curso contará con el apoyo 

de especialistas. 

*Fin de la aclaratoria* 


