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“Diseiio y elaboraciéon de materiales de comunicacion y productos de
conocimiento derivados de la ejecuciéon del proyecto y sus resultados.”

Fecha: 09/03/2021

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

1 - ¢Favor de confirmar si los viajes previstos contemplan 6 dias para cada municipio (12 dias
totales) o si consideran 3 dias para cada municipio (6 dias totales)?

Son 6 dias en total para la salida de campo para visitar localidades en los dos municipios (Centla,
Tabasco y Cintalapa, Chiapas)

2 - ¢Los dias de traslado deberdn considerarse de manera adicional o estan contemplados dentro
de los 6 dias previstos en la salida de campo?

Se deben considerar de manera adicional los dias de traslado para la ida y regreso del equipo
consultor, dentro de los 6 dias de salida de campo solo se debe considerar un dia para el traslado
entre un municipio y el otro.

3 - ¢La salida de campo para ambos municipios se realizard en un solo viaje o se tiene pensado
visitar cada municipio en fechas no contiguas?

De preferencia se solicita que se pueda realizar en una sola salida a campo, pero sera evaluada
bajo criterios de eficiencia y costo-beneficio

4 - iSe tiene contemplado que asista personal del PNUD o de los municipios de Centla, Tabasco y
Cintalapa, Chiapas (relacionados con el proyecto), que puedan fungir como guias en los recorridos
de la salida de campo para registro audiovisual?

Si, el personal del PNUD en terreno acompaiiara en todo momento al equipo consultor,
facilitando la vinculacién con los actores locales que serdn entrevistados y la visita a los sitios
claves.

5 - En el rubro DESCRIPCION DE ACTIVIDADES, élas 3 capsulas informativas de video con duracién
de 3-6 minutos (mencionadas en el ITEM 2), se realizaran Unicamente con animacién o también se
utilizara material grabado en la salida de campo?

Es importante que se puedan combinar las animaciones con las imagenes y tomas realizadas en la
visita a campo.

6 - ¢Las 3 capsulas mencionadas en el ITEM 2, son las mismas 3 capsulas mencionadas en el ITEM 3
(en diferentes etapas de producciéon) o son productos independientes para un total de 6 capsulas
en el proyecto?

En total son 3 capsulas, las que se presentan en el ITEM 3 son borradores y al final se presentan
las mismas 3 capsulas en version final.

7 - éiLos textos con los que se elaborardn los cuadernillos comunitarios requieren correccién de
estilo?
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Si.

8 - ¢Para el disefio de cuadernillos comunitarios requieren ilustraciones o fotografias realizadas por
el proveedor?

Si, debe contener ambas, también se cuenta con un repositorio de fotografias del proyecto.

9 - ¢Es posible definir un rango de nimero de materiales graficos de comunicacién dirigidos a
contrapartes del proyecto, que debera realizar el proveedor? En caso afirmativo, favor de indicarlo.

Se elaborardn un total de ocho materiales graficos de comunicacion.

10 - ¢ Los costos relacionados con la promocién de la estrategia de comunicacion de resultados del
proyecto y transferencia de conocimientos para socios y actores clave (mencionada en los TORS),
seran pagados con fondos adicionales del PNUD o debe considerarse un monto para ello en la
cotizacién?

Los costos relacionados con la puesta en marcha de la estrategia de comunicacién seran
realizados con recursos adicionales del proyecto, el equipo consultor solo debera contemplar el
diseiio de la estrategia de comunicacion (objetivo, publico objetivo, mensajes clave, audiencias,
canales etc).

11 - ¢Pueden presentar propuestas empresas extranjeras que no se encuentren registradas o que
no tengan oficinas en México? En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa,
agradecemos nos puedan responder las siguientes preguntas: ¢ ¢Los documentos legales a
presentar pueden ser los de nuestra sede (Dinamarca)? e éLas reuniones pueden ser a través de
plataformas virtuales MS Teams? ¢ ¢Se pueden presentar propuestas en USD? ¢ ¢ Nos podrian
indicar el alcance que esperan que tenga la estrategia de comunicacion? ¢ iNos podrian especificar
los cinco productos de comunicacién que esperan? éio debemos sugerirles?

a) La licitacion se encuentra abierta a empresas consultoras con la posibilidad de emitir recibos
fiscalmente validos en México. Importante considerar que los términos de referencia implican la
realizacidn de una salida a campo de al menos seis dias en municipios de Cintalapa, Chiapas y
Centla, Tabasco. b) Si, pero se requiere traduccion al espafiol, c) Si pueden ser por MS Teams, de
igual forma el PNUD gestiona reuniones virtuales por ZOOM. c) el PNUD puede hacer pagos en
délares, de hecho, por lo que propongo sélo dejar como respuesta la siguiente parte, la que no
quedod tachada., La propuesta puede realizarse en USD se tomara como referencia el tipo de
cambio oficial de las Naciones Unidas vigente en la fecha de cierre de la convocatoria. d) La
estrategia de comunicacion es a modo de propuesta y se espera pueda determinarse con el
equipo objetivo, poblacion objetivo, mensajes clave, canales, audiencias y estrategias de
comunicacion, al menos. e) El Item hace referencia a materiales de agil difusién, principalmente
en redes sociales e internet, tales como infografias, factsheets, posters etc con una extensién
entre 1y 4 cuartillas por material. Se considera como ventaja comparativa la propuesta de
materiales innovadores que permitan posicionar los resultados del proyecto.

PNUD México
Montes Urales N°440, Lomas de Chapultepec, México, D.F., C.P.11000 | Tel: (5255) 4000 9700 | Fax: (5255) 5255
0095 www.undp.org.mx | Facebook: PNUDMexico | Twitter: @pnud_mexico



http://www.undp.org.mx/

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Al servicio

de las personas
yelas naciones

12 - En los términos de referencia se establece una salida de seis dias para la "elaboracién de
material audiovisual". Entendemos que se trata de entrevistas de campo, grabaciones de material
de fondo y B Roll etc ¢Es correcto?

Si, durante las visitas a campo, con el acompafamiento del equipo técnico de PNUD se recorreran
sitios clave del proyecto en el municipio, entrevistas con actores, registro de tomas de campo etc,
que permita elaborar las capsulas mencionadas en los términos de referencia.

13 - éLas capsulas informativas esperadas son animacidén o video con animacién? Nos queda esta
duda por el enunciado del entregable "Disefar, realizar animacidn y edicién de 3 capsulas
informativas..."

Las capsulas de video deberan integrar ambos componentes, tanto animacidén y video registrado
durante la visita en campo, asi como tomas de archivo proporcionadas por el equipo de proyecto.

14 - ¢éLa salida de campo incluye la toma de fotografias para la edicion de las piezas graficas? ¢Si la
respuesta es afirmativa cuantas fotos se estiman necesarias?é Desde qué fechas desde la firma del
contrato se espera esta salida?

No se tiene un estimado del nimero de fotografias esperadas, pero se considerard como una
ventaja comparativa en la evaluacidn de las propuestas. La fecha de la salida a campo se
programara de comun acuerdo entre el equipo consultor y el personal de PNUD entre el mes 2y
5 de la consultoria y considerando las condiciones tanto climaticas como sanitarias en el
territorio.

15 - En la pagina 8, en el punto 1 se especifica como entregable en el quinto mes "1.Archivos en
video de 3 cdpsulas editadas y aprobadas por la Coordinacidn de Proyecto.", en el punto 3 de la
misma pagina, sub item 3 se especifica un entregable similar en el octavo mes éSe trata de seis
capsulas o de tres?

No, en total son 3 capsulas solicitadas en la consultoria, las sefaladas en el sub item 3 se
consideran en version borrador para socializar con el equipo de comunicacién de PNUD México,
contrapartes del proyecto y socios para su retroalimentacién y validacién, posteriormente las 3
capsulas seiialadas para el octavo mes se consideran las versiones finales que integren estos
ajustes y cambios solicitados.

16 - Por ultimo nos parece excesiva una duracién de 8 meses para este proyecto ése debe a que hay
gue esperar a tener resultados monitorizables de la evolucién del proyecto?

La consultoria se considera de dedicacidn parcial, todos los productos generados tanto graficos
como audiovisuales requieren validacién y retroalimentacion colegiada por parte de socios y
contrapartes del PNUD para garantizar la calidad y estandares ONU. Se considera ventaja
comparativa la empresa que pueda brindar el servicio en un menor tiempo dentro de su
propuesta técnica y econédmica.

17 - éEl precio final de la oferta ha de incluir la impresidn de los materiales graficos? Si la respuesta
es positiva, ¢ De cudntas unidades de cada pieza se trataria?

No, no se considera un tiraje de impresion de los materiales como parte de la propuesta.
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18 - Sobre el item 3.2 de la tabla descripcion de actividades éPodrian especificar en qué consistirian
los "5 productos de comunicacién" (carteles, volantes, folletos, tripticos, material para difusién
online...)?

El Item hace referencia a materiales de 4agil difusion, principalmente en redes sociales e internet
tales como infografias, factsheets, posters etc con una extension entre 1y 4 cuartillas por
material.

19 - Por ultimo, nuestra compaiiia tiene sede en Espafia y sucursal en Antigua Guatemala, nos
gustaria saber si es una licitacion abierta a proveedores internacionales.

La licitacion se encuentra abierta a empresas consultoras con la posibilidad de emitir recibos
fiscalmente validos en México. Importante considerar que los términos de referencia implican la
realizacién de una salida a campo de al menos seis dias en municipios de Cintalapa, Chiapas y
Centla, Tabasco.
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