PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (PNUD)
DOCUMENTO DE ACLARACIONES NO.1
REFERENCIA: 18432-2021
Disefio y desarrollo de una herramienta de “Inteligencia artificial (Al) y social listening que
permita evidenciar el vinculo entre variables de sequridad ciudadana, desarrollo, violencia de
dgénero y cohesion social”

23 de Marzo 2021

Notificamos a todos los oferentes interesados en participar en el proceso 18432-2021 para el
“Disefio y desarrollo de una herramienta de “Inteligencia artificial (Al) y social listening que
permita evidenciar el vinculo entre variables de seguridad ciudadana, desarrollo, violencia de
género y cohesion social’ , que hemos recibido las siguientes consultas:

Pregunta #1.: ; El objetivo es crear la herramienta para que PNUD lo use o presentar nuestra
plataforma y ofrecer los servicios de Social Listening durante el plazo indicado?

Respuesta #1.: Es una plataforma para el uso de los paises a ser “escuchados” en la regién CA, facilitada por
PNUD, la idea es que abra una escucha periddica y sea una fuente actualizable de informacion
complementaria a base de listening, seleccionada con Al, que sirva a los beneficiarios del proyecto.

Pregunta #2: ;Todo lo que solicitan son funcionalidades actuales de nuestra plataforma, la cual esta
alojada en el cloud y no puede instalarse en los servidores de Infosegura.?

Respuesta #2: El punto nuestro no es tener la plataforma de listening, o instalacién en la plataforma PNUD.
Queremos tener una herramienta, que resulte de la lectura y escucha de redes, a través de inteligencia
artificial, que se actualice periddicamente aunque la plataforma Websays, o la que manejen de Al esté
radicada en el proveedor. Necesitamos un servicio que peridédicamente actualice la salida de datos como
insumos para las contrapartes, y que de alguna manera esa visualizacion y plataforma de salida, si esté
vinculada con nuestra pagina y la de los asociados.

Es como cuando ponemos en nuestra plataforma herramientas d eflourish, tableau, Bl, ahi no tenemos el
servidor gestor de dichos programas, pero si el servicio de salida, y queda Embeded en nuestras paginas y
de los asociados.
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