
Página 1 de 2  

 

 

 

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO 
 

ACLARATORIA #1 

Ref.: 18327 NIC 2021 – Acuerdo a Largo Plazo para la provisión de servicios de Conserjería, 
Jardinería, y Mantenimiento Menor en las instalaciones del edificio 
Naciones Unidas, Managua, Nicaragua 

Fecha:  6 de abril de 2021 
 
 

 
 

CONSULTA #1: ¿Es posible realizar una visita a las instalaciones a atender, con el objetivo de hacer un 
levantamiento de información necesaria que nos permita elaborar esta oferta? 

RESPUESTA A LA CONSULTA #1: Se podrá visitar las instalaciones a brindar los servicios solicitados el día 
7 de abril de 2021 en horario de 10:00 am a 11:00 am (1 hora) a la siguiente dirección: Edificio Naciones 
Unidas, ubicado de Plaza España, 400 metros al Sur, en Managua, Nicaragua.  Para el mantener el 
distanciamiento social se limitará el acceso a 1 persona por empresa, solicitando portar cédula de 
identidad personal y cubrebocas. 

CONSULTA #2: ¿Se puede participar sólo en los servicios de conserjería? 

RESPUESTA A LA CONSULTA #2: No.  La solicitud de cotización es para la provisión de servicios de 

conserjería, jardinería, y mantenimiento menor, contrato el cual será adjudicado a un suministrador y 

sólo uno. 

CONSULTA #3: ¿El servicio de limpieza es por un contrato de un año o tres años? 

RESPUESTA A LA CONSULTA #3: Las agencias se proponen negociar con un solo proveedor adjudicado, 

un Acuerdo a Largo Plazo (LTA) por un período de hasta tres (3) años; por un período inicial de un (1) 

año.  El contrato podrá ser renovado, a discreción de las agencias, en los mismos términos y condiciones, 

hasta por dos períodos adicionales de un (1) año cada uno, por medio de una notificación escrita tras la 

evaluación de desempeño anual satisfactoria de las agencias, por los servicios prestados. 
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CONSULTA #4: ¿El horario de servicio es de lunes a jueves en horario 8:00 am a 5:30 pm, viernes 8:00 
am a 2:00 pm? 

RESPUESTA A LA CONSULTA #4:  El horario indicado se refiere al horario del personal de Naciones 
Unidas; el horario de la empresa outsourcing es de lunes a viernes de 7:00 am a 4:00 pm y los sábados 
de 7:00 am a 12:00 pm. 

CONSULTA #5: A qué se refiere: Este horario podrá ser modificado a requerimiento de las agencias.  En 
el entendido de que el personal de la empresa laborará de lunes a sábado, conforme al número de horas 
que detalla la ley nacional. 

RESPUESTA A LA CONSULTA #5: El horario del personal de Naciones Unidas puede variar a solicitud de 

una agencia dentro del edificio en un futuro, esto no variaría el horario de la empresa. 

CONSULTA #6: ¿Cuántas unidades de personal de limpieza van a requerir? 

RESPUESTA A LA CONSULTA #6: Lo indicado en el cuadro de la página 11 en el pliego de invitación: 3 de 
limpieza, 1 de jardinería, 1 de mantenimiento menor y 1 de supervisión del equipo, considerando un 
margen de 25% a agregar o disminuir a solicitud de las Naciones Unidas. 

 
 

 

 
 
*Fin de la aclaratoria* 


