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ЗАПИТ НА ПРОПОЗИЦІЮ (ЗНП)  

 

 
Всі зацікавлені 

 
Дата: 15 квітня 2021 р. 

 
Посилання: 416-2021-UNDP-UKR-RFP-BMO 

 
 
Шановні Пані/Панове: 
 

Запрошуємо Вас надати заявку з  

 

«Розробка програми та проведення середньострокового міждисциплінарного очно-дистанційного 
навчання з компонентом практичного консультування для керівників обраних членських бізнес-
об’єднань малого та середнього бізнесу». 

 

Будь ласка користуйтесь формою в Додатку №2 тендерного документу у підготовці Вашої пропозиції.  

 
Заявки мають бути подані до 11:59 (опівдня за київським часом), п'ятниця, 30 квітня 2021 р. на 
наступну електронну адресу:  

 
 

Програма розвитку ООН в Україні 
tenders.ua@undp.org 

 Відділ закупівель 
 
 

 Ваша заявка має бути подана англійською або українською або російською мовою та мати 
строк дії не менше 90 днів з моменту подачі.  
 
При підготовці вашої Пропозиції Ви несете відповідальність за те, щоб вона надійшла за вищевказаною 
адресою не пізніше встановленого терміну. Пропозиції, отримані ПРООН після встановленого терміну 
подачі, незалежно від причини, розглядатися не будуть. Якщо ви відправляєте свої Пропозиції 
електронною поштою, переконайтеся, що вони підписані, відправляються у форматі .pdf і в них відсутні 
віруси або пошкоджені файли. 

 Увага! Заявник має створити 2 архіви (Тільки формату *. zip): один має включати технічну 
частину заявки, інший – фінансову частину та має бути захищений паролем. Обидва файли мають 
бути прикріплені до електронного листа. 

Офіційний запит електронною поштою від відділу закупівель ПРООН на надання паролю до фінансової 
частини буде надісланий під час оцінки заявок тільки компаніям, що пройшли мінімальний технічний 
бал. Будь ласка, не надавайте пароль раніше офіційного запиту та не включайте його до листа з 
технічною частиною. 
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Електронні листи не мають перевищувати розмір 20 мб. Заявки розміром більше 20 мб. мають бути 
розділені на декілька частин (не більше 5 частин, в іншому випадку заявка може бути неповною і не 
буде прийнята до розгляду); кожен лист має бути промаркований «частина х з у» в додаток до 
необхідного маркування згідно з тендерним документом. Листи розміром більше 8мб. можуть не бути 
доставлені до адресата. Успішно надіслана заявка буде підтверджена автоматичною відповіддю.  

Заявник має промаркувати електронний лист/и: 
Тема листа маю включати: 416-2021-UNDP-UKR-RFP-BMO «Розробка програми та проведення 
середньострокового міждисциплінарного очно-дистанційного навчання з компонентом 
практичного консультування для керівників обраних членських бізнес-об’єднань малого та 
середнього бізнесу». 

Зміст листа має включати: Назву/Ім’я заявника 

Архівні файли мають бути названі: Технічна частина та Фінансова частина 

        Примітка: якщо електронні листи або архівні файли не будуть позначені згідно з інструкціями, 
ПРООН знімає з себе відповідальність за можливу помилкову обробку або відкриття заявки. 
 
Запропоновані послуги будуть розглядатися і оцінюватися виходячи з повноти Пропозиції та її 
відповідності вимогам ЗНП, а також іншим додаткам, в яких повідомляються додаткові вимоги ПРООН. 
 
Обрана пропозиція має відповідати всім вимогам і критеріям оцінки та запропонувати найкраще 
співвідношення ціна-якість. На цій підставі укладається договір. Будь-яка пропозиція, що не відповідає 
вимогам, буде відхилятися. 
 
Якщо існує розбіжність між ціною за одиницю продукції і загальною вартістю, то ПРООН здійснює 
перерахунок. Перевага надається ціні за одиницю продукції, а загальна ціна має бути скоригована. 
Якщо Постачальник не приймає остаточну вартість, відповідно до перерахунку ПРООН та виправленим 
помилкам, пропозиція відхиляється. 
 
Після отримання пропозиції ПРООН не приймає ніяких змін у ціні, чим би вони не були викликані: 
ескалацією, інфляцією, коливаннями обмінних курсів або будь-якими іншими факторами ринку. На 
момент прийняття рішення про укладення контракту або Замовлення на купівлю ПРООН залишає за 
собою право змінювати (збільшувати або зменшувати) кількість послуг та / або товарів не більше, ніж 
на двадцять п'ять відсотків (25%) від загальної пропозиції без зміни при цьому ціни за одиницю або 
інших положень і умов. 
 
Будь-який договір або замовлення на закупівлю, що буде випускатися на підставі даного ЗНП повинен 
відповідати Загальним положенням та умовам, що додаються до цього документу. Сам акт подачі 
пропозиції означає, що постачальник послуг беззастережно приймає Загальні положення та умови 
ПРООН, прикладені тут в якості Додатка 3. 
 
Візьміть до уваги, що ПРООН залишає за собою право не приймати будь-яку пропозицію або укладати 
контракт / оформляти Замовлення на купівлю, як і не несе відповідальності за будь-які витрати, 
пов'язані з підготовкою і подачею Постачальником пропозиції, незалежно від результату або способу 
проведення процесу відбору. 
 
Існуюча в ПРООН процедура подачі постачальниками протестів має на меті надати можливість особам 
і компаніям, які не отримали Замовлення на купівлю або контракт в ході конкурсного процесу закупівлі, 
подавати апеляції. У випадку, якщо ви вважаєте, що з вами вчинили нечесно, ви можете знайти 
докладну інформацію про процедури подачі протесту продавцями за наступним посиланням:  
 
https://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/protest-and-sanctions.html 
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ПРООН закликає кожного потенційного постачальника послуг уникати і запобігати конфліктам інтересів 
шляхом інформування ПРООН в разі, якщо ви, ваші філії або ваш персонал були задіяні у підготовці 
вимог, оформлення, технічних характеристик, цінових показників та іншої інформації, використаних в 
даному ЗНП. 
 
ПРООН не сприймає шахрайство та інші заборонені методи і вважає своїм обов'язком запобігати, 
виявляти і усувати будь-які подібні дії і вчинки проти ПРООН, а також третіх сторін, задіяних у роботі 
ПРООН. ПРООН сподівається, що постачальники послуг будуть дотримуватися Кодексу поведінки 
постачальника ООН, який можна знайти за наступним посиланням:  
 
http://www.undp.org/content/dam/undp/img/corporate/procurement/UN%20Supplier%20Code%20of%2
0Conduct.pdf   

 
Дякую за увагу. Очікуємо на Ваші пропозиції. 
 

 
З повагою, 

 
 

Пані Манал Фуані 
Заступниця постійної 

представниці 
ПРООН в Україні 

15 квітня 2021 року 
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Додаток 1 
Перелік вимог 

 

Зміст вимог Зміцнення бізнес-об’єднань мікро-, малих і середніх підприємств, Фаза ІІ 

Короткий опис необхідних 
послуг 

«Розробка програми та проведення середньострокового 
міждисциплінарного очно-дистанційного навчання з компонентом 
практичного консультування для керівників обраних членських бізнес-
об’єднань малого та середнього бізнесу». 

Перелік і опис очікуваних 
результатів 

Загальною метою є підвищення рівня організаційного розвитку двадцяти 
семи (27) українських бізнес-об’єднань малого та середнього бізнесу, які є 
учасниками Проекту, за допомогою декількох взаємопов'язаних процесів: 
організації середньострокового очно-дистанційного навчання лідерів БО (30 
осіб, 9 модулів), консультаційної підтримки з імплементації отриманих 
знань в процесі практичної роботи з удосконалення діяльності БО, 
модульного навчання фахівців БО на додаткових профільних суб-модулях (5 
одноденних суб-модулів, групи по 27 осіб). 

Особа, відповідальна за 
контроль виконання роботи 
постачальником послуг 

Менеджер проекту, Максим Борода 

Частота надання звітів Згідно з ТЗ 

Вимоги до звітності про хід 
робіт 

Згідно з ТЗ  

Місце виконання робіт Згідно з ТЗ 

Очікуваний час роботи Згідно з запропонованим графіком, зазначеним в ТЗ 

Задана дата початку проекту Травень 2021 року 

Очікувана дата завершення Квітень 2022 року  

Очікувані поїздки Згідно з ТЗ 

Спеціальні вимоги безпеки н/д 

Оснащення, що буде надане 
ПРООН (тобто те, що має 
бути виключено з цінової 
пропозиції) 

Уся логістика учасників тренінгу (включаючи проїзд, проживання та 
харчування під час тренінгу) забезпечуватиметься постачальником 
конференц послуг ПРООН та буде профінансована проектом ПРООН 

Графік реалізації із 
зазначенням розбиття і 
термінів діяльності  

☒ Необхідний 

☐ не потрібний 

Імена і резюме осіб, які 
братимуть участь у наданні 
послуг 

☒ Необхідний 

☐ не потрібний 

 
Валюта пропозиції 

☒ Долар США . 
Українським компаніям ПРООН проводитеме оплати в національній валюті 
за офіціно встновленим курсом ООН на момент виставлення рахунку. 
Деталі  на: http://treasury.un.org 

☐ Євро 

☒ Грн.  

Податок на додану вартість 
пропозиції 

☐ повинно бути з врахуванням ПДВ та інших застосовних непрямих 
податків (ПДВ повинен бути чітко вказаний в окремому рядку) 

☒повинно бути без врахування ПДВ та інших застосовних непрямих 
податків 

Термін дії пропозицій 
(вираховується з дня подачі 
пропозицій) 

☐ 30 днів        

☐ 60 днів        
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☒ 90 днів  

☐ 120 днів 
За виняткових випадків ПРООН може попросити учасника пропозиції 
продовжити термін дії пропозиції, що зазначений у даному ЗНП. У цьому 
випадку Підрядник повинен підтвердити свою згоду у письмовій формі без 
внесення будь-яких змін в пропозицію. 

Неповні пропозиції ☒ Не допускаються 

☐ Допускаються 

Конференція перед 
наданням пропозиції:   

Конференція перед наданням пропозиції буде проведена 22 квітня 2021 р. 
о 11-30 (за київсьским часом) через Скайп.  
Зацікавлені претенденти повинні зарєструватись для участі у конференції, 
надавши інформацію про назву компанії, список представників компанії, які 
планують бути присутніми, з контактними даними, а також Скайп-ID (для 
учасників, які планують підключатись по Скайп) на електронну адресу: 
 procurement.ua@undp.org   

До уваги: Відділ закупівель ПРООН 
Тема листа: 416-2021-UNDP-UKR-RFP-BMO –  Реєстрація на конференцію 
перед наданням пропозиції        

Умови оплати  Підряднику пропонується оцініти складність робіт до виконання, по 
кожному з наступних етапів, зазначених умовами ТЗ та запропонувати 
замовнику, бажаний, до оплати відсоток від загальної запропонованої 
вартості контракту, відповідно до Результатів.  
 
Пропонований ПРООН графік платежів: 
 
Оплата послуг Підрядника здійснюватиметься у 4 етапи після завершення 
виконання наступних завдань: 
- 20% від загальної суми контракту сплачуються після досягнення результатів 
1-4 та затвердження ПРООН першого проміжного звіту  
- 40% від загальної суми контракту сплачуються після досягнення результатів 
5-8 та затвердження ПРООН другого проміжного звіту.  
- 20% від загальної суми контракту сплачуються після досягнення результатів 
9-11 та затвердження ПРООН третього проміжного звіту.  
- 20% від загальної суми контракту сплачуються після досягнення результатів 
12-16 та затвердження ПРООН фінального звіту. 
 
Умови оплати: Не пізніше тридцяти (30) днів з моменту виконання наступних 
умов: 
a) Письмовий документ про прийняття ПРООН якості результатів (не лише 
акт виконання робіт);  
б) Отримання рахунку від постачальника послуг 

Особи (особа), відповідальні 
за перевірку / схвалення 
результатів / виконання 
послуг і за здійснення 
оплати 

Менеджер проекту, Максим Борода 
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Тип контракту, який 
пропонується укласти 

☐ Замовлення на закупівлю 

☐ Інституційний догорів 

☒ Договір на надання Товарів та/або Послуг 

☐ Довгостроковий договір 

☐ Інший тип договору 

 
Критерії укладення 
контракту 

☐ Найнижча ціна серед пропозицій, що відповідають технічним вимогам 

☒ Найвищий сумарний бал (розраховується на підставі 70% від технічної 
пропозиції і 30% від фінансової пропозиції) 

☒ Повне прийняття всіх загальних положень та умов (ЗУП) ПРООН. Це 
обов'язковий критерій, який не може опускатись виходячи з характеру 
запитуваних послуг. Незгода з ЗУП може стати причиною відхилення 
пропозиції. 

 
Критерії для оцінки 
пропозиції 

Технічна пропозиція (70%) 

☒ Досвід організації – 30%  

☒ Запропонований робочий план, концепція та підхід – 45% 

☒ Персонал та залучені експерти/консультанти – 25% 
Фінансова пропозиція (30%) 
Розраховується як відношення пропозиції заявника до пропозиції з 
найнижчою ціною серед усіх учасників тендеру. 

ПРООН укладе контракт з: ☒ Тільки з одним постачальником 

☐ З одним або більше Постачальників, в залежності від наступних 
факторів: 

☐ Відповідно до кожного ЛОТу 

☐ Загальне поєднання найнижчих цін на всі лоти, засноване на різних 
комбінаціях договорів про присудження 

☐ Незалежно від спроможності від виконання робіт по більше ніж одному 
Лоту, ПРООН може на свій власний розсуд присудити контракт іншій 
стороні з метою зменшення ризиків; 

☐ Якщо учасник тендеру надає пропозицію на більше ніж 1 ЛОТ, ПРООН 
залишає право на запит додаткової інформації, що підтверджує 
спроможність постачання товарів за обома лотами. 

 
Додатки до цього ЗНП 

☒ Форма подачі пропозиції (Додаток 2) 

☒ Загальні положення та умови ПРООН – Доступні за посиланням:  
https://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/how-
we-buy.html 

☒ Детальне технічне завдання та критерії (Додаток 3) 

☒ Приклад договору на надання Товарів та/або Послуг (Додаток 4) 

Контактна особа для 
уточнень 
(Запити тільки в письмовому 
вигляді) 1 

Відділ закупівель 
 ПРООН в Україні 
procurement.ua@undp.org  
Затримка відповіді ПРООН не є причиною для продовження терміну подачі, 
якщо тільки ПРООН не встановила, що таке продовження необхідне, і не 
повідомить про нові остаточні терміни. 

                                                           
1 Ця контактна особа та адреса офіційно встановлеаі ПРООН. Якщо запити будуть направлятися іншій 

особі / іншим особам або на іншу адресу / інші адреси, навіть якщо ці особи є персоналом ПРООН, ПРООН Не 

бере на себе зобов'язання відповідати на такі запити або підтверджувати їх отримання. 
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Документи необхідні для 
подачі пропозиції 

☒ Заповнена та підписана форма для подачі пропозиції (Додаток 2)  

☒ Реєстраційні документи (копії документів державного / податкового 
обліку) і інші сертифікати (якщо є). Якщо пропозицію подає група експертів, 
то необхідно надати лист про їх співробітництво з офіційно зареєстрованою 
організацією (яка буде Виконавцем в разі присудження контракту); 

☒ Детальний опис підходу до роботи: 1) методологія, що буде покладена в 
розробку навчального плану очно-дистанційного середньострокового 
навчання з орієнтацією на поточне застосування отриманих знань та 
навичок в щоденній роботі БО, наповнення курсами кожного модулю, 
короткий опис наповнення кожного курсу; 2) методологічний підхід 
проведення коучингової роботи консультантів Підрядника з  розробки 
стратегічного плану розвитку та реалізації щонайменше одного 
внутрішнього проекту з організаційного розвитку кожної БО (до 10 
сторінок); 

☒ Пропонований робочий план-графік з переліком ключових заходів (до 3 
сторінок);  

☒ Приклади або резюме попередніх успішно виконаних проектів 
(щонайменше 2 приклади, що чітко показують релевантність, обсяг робіт і 
результати роботи Підрядника); 

☒ Щонайменше дві рекомендації від попередніх замовників, з чітким 
зазначенням наданих послуг, що відповідають характеру поточного 
тендеру; 

☒ Резюме членів проектної команди із чітким зазначенням відповідних 
кваліфікаційних вимог та чітким зазначенням ролі кожного члена у 
запропонованій структурі команди.    

☒Фінансова пропозиція (має бути надіслана у окремому архіві та 
захищена паролем. Не надавайте пароль раніше офіційного запиту та не 
включайте його до листа з технічною частиною). 

 

Інша інформація, щодо 
цього ЗП 

Адміністративні вимоги: 
Запропоновані заявки буть оцінені на основі «відповідності» та 
«невідповідності» формальним критеріям/вимогам: 
Заявки мають бути подані вчасно згідно з встановленим кінцевим 
терміном  

Заявки мають відповідати встановленому терміну дії  

Заявки мають бути підписані вповноваженим представником  

Заявки мають включати всі необхідні документи про 
компанію/організацію, включаючи юридичний статус та реєстрацію  
 
Заявки мають відповідати загальним адміністративним вимогам:  
 

Компанія / організація, яка подає пропозицію: 
1) Офіційно зареєстрована освітня організація (ВНЗ, бізнес-школа, тощо),  

2) Щонайменше 7 років досвіду у наданні освітніх послуг, у результаті яких 
видається офіційний і визнаний диплом / сертифікат;  

3) Щонайменше 5 років досвіду із розробки та впровадження 
спеціалізованих середньострокових навчальних програм для керівників 
НУО або ОГС або бізнес-об’єднань. 
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4) Досвід середньострокових та довгострокових (понад 6 місяців) 
консалтингових проектів з організаційного розвитку для бізнесу, або НУО, 
або БМО (принаймні 2 успішно завершені проекти). 

5) Здатність представити попередній досвід із розробки навчальних планів 
для середньострокового навчання зазначених груп, організації очного та 
дистанційного навчального процесу, проведення консультування та 
коучингової роботи, що була зорієнтована на досягнення практичного 
результату;  

6) Відповідний досвід співпраці з міжнародними організаціями 
(щонайменше один проект);  

7) Вимоги до членів проектної команди: 

Керівник команди/ Керівник проекту 

1) Ступінь магістра/ спеціаліста за напрямом  маркетингу, 
комунікацій, економіки, фінансів, права, управління, ділового 
адміністрування, державного управління, соціальних наук або 
суміжним напрямом;  

2) Щонайменше 5 років досвіду управління проектами та/ або 
керівництва командами, що проводили регулярне чи спеціальне 
навчання керівників НУО або ОГС або бізнес-об’єднань чи 
комерційних організацій;  

3) Щонайменше 5 років проведення консультування з розробки 
стратегічних планів розвитку організаційної спроможності НУО 
або ОГС або бізнес-об’єднань чи комерційних організацій;  

4) Вільне володіння українською/ російською мовами, знання 
англійської на рівні вище середнього. 

Методист  

1) Ступінь магістра/ спеціаліста за напрямом маркетингу, 
комунікацій, економіки, фінансів, права, управління, ділового 
адміністрування, державного управління, соціальних наук, або 
суміжним напрямом;  

2) Щонайменше 3 роки досвіду розробки навчальних планів для 
орієнтованого на потреби бізнесу навчання;  

3) Вільне володіння українською/ російською мовами, знання 
англійської на рівні вище середнього. 

Координатор напряму навчання з організаційного розвитку  

1) Ступінь магістра/ спеціаліста за напрямом маркетингу, 
комунікацій, економіки, фінансів, права, управління, ділового 
адміністрування, державного управління, соціальних наук, 
іншим суміжним напрямом;  

2) Щонайменше 5 років досвіду розробки навчальних планів для 
орієнтованого на потреби бізнесу навчання;  

3) Наявність персонального доведеного досвіду консультування за 
напрямом організаційного розвитку для комерційних 
організацій або НУО/ГО буде перевагою. Досвід консультування 
БО буде додатковою перевагою. 

4) Вільне володіння українською/ російською мовами. 
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Координатор напряму навчання з розвитку бізнес-послуг 

1) Ступінь магістра/ спеціаліста за напрямом маркетингу, 
комунікацій, економіки, фінансів, права, управління, ділового 
адміністрування, державного управління, соціальних наук, 
іншим суміжним напрямом;  

2) Щонайменше 5 років досвіду розробки навчальних планів для 
орієнтованого на потреби бізнесу навчання;  

3) Наявність персонального доведеного досвіду консультування за 
напрямом навчання з розвитку бізнес-послуг для комерційних 
організацій або НУО/ГО буде перевагою. Досвід консультування 
БО буде додатковою перевагою. 

4) Вільне володіння українською/ російською мовами. 

 

Координатор напряму навчання з адвокації та публічно-приватного 
діалогу (ППД) 

1) Ступінь магістра/ спеціаліста за напрямом маркетингу, 
комунікацій, економіки, фінансів, права, управління, ділового 
адміністрування, державного управління, соціальних наук, 
іншим суміжним напрямом;  

2) Щонайменше 5 років досвіду розробки навчальних планів для 
орієнтованого на потреби бізнесу навчання;  

3) Наявність персонального доведеного досвіду консультування за 
напрямом навчання з адвокації та публічно-приватного діалогу 
(ППД) для комерційних організацій або НУО/ГО буде перевагою. 
Досвід консультування БО буде додатковою перевагою. 

4) Вільне володіння українською/ російською мовами. 

  
 

Інша інформація доступна на сайті  
http://procurement-notices.undp.org;  
Інші деталі за адресою procurement.ua@undp.org  
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** Dear partners! 

The United Nations Office in Ukraine would like to inform you that the purchase of goods and services 
announced in the tender will be carried out within the project of international technical assistance. 

According to the provisions of the Tax Code of Ukraine (paragraph 197.11), an exemption from VAT is 
provided for operations that are financed through material and technical assistance. 

The procedure for obtaining the right to exemption from taxation for operations that are made within 
international technical assistance projects is regulated by the Decree of the Cabinet of Ministers of Ukraine 
No.153 dated February 15, 2002. 

According to this procedure, the price of the contract is determined "without VAT" and the tax invoice is 
drawn up in accordance with paragraph 2 of Order No. 1307. In the left part of this invoice, the corresponding 
mark "X" should be made and the type of reason 12 should be indicated. At the same time in the column 
"Recipient” (buyer) the name of the legal entity (UN Office in Ukraine) should be indicated, and in the column 
"Individual tax number of the beneficiary” (buyer) should be indicated conventional TIN (taxpayer reg. No.) 
"200000000000". 

Based on the above stated, we request that you prepare your bid proposals / invoices for payment without 
VAT taking into account the provisions of the Ukrainian legislation stated in the above-mentioned normative 
acts. 

If you have any additional questions, please contact the offices of the State Fiscal Service of Ukraine at the 
place of registration of your company for additional advice within the Article 52 of the Tax Code of Ukraine. 
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** Уважаемые партнеры! 

Представительство ООН в Украине информирует Вас, что приобретение товаров и услуг объявленных 
в тендере 416-2021-UNDP-UKR-RFP-BMO 
 производиться в рамках выполнения проекта международной технической помощи. Согласно 
положений Налогового Кодекса Украины (п. 197.11) предусмотрено освобождение от 
налогообложения НДС операций, которые финансируются за счет материально-технической помощи. 
 
Порядок получения права на освобождение от налогообложения операций, которые производятся в 
рамках проектов международной технической помощи регламентируется постановлением Кабинета 
Министров Украины от 15 февраля 2002 года №153. В случае наличия права на применение этой 
НДСной льготы на дату получения аванса от ПРООН вы должны составить и зарегистрировать в ЕРНН 
налоговую накладную (далее — НН), которая заполняется следующим образом: 
 

• в графе «Складена на операції, звільнені від оподаткування» верхней левой части делается пометка 

«Без ПДВ»; 

• в раздел А табличной части НН (строки I - X) вносятся обобщающие данные по операциям, на которые 

складывается такая НН, а именно: в строке I указывается общая сумма средств, подлежащих уплате с 

учетом НДС; в строке IX — общий объем поставки товаров/услуг. Строки II - VIII раздела А не 

заполняются; 

• в графе 2 раздела В указывается номенклатура услуг поставщика (продавца); 

• в графа 3.3 раздела В — код услуги согласно ГКПУ. Графа 3.3 заполняются на всех этапах поставки 

услуг; 

• в графе 4 и 5 — единица измерения услуг; 

• в графе 6 — количество (объем) поставки услуг; 

• в графе 7 — цена поставки единицы услуги без учета НДС; 

• в графе 8 — указывается код ставки НДС 903; 

• в графе 9 — код льготы согласно Справочнику других налоговых льгот налоговых льгот, 

утвержденному ГФС по состоянию на дату составления НН — «14060523»; 

• в графе 10 — объем поставки без учета НДС (сумма аванса). Детально — в материалах «Налоговая 

накладная – 2017: порядок заполнения» и «Новая налоговая накладная в образцах». 

 
Что касается налогового кредита с НДС по покупкам материалов для выполнения соответствующих 
строительных работ, то здесь правила его компенсации, предусмотренные п. 198.5 НКУ, не действуют. 
Ведь согласно п. 198.5 НКУ на операции по поставке товаров и услуг, освобождение от 
налогообложения НДС которых предусмотрено п. 197.11 НКУ, правила начисления налоговых 
обязательств не распространяются. 
 
Это значит, что в ходе использования материалов, которые покупались с НДС, для выполнения данных 
работ налоговый кредит компенсировать не нужно, соответственно не нужно и начислять для этого 
налоговые обязательства. 
 
Исходя из вышесказанного, просим Вас формировать Ваши тендерные заявки/счета на оплату без 
НДС учитывая положения украинского законодательства, изложенного в перечисленных 
нормативных актах. 
 
В случае возникновения дополнительных вопросов просим Вас обращаться в отделения 
Государственной Фискальной Службы Украины по месту регистрации Вашего предприятия для 
получения дополнительной консультации в рамках статьи 52 Налогового Кодекса Украины. 
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 Додаток  2 

 
ФОРМА ПОДАЧІ ПРОПОЗИЦІЇ ПОСТАЧАЛЬНИКА ПОСЛУГ2 

 
(Дана форма повинна надсилатися тільки з офіційною шапкою / на бланку постачальника 

послуг 3) 
 

 
 місце 

дата 
 
До: [Вкажіть: ім'я та адресу контактної особи в ПРООН] 
 
Шановні Пані/Панове: 
 

Ми, що нижче підписалися, пропонуємо ПРООН наступні послуги у відповідності з 
вимогами, вказаними в 416-2021-UNDP-UKR-RFP-BMO від 15.04.2021, і всіма додатками до 
даного ЗНП, а також із Загальними положеннями та умовами ПРООН: 

 
A. Кваліфікаційні вимоги до постачальника послуг 

 

Стислий опис компанії/організації 

Постачальник послуг повинен описати і пояснити, як і чому він підходить для виконання 
вимог ПРООН, і вказати таке: 

 

Повна назва   

Рік заснування   

Юридичний статус  
Якщо консорціум, письмове підтвердження кодного 
учасника є необхідним. 

Юридична адреса   

Поштова адреса   

Банківських рахунок  

Статус платника ПДВ   

Ім’я контактної особи   

Електронна пошта контактної 
особи 

  

Телефон контактної особи  

Основні напрямки роботи 
компанії/організації 

 

                                                           
2 Дана форма є основою для постачальника послуг при оформленні пропозиції..  
3 Офіційна шапка / бланк повинні містити контактну інформацію: адреси, електронну адресу, номери 

телефону та факсу - для верифікації 
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Параметри - опис характеру 
діяльності підприємства, галузі 
спеціалізації, ліцензій, 
сертифікатів, повноважень; 

Вкажіть тут 

Ліцензії на ведення комерційної 
діяльності - реєстраційні 
документи, свідоцтво платника 
податків і т.д. 

ЄДРПОУ, Реєстраційний номер платника податків  

Копії реєстраційних документів та свідоцтва платника 
податків мають бути прикладені 

Сертифікати і норми відповідності  
Вкажіть інформацію про сертифікати якості, реєстрація 
патентів, сертифікати про екологічної стійкості і т.д 
(якщо є) 

Контактна інформація минулих 
клієнтів (мінімум 2) 

Якщо є листи відгуки, прикладіть копії 

Приклади або резюме попередніх успішно виконаних 
проектів (щонайменше 2 приклади, що чітко показують 
релевантність, обсяг робіт і результати роботи 
Підрядника); 

Компанія не знаходиться у Списку 
1267/1989 Ради Безпеки ООН, 
Списку управління закупівель 
ООН або будь-якому іншому 
списку неблагонадійності ООН 

Так/Ні  

Інша інформація 
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B. Методологія виконання завдання  

 

Постачальник послуг повинен описати, яким чином він буде виконувати вимоги Запиту На 
Пропозицію; повідомити про умови звітування і механізми забезпечення якості, які будуть 
мати місце, а також продемонструвати, що пропонована методологія і запропоновані 
завдання, розклад реалізації кожного завдання/результат буде відповідати місцевим 
умовам і контексту роботи. 
Має включати в себе:   

1. Детальний опис підходу до роботи: 1) методологія, що буде покладена в розробку 
навчального плану очно-дистанційного середньострокового навчання з 
орієнтацією на поточне застосування отриманих знань та навичок в щоденній 
роботі БО, наповнення курсами кожного модулю, короткий опис наповнення 
кожного курсу; 2) методологічний підхід проведення коучингової роботи 
консультантів Підрядника з  розробки стратегічного плану розвитку та 
реалізації щонайменше одного внутрішнього проекту з організаційного розвитку 
кожної БО (до 10 сторінок); 

2. Пропонований робочий план-графік з переліком ключових заходів (до 3 сторінок); 

 
C. Кваліфікація основного персоналу 

 

Якщо це необхідно в ЗНП, то постачальник послуг повинен надати наступне: 
 
а) Імена та кваліфікацію основного персоналу, який буде надавати послуги, із 
зазначенням опису ролей основного персоналу (Керівник проекту, Ключові експерти); 
б) Резюме, що свідчать про необхідну кваліфікацію, досвід і володіння мовами керівника 
проекту та спеціалістів, а також контактні дані для звернення за відгуками;  
в) Письмове підтвердження від кожного співробітника, що він зможе виконувати свої 
обов'язки протягом усього часу дії контракту.  
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Фінансова пропозиція  
 

Заявник має подати Фінансову пропозицію в конверті, окремо від іншої частини Заявки на участь, як 
зазначено в Інструкції для заявників.  

Фінансова пропозиція повинна містити деталізований кошторис. Вкажіть окремі цифри по кожній 
функціональній групі або категорії.  

Будь-які витрати, що підлягають компенсації, такі як відрядження та підзвітні витрати, повинні бути 
зазначені окремо.  

У випадку використання обладнання постачальником послуг, Перелік розцінок повинен містити 
цифри по обох варіантах — як придбання, так і оренди. ПРООН залишає за собою право брати 
обладнання в оренду чи придбати його через Постачальника. 

Форма, наведена на наступних сторінках, надається для використання в якості керівництва при 
підготовці Фінансової пропозиції. Форма включає в себе окремі витрати, які не обов'язково 
вимагатимуться чи застосовуватимуться, але наводяться для прикладу. 

Враховуючи, що придбання послуг буде здійснюватися в рамках проекту міжнародної технічної 
допомоги, цінові пропозиції / рахунки-фактури для оплати повинні бути представлені без ПДВ. 

 
А. Кошторис за підсумковими результатами* 
 
Нижче наведено ключові етапи та опис результатів, які необхідно отримати в зазначені для виконання 
строки.  

Підряднику пропонується оцінити складність робіт до виконання, по кожному з зазначених етапів та 
запропонувати замовнику бажаний к оплаті відсоток від загальної запропонованої вартості контракту.  

№ Підсумкові результати відповідно до ТЗ Відсоток від 
Загальної ціни (Вага 
по відношенню до 
оплати)  

Сума, валюта, без ПДВ 

1.  детальний план роботи з розвитку 
організаційної спроможності обраних БО 

  

2.  навчальний план з докладним описом курсів 
для перших 3 модулів 

  

3.  проведення окремого ТоТ для лідерів БО («0-й» 
одноденний модуль до початку основної 
програми для 30 лідерів БО). 

  

4.  перший проміжний звіт про виконання 
завдання; 

  

5.  перший етап навчання (1-3 модулі для лідерів 
БО та фахівців) та коучингу 

  

6.  онлайн-конференцію/ інформаційний захід з 
приводу початку навчального процесу  

  

7.   навчальний план з докладним описом курсів 
модулів 4-6 

  

8.  другий проміжний звіт про виконання завдання   

9.  другий етап навчання (4-6 модулі для лідерів БО 
та фахівців) та коучингу 

  

10.  навчальний план з докладним описом курсів 
модулів 7-9 

  

11.  третій  проміжний звіт про виконання завдання   

12.  третій етап навчання (7-9 модулі для лідерів БО 
та фахівців) та коучингу 
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13.  розробка серії з 3 посібників для публічного 
розповсюдження 

  

14.  методичні рекомендації для університетів та 
бізнес-шкіл України 

  

15.  онлайн-конференція/інформаційна подія з 
презентацією досвіду організації навчання 
лідерів БО 

  

16.  остаточний звіт   

 Всього, валюта, без ПДВ 100%  

 

Видалення або зміни в цій формі не допускаються. Будь-які видалення чи зміни можуть 
призвести до відхилення заявки. 
 
*Це має бути основою для виплати траншів  
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B. Розбивка за компонентами витрат:  

Заявники повинні надати розбивку витрат по вищенаведених цінах за кожним підсумковим 
результатом, на основі наступної форми. ПРООН використовуватиме розбивку витрат для оцінки 
обґрунтованості ціни, а також для розрахунку ціни в тому випадку, коли обидві сторони погодяться 
додати нові підсумкові результати до обсягу Послуг. 
 

№ Діяльність /Витрати Одиниця Кількість Вартість  
одиниці 

Сума, валюта, 
без ПДВ 

1 Персонал     

1.1 Керівник Групи місяць 12   

1.2 Методист місяць    

1.3 Координатор 1 місяць    

1.4 Координатор 2 місяць    

1.5 Координатор 3 місяць    

1.6 Інші (при необхідності, вказати)     

2 Процес навчання     

2.1 Організація очного групового 
навчання 30 лідерів БО на 
матеріально-технічній базі 
підрядника (9 модулів, два дні 
щомісяця по 7 годин аудиторної 
роботи та годину для модерованої 
дискусії, трансляція щонайменше 
30% навчального контенту онлайн) 

1 день 18   

2.2 Організація очного групового 
навчання фахівців БО на 
матеріально-технічній базі 
підрядника (5 субмодулів по 1 очному 
дню по 7 годин аудиторної роботи 
та годину для модерованої дискусії, 
трансляція щонайменше 30% 
навчального контенту онлайн) 

1 день 5   

2.3 Прямі змінні витрати на 1 учасника 
– лідера БО (особисті навчальні 
посібники, робочі зошити, 
канцелярія та інше) 

на 1 особу 30   

2.4 Прямі змінні витрати на 1 учасника 
– фахівця БО (особисті навчальні 
посібники, робочі зошити, 
канцелярія та інше) на 1 особу 
   

на 1 особу 135   

2.5 Організація дистанційних зустрічей 
зі спікерами (у форматі групових 
вебінарів - щонайменше два рази на 
місяць по 1,5 години з відкритою 
трансляцією у соціальних мережах) 

1 зустріч 18   

2.6 Організація онлайн круглого столу з 
керівниками іноземних БО  

1 захід 3   

3 Коучинг з розвитку організаційної 
спроможності БО 

    

3.1 Постійний супровід БО персональним 
коучем щодо розробки нової стратегії 
протягом навчання 

1 БО 27   

3.2 Виїзна одноденна стратегічна сесія  1 захід 27   

3.3 Витрати на відрядження 
консультанта (проїзд, проживання) 

1 
відрядження 

   

DocuSign Envelope ID: A5C66C32-14CD-4EC8-A3AC-3F984AEE7E4B



 

 

18 

4 Розробка серії посібників – брошур 
для публічного розповсюдження. 
Обсяг кожного посібника близько   4 
авторських аркушів (160 000 
друкованих знаків). 

1 оригінал – 
макет 
брошури 

3   

5 Розробка методичних рекомендацій 
для університетів та бізнес-шкіл 
України по організації навчання 
лідерів БО. Обсяг брошури близько 2  
авторських аркушів. 

1 оригінал – 
макет 
брошури 

1   

6 Інші витрати (вказати)     

 Всього, валюта, без ПДВ  

 
 
 
 

[ Ім'я і підпис уповноваженої особи 
постачальника послуг] 
[Посада] 
[Дата] 
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Додаток 3 
ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ (TOR) 

Назва проекту: Зміцнення бізнес-об’єднань мікро-, малих і середніх підприємств, Фаза ІІ 

 Опис завдання:  

«Розробка програми та проведення середньострокового міждисциплінарного очно-
дистанційного навчання з компонентом практичного консультування для керівників обраних 
членських бізнес-об’єднань малого та середнього бізнесу». 

Країна / Місце роботи: м. Київ, Україна  

Очікувані відрядження (якщо застосовується): Уся логістика учасників тренінгу (включаючи проїзд, 
проживання та харчування під час тренінгу) забезпечуватиметься постачальником конференц послуг 
ПРООН та буде профінансована проектом ПРООН 

Дата початку роботи: ківтень 2021 

Тривалість призначення/ або дата закінчення (якщо застосовується): 12 місяців 

Ім’я та функціональна посада керівника:  Менеджер проекту, Максим Борода  

I. ПРЕАМБУЛА 

Україна є країною з дуже складним діловим середовищем, особливо для мікро- малих та середніх 
підприємств (ММСП). ММСП забезпечують роботу понад 4 мільйонів людей в Україні та генерують 
близько 20% ВВП країни. Уряд України нарощує зусилля з метою проведення економічних реформ та 
створення сприятливих умов для ведення бізнесу для підприємств, зміцнення позицій ММСП в 
економіці.  
Членські бізнес-об’єднання  (БО) - важливий компонент інфраструктури підтримки бізнесу, 
стикаються з кількома проблемами, які обумовлені слабкістю всього сектору БО та низьким рівнем 
організаційної спроможності,  стійкості та зрілості конкретних БО з точки зору узгодження стратегії 
надання послуг та низького рівня обізнаності та розуміння переваг БО серед діючих та потенційних 
членів. БО є переважно невеликими організаціями (за виключенням системи торгово-промислових 
палат), що мають усього лише декількох постійних співробітників, а обмежені кошти та структура не 
забезпечують виконання заявленої місії організації. Крім того, БО часто не в змозі усвідомити свої 
організаційні недоліки та перешкоди, що відповідно гальмує їхній розвиток.  
Протягом періоду 2015 - 2018 рр. у співпраці з Міністерством економічного розвитку і торгівлі та за 
фінансової підтримки Швейцарії, ПРООН підтримала БО за допомогою проекту  «Зміцнення бізнес-
об’єднань малих та середніх підприємств». Спираючись на досвід та отримані уроки, ключовим 
акцентом II Фази проекту є забезпечення стійкості та нарощування позитивних результатів, 
досягнутих на першому етапі, зокрема посилення голосу ММСП в Україні шляхом зміцнення більш 
професійних, орієнтованих на попит та клієнтоорієнтованих БО. Проект також спрямований на 
розширення представлення БО по всій Україні і, як очікується, позитивно вплине на їх здатність 
залучати членів, сприяти конструктивній співпраці з урядовими структурами та розробці політики, 
що, нарешті,  призведе до зростання сектору ММСП. 
Фаза II проекту реалізується через чотири взаємопов’язані компоненти, що стосуються 
організаційного потенціалу та управління БО, вдосконалення та розширення надання послуг, 
адвокації та ефективної співпраці з урядом на всіх рівнях. Проект полягає у розробці та наданні 
спеціальної підтримки розвитку потенціалу для вибраних організацій, що представляють різні 
макрорегіони та сектори України, щоб сприяти зміцненню їхніх інституційних / організаційних / 
фінансових можливостей для представлення інтересів приватного сектору та сприяння більш 
активному, чутливому, професійному та політико-орієнтовному діалогу між державним та приватним 
секторами. 
В результаті конкурсного процесу Проект відібрав 20 БО різних типів та рівня географічного 
охоплення. До цієї групи входять Національна ТПП (торгово-промислова палата), 5 регіональних 
ТПП, 5 регіональних універсальних БО та 9 галузевих асоціацій. 
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Асоціація «Українська Асоціація Меблевиків» Київ http://uafm.com.ua   

Асоціація виробників молока Умань http://avm-ua.org/uk   

Асоціація підприємств промислової автоматизації 
України 

Київ https://appau.org.ua  

ГО “Вінницька обласна організація “Cпілка підприємців 
”Стіна” 

Вінниця http://www.stina.org.ua    

ГО «Спілка сприяння розвитку сільського зеленого 
туризму в Україні» 

Київ http://www.greentour.com.ua  

Громадська організація "Взаємодія-Плюс" Краматорськ https://vz-plus.org  

Громадська організація "Клуб ділових жінок МЛТ" Мелітополь https://bw-melitopol.club   

Громадська організація «Клуб Ділових Людей України» Львів http://www.bc-club.org.ua    

Громадська організація «Українська Платформа «Жінки в 
Бізнесі» 

Вінниця http://winb.com.ua  

Громадська спілка "Асоціація менеджерів та управителів 
житловою нерухомістю" 

Львів https://amugn.org.ua  

Громадська спілка "Карпатський смак" Львів http://tuca.com.ua   

Громадська спілка "Органічна Україна" Київ http://organicukraine.org.ua   

Громадська спілка "Полтавська асоціація бізнесу" Полтава https://www.pab.pl.ua  

Громадська Спілка «Міжрегіональний Союз птахівників та 
кормовиробників України» (скорочено - МСПКУ) 

Харків http://ptahokorm-union.com  

Громадська спілка Західноукраїнський кластер індустрії 
моди 

Львів http://wufic.com.ua  

Донецька торгово-промислова палата Краматорськ https://donetskcci.com  

Запорізька торгово-промислова палата Запоріжжя http://www.cci.zp.ua  

Івано-Франківська торгово-промислова палата 
Івано-
Франківськ 

http://www.cci.if.ua  

Ліга ділових та професійних жінок України Чернігів http://bpwua.org  

Одеська регіональна торгово-промислова палата Одеса https://orcci.odessa.ua  

Сумська торгово-промислова палата Суми http://cci.sumy.ua  

ТПП України Київ  https://ucci.org.ua  

Українська асоціація візуальної індустрії Київ http://uavi.com.ua  

Українська асоціація підприємств легкої промисловості 
"Укрлегпром"  

Київ http://www.ukrlegprom.org  
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Українська дверна асоціація Київ http://uadm.in.ua  

Харківська обласна громадська організація "Асоціація 
приватних роботодавців" 

Харків https://apr.org.ua  

Харківська торгово-промислова палата Харків http://kcci.kharkov.ua  

Крім того, Проект надаватиме подальшу підтримку 7 партнерським БО, які були задіяні у рамках Фази 
I Проекту, які будуть додатково навчені служити центрами або платформами для співпраці більш 
широкого кола БО, тим самим поширюючи досвід та знання, отримані у Фазі I та сприяючи 
консолідації сектору ММСП.  Сім партнерських БО,  які були задіяні у рамках Фази I Проекту, будуть 
виконувати роль тюторов та представляти новим партнерським БО власний досвід розвитку 

організації. 
 
Також сформована резервна група з 4 БО. 
Проект провів оцінку рівня організаційного розвитку обраних БО на  основі методології INTRAC. Це 
дозволило оцінити загальну організаційну спроможність обраних БО, визначити їх сильні та слабкі 
сторони, якість та обсяг послуг, що надаються, адвокаційні та посередницькі можливості та надало 
детальну інформацію про дев'ять сфер організаційного потенціалу, що стосуються БО. 
Результати цієї оцінки дали змогу виявити фактичний стан і потреби обраних БО та закласти основи 
для планування та проведення подальшої проектної діяльності з розвитку спроможності, що 
дозволить БО запроваджувати та дотримуватися  принципів належного управління, оптимізувати 
внутрішні процеси, встановлювати зв'язки, створювати коаліції за участю інших відповідних 
організацій, проводити адвокаційні кампанії та долучатися до ефективного діалогу між державним і 
приватним секторами.  
 

II. ЗАГАЛЬНА МЕТА ТА ЗАВДАННЯ 

Загальною метою є підвищення рівня організаційного розвитку двадцяти семи (27) українських 
бізнес-об’єднань малого та середнього бізнесу, які є учасниками Проекту, за допомогою декількох 
взаємопов'язаних процесів: організації середньострокового очно-дистанційного навчання лідерів 
БО (30 осіб, 9 модулів), консультаційної підтримки з імплементації отриманих знань в процесі 
практичної роботи з удосконалення діяльності БО, модульного навчання фахівців БО на додаткових 
профільних суб-модулях (5 одноденних суб-модулів, групи по 27 осіб). Для цього потрібно: 

 змінити світогляд лідерів БО, розширити їх уявлення про ту роль, яку можуть відігравати 
бізнес-об'єднання не тільки для своїх членів - підприємств малого і середнього бізнесу, а й для 
всього суспільства в цілому. Це передбачає, окрім іншого, підвищення громадянської 

Асоціація «Українська Асоціація Меблевиків» 
Київ http://www.uafm.com.ua 

ГО «Спілка сприяння розвитку сільського зеленого 
туризму в Україні» 

Київ http://www.greentour.com.ua 

ГО “Вінницька обласна організація “Cпілка 
підприємців ”Стіна” 

Вінниця http://stina.org.ua 

Громадська організація «Клуб Ділових Людей» 
Львів http://www.bc-club.org.ua 

Громадська Спілка «Міжрегіональний Союз 
птахівників та кормовиробників України» 
(скорочено - МСПКУ) 

Харків http://ptahokorm-union.com 

Донецька торгово-промислова пала 
 

Краматорськ http://donetskcci.com 

Чернігівська міська Ліга (клуб) ділових та  
професійних жінок 

Чернігів http://business.wu.cn.ua 
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грамотності, розгляд кейсів про досвід роботи успішних закордонних БО, глибоке розуміння 
та імплементацію цілей сталого розвитку (ЦСР) до стратегії кожної організації. 

 розвинути лідерські навички та професійні компетенції керівників  обраних БО. До числа цих 
БО увійшли загальнонаціональні, регіональні та галузеві організації з різних макро-регіонів 
України. Проведене навчання лідерів БО у  підсумку повинне обумовити розвиток 
організаційного потенціалу БО, підвищити їх спроможності до активного розвитку членства, 
надання послуг та проведення потужної адвокаційної діяльності.  

 спрямувати процес навчання на  максимально практичний та прикладний характер та 
вибудовувати його навколо ініційованого ПРООН процесу удосконалення стратегій розвитку 
конкретних бізнес-організацій, розробки стратегічних та операційних планів та їхньої 
професійної та послідовної реалізації. Це потребує організації процесу коучинга  з боку 
Підрядник для учасників навчання та активу від кожного БО. 

 координувати процес навчання групи лідерів на основній 9-модульній програми 
стратегічного рівня  з прикладним навчанням окремих фахівців БО на профільних одноденних 
суб-модулях задля досягнення синергетичного ефекту між цими програмами та створення 
«єдиної мови» між лідерами та фахівцями БО. 

Програма передбачає поєднання очного та дистанційного компонентів навчання. Реалізація очного 
компоненту передбачає дотримання вимог щодо карантинних обмежень під час пандемії Covid-19: 
розподіл учасників на 3 групи у складі до 13 осіб (враховуючи одного представника ПРООН у групі, 
представника технічної підтримки для організації трансляції, викладача). У той же час Проект очікує 
таку побудову розкладу занять, що буде передбачати міграцію учасників між групами на різних 
модулях під час практичної роботи, захисту завдань, дискусій задля досягнення максимального 
нетворкингу між лідерами БО, глибокого розуміння специфіки кожної партнерської організації, що 
буде запорукою багаторічної партнерської співпраці. 

Кінцевий бенефіціар даної програми – діючі та потенційні члени обраних бізнес-об’єднань та вся 
спільнота малого та середнього бізнеса України, що прагне до створення чи розвитку бізнес-
об’єднань.  

Окремою метою пілотного навчання є необхідність привернути увагу усіх провідних бізнес шкіл, 
університетів до існуючої потреби в середньо та короткотерміновому навчанні лідерів бізнес-
об’єднань, розробити за допомогою Підрядника базові рекомендації по формуванню специфічної  
навчальної програми ґрунтуючись на отриманому за цим проектом досвіді. 

III. ОБСЯГ РОБОТИ ТА ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ 

ЗАГАЛЬНІ ПРИНЦИПИ РОЗРОБЛЕННЯ ТА РЕАЛІЗАЦІЇ НАВЧАЛЬНОЇ ПРОГРАМИ 

 Навчальна програма повинна бути спрямована на зміцнення лідерства в БО задля 
удосконалення стратегії розвитку та її імплементації через якісніше управління організацією. 

 Програма повинна бути зорієнтована на розвиток компетенцій двох ключових категорій 
учасників: лідери бізнес-об’єднань  та профільні фахівці.  У процесі підготовки та реалізації 
програми Підрядник повинен враховувати особливості кожної категорії. 

 Програма навчання має базуватися на принципах навчання для дорослого населення, бути 
спрямованою на розвиток практичних навичок учасників, які в подальшому 
використовуватимуть їх для розвитку організації в усіх аспектах діяльності та удосконалення 
стратегічного та операційного управління БО. 

 Програма повинна ґрунтуватися на компетентнісному підході до навчання. Зокрема, 
програма має передбачати розвиток вмінь та компетенцій, які допоможуть учасникам 
виконувати функції лідерів, членів наглядових рад, виконавчих директорів тощо.  
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 Навчання має бути поєднанням теоретичних зайнять та методології, що ґрунтується на 
відповідних процесах і навиках, тависвітленні конкретних кейсів і практик. 

 Програма повинна передбачати можливість і конкретні механізми/заходи з ознайомлення та 
впровадження кращих міжнародних практик діяльності та розвитку бізнес-об’єднань МСП; 

 Програма повинна передбачати та заохочувати елементи взаємного навчання через обмін 
досвідом учасників програми (peer learning); 

 Форми роботи, які можуть бути використані підрядником: очне аудиторне навчання на 
території України, дистанційне навчання, коучинг, менторинг тощо, які забезпечать 
імплементацію знань у процесі практичної роботи з удосконалення діяльності БО. 

 

Під керівництвом Керівника проекту ПРООН та в координації з командою проекту ПРООН, 
Підрядник здійснюватиме наступні види робіт: 

1. Ознайомлення з наданими ПРООН результатами незалежної оцінки рівня організаційного 

розвитку 27 обраних бізнес-організацій та попередніми планами їх розвитку. Оцінювання було 

виконано незалежним підрядником та здійснювалося шляхом визначення інтегрального 

показника організаційної спроможності, який обраховувався як середнє значення бальних оцінок 

(від 1 до 5) дев’яти основних  елементів організаційної спроможності бізнес-об’єднання, а саме: 

місія та стратегічне планування, структура правління організації та стилі управління, членство,  

спроможність адаптуватись, представництво інтересів та адвокаційна діяльність, роль в секторі, 

надання послуг, фінансова життєздатність та мобілізація ресурсів, фінансовий менеджмент.  

2. Розробка детального навчального плану за основними напрямками: 

 Розвиток організаційного потенціалу та управління БО 

 Розвиток фінансової стабільності БО шляхом впровадження та вдосконалення послуг для 
розвитку бізнесу (ПРБ)  

 Адвокація та ефективна співпраця з урядом на всіх рівнях  

Навчальний план повинен охоплювати щонайменше такі тематичні навчальні курси (перелік 
є орієнтовним; підрядник розроблює кінцеву програму, спираючись на свій професійний 
досвід, вивчення результатів попередніх досліджень та проведених інтерв’ю з учасниками. 
Процес розробки навчального плану повинен бути партисипативним, тобто здійснюватися за 
участі лідерів БО та представників ПРООН). Цілі сталого розвитку ООН повинні логічно 
інтегруватися до тематики різних курсів: 

2.1. Розвиток особистих лідерських компетенцій . 

2.2. Сталий розвиток сучасного бізнес-об'єднання: функції, фінансування, належне врядування 
та управління змінами в БО 

2.3. Основи та особливості стратегічного управління бізнес-об'єднаннями, моніторинг та 
зворотній зв’язок 

2.4.  Розроблення політики та її інтеграція в щоденну діяльність БО 

2.5. Управління бізнес-процесами в БО 

2.6. Управління командою, управління персоналом. 

2.7. Управління ресурсами 

2.8. Маркетинг БО 
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2.9. Програмний та проектний менеджмент 

2.10.  Внутрішні та зовнішні  комунікації в БО 

2.11. Ефективна стратегії взаємодія з членами та клієнтами БО (розвиток членської бази, стратегії 
залучення членів, утримання членів, адміністрування) 

2.12. Ефективні стратегії запуску та підвищення якості послуг для розвитку бізнесу в БО. 
Функції та сервіси БО.  

2.13. Інструменти та підходи до аналітики (ситуації, попиту, потенціалу, спроможності/ресурсів).  

2.14. Основні визначення авдокації та функції взаємодії з владою на всіх рівнях 

2.15. Об’єкти та суб’єкти адвокаційної діяльності. Розробка карти стейкхолдерів 

2.16. Визначення адвокаційних цілей та розробка адвокаційної кампанії з нуля 

2.17. Методи взаємодії з органами влади. Державно-приватний діалог 

 

У запропонованій методології навчання, яка буде одним з головних предметів конкурсної 
оцінки (дивись далі) заявнику необхідно запропонувати авторський перелік курсів та надати 
короткий опис до кожного курсу, де відобразити те, як буде враховано специфіку сектору БО 
у кожному курсі.  

3. Організація очного та дистанційного процесу навчання:  

3.1 Організація очного навчання. 

Організація проїзду для учасників, їхнє проживання та харчування під час тренінгу, а також 
послуги перекладу та засоби індивідуального захисту від covid-19, такі як індивідуальні гігієнічні 
маски,  дезінфікуючі засоби для всіх учасників тренінгу, тощо, будуть забезпечені постачальником 
конференц послуг ПРООН та профінансовані проектом ПРООН. 

У випадку посилення карантинних обмежень у зв’язку з пандемією COVID-19 та заборони 
проведення очних тренінгів, Виконавець погодить з ПРООН відповідний спосіб проведення 
тренінгів під час таких обмежувальних періодів: перенесення очних навчальних модулів в режим 
онлайн, або відстрочення дат проведення очних сесій та за необхідності внесення відповідних 
змін до розкладу навчальної програми. 

Підрядник повинен розробити анкети для оцінки рівня компетентності кожного учасника 
тренінгу, затвердити анкети з проектом ПРООН та провести таку самооцінку до та після кожного 
циклу лекцій кожного модуля. 

3.1.1 Організація очного процесу навчання лідерів бізнес-об’єднань (9 дводенних модулів 
для 30 осіб, з розподілом по паралельних підгрупах з кількістю до 13 осіб). Очне викладання 
здійснюватиметься один раз на місяць щоп’ятниці та суботи на матеріально-технічній базі 
підрядника протягом 9 (дев'яти) місяців. Приміщення для навчання та кава-брейків повинні 
відповідати усім вимогам щодо захисту проти covid-19, що діють на момент проведення 
навчання (тобто забезпечення відповідного розміру приміщення, відстані між учасниками 
тощо). Набори   особистої гігієни для захисту проти covid-19  (зокрема індивідуальні маски, 
дезинфікуючі засоби, тощо) для всіх учасників тренінгу будуть забезпечені постачальником 
конференц послуг ПРООН. Під час навчання, щодня учасники повинні мати сім (7) годин 
аудиторної роботи та одну (1) годину для модерованої дискусії. Повинні бути передбачені 
домашні завдання.  

Модулі навчання групуються між собою за рівнем складності на: 

- Базовий рівень – 1-3 модулі   
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- Середній рівень – 4-6 модулі 

- Просунутий рівень – 7-9 модулі. 

Напрямки навчальних модулів та рівні складності пов’язані між собою у запропонованому 
календарному плані (дивись далі). 

Учасники навчання, які виконають усі передбачені учбовим планом завдання, візьмуть 
активну участь у виконанні практичної роботи з розвитку організаційної спроможності свого 
БО повинні отримати свідоцтво з підвищення кваліфікації. 

3.1.2 Організація очного процесу навчання для фахівців БО  - (5 одноденних суб-модулів 
для окремих груп по 27 осіб на кожен субмодуль, з розподілом по паралельних підгрупах з 
кількістю до 15 осіб). Очне викладання здійснюватиметься один раз на місяць відповідно до 
наведеного нижче плану. У день навчання учасники повинні мати 7 годин аудиторної роботи 
та годину для модерованої дискусії. Повинні бути передбачені домашні завдання.  

3.1.3  Проведення окремого ТоТ для лідерів БО («0-й» одноденний модуль до початку 
основної програми для 30 лідерів БО). Керівники БО повинні отримати базові навички з 
вміння поширювати отримані знання і практичні навички серед членів організації, що вимагає 
розвитку в учасників навчання навичок презентації, публічних виступів, проведення окремого 
ТоТ - тренінгу для тренерів, методичної підтримки в організації вторинних міні-тренінгів для 
членів правління та активу БО. 

.  

Модулі 

Місяць від початку контракту 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Модуль 0: ТоТ для лідерів БО (1 день)          

Модуль 1: Базовий. Організаційний розвиток.                    

Модуль 2: Базовий. Послуги для розвитку бізнесу.                    

Модуль 2-P: Базовий. Послуги для розвитку бізнесу (для 

фахівців від БО). 
                   

Модуль 3: Базовий. Адвокація та ППД.                    

Модуль 3-P: Базовий. Адвокація та ППД (для фахівців від 

БО). 
  

  

  
             

Модуль 4: Середній рівень. Організаційний розвиток.     
  

             

Модуль 5: Середній рівень. Послуги для розвитку бізнесу.                    

Модуль 5-P: Середній рівень. Послуги для розвитку 

бізнесу (для фахівців від БО). 
                   

Модуль 6: Середній рівень. Адвокація та ППД.                    

Модуль 6-P: Середній рівень. Адвокація та ППД (для 

фахівців від БО). 
  

  
  

    

  

       

Модуль 7: Просунутий рівень. Організаційний розвиток.                    

Модуль 7-P: Просунутий рівень. Організаційний розвиток 

(для фахівців від БО). 
                   

Модуль 8: Просунутий рівень. Послуги для розвитку 

бізнесу. 
                   

Модуль 9: Просунутий рівень. Адвокація та ППД.                    
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У запропонованій до конкурсу методології необхідно провести розподіл курсів з навчального 
плану між модулями та коротко обґрунтувати логіку цього розподілу.  

3.2.  Організація дистанційного процесу навчання.  

3.2.1 Щонайменше 30% часу ключових лекцій  повинні транслюватися (дискусії між 
учасниками та захист домашніх завдань не транслюється за замовченням)за допомогою 
Інтернет на більш широку аудиторію: бажаючі члени партнерських бізнес-об’єднань та лідери 
бізнес-об’єднань, що не є партнерами Проекту ПРООН у форматі закритих групових вебінарів. 
Проект ПРООН зробить промокомпанію такої можливості за власними інформаційними 
каналами, а Підрядник повинен організувати просту реєстрацію учасників, що бажають 
долучитися до трансляцій. 

3.2.2. Учасники повинні мати можливість доступу до індивідуального дистанційного 
консультування викладачами чи залученими експертами щонайменше 1 годину кожного 
тижня. 

3.2.3 Очікується, що підрядник буде мати організаційну (встановити контакт, мотивувати 
до співпраці) та технічну можливість для проведення щонайменше 3 дистанційних круглих 
столів у онлайн форматі з керівниками іноземних бізнес-об’єднань малого та середнього 
бізнесу за темами: 

 Розвиток організаційного потенціалу та управління БО 

 Розвиток фінансової стабільності БО шляхом впровадження та вдосконалення послуг для 
розвитку бізнесу (ПРБ)  

 Адвокація та ефективна співпраця з урядом на всіх рівнях  

Підрядник конференц послуг ПРООН забезпечить синхронний переклад онлайн круглих 
столів. 

 

3.2.4. Очікується, що у програмі кожного модулю будуть організовані відкриті 
вебтрансляції виступів провідних спікерів, з якими зможуть спілкуватися онлайн учасники 
Проекту та за  якими зможуть  стежити ширша аудиторія  лідерів та членів інших бізнес 
об’єднань та стейкхолдерів.  Повинні бути  організовані зустрічі зі спікерами, які будуть 
модеруватись Підрядником і представлятимуть значущі для МСБ і БО групи стейкхолдерів: 
діючі або колишні члени Кабінету Міністрів, народні депутати, міські голови, керівники ОДА, 
представники менеджменту (власники) крупного бізнесу, лідери великих НУО (які не є БО), 
представники громадських рухів, лідери культури та засновники великих соціальних 
спільнот, що діють на користь розвитку України.  Щонайменше очікується 2 зустрічі під час 
кожного модулю (графік зустрічей не співпадає з днями очного навчання). Виконавець 
заздалегідь узгоджує з ПРООН спікерів, яких буде запропоновано. 

  

4. Коучинг по розробці (вдосконаленню) стратегії і стратегічного плану розвитку кожної бізнес-
організації.  Процес коучингу є взаємопов'язаним з процесом навчання і йде паралельно з очними 
та дистанційними тренінгами. Важливо так організувати графік навчання та коучингу, щоб 
відповіді на загальні питання, які виникають у команд в процесі розробки стратегії розвитку, 
учасники отримували на очних і дистанційних тренінгах. 

4.1 Починаючи з другого місяця навчання, паралельно з отриманням теоретичних і 
практичних навичок, кожна команда від БО починає розробку/ вдосконалення  стратегії 
розвитку на 3 роки. Підрядник надає кожній команді від  БО коуча-консультанта з 
розробки стратегії і плану розвитку. Один коуч може підтримувати не більше 5 БО. Коуч 
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проводить особисті (під час очного навчання) або дистанційні зустрічі з командою БО з 
питань щодо розробки стратегії, плану стратегічного розвитку. 

4.2 До процесу розробки стратегії повинні бути залучені не тільки учасники навчання, а й, 
щонайменше, члени правління (активу) бізнес-організації. Для цього в кожній БО повинна 
бути проведена виїзна стратегічна сесія, на якій консультант Підрядника повинен 
провести короткий оглядовий тренінг з розробки стратегії (щонайменше 2 години: SWOT-
аналіз, правила мозкового штурму,  тощо),  виступити в ролі фасилітатора сесії 
(щонайменше 4 години).  

За умови посилення карантинних обмежень, що спричинені пандемією COVID-19, за 
погодженням з ПРООН стратегічні сесії можуть бути переведені у дистанційний формат. 

4.3 Наприкінці шостого місяця, команди повинні представити та захистити стратегію 
розвитку БО перед експертною радою. Підрядник самостійно формує експертну раду з 
викладачів, спікерів, які будуть залучатися до процесу навчання, представників ПРООН.  

4.4  З сьомого місяця навчання, команди розпочинають розробку оперативних планів роботи 
та їх здійснення. Коуч продовжує самостійне консультування (п. 4.1.1) або кваліфіковано 
переспрямовує учасників до викладача або залученого експерта для отримання 
консультації. 

5 Розробка серії з 3 посібників – брошур  для публічного розповсюдження - збірників практичних 
порад для лідерів бізнес-об'єднань.   

5.1 Теми посібників:  

5.1.1 Розвиток організаційного потенціалу та управління БО 

5.1.2 Розвиток фінансової стабільності БО шляхом впровадження та вдосконалення 
послуг для розвитку бізнесу (ПРБ)  

5.1.3 Адвокація та ефективна співпраця з владою на всіх рівнях. 

5.2 Посібник має носити максимально практичний характер з простими та конкретними 
покроковими інструкціями для лідерів БО малого та середнього бізнесу, які тільки 
створюються або мають низький рівень організаційного розвитку.  Інформація у кожному 
посібнику повинна бути представлена трьома блоками та приблизно рівномірно 
розподілена між ними: 

5.2.1 Базова інформація, яка дає загальне розуміння про напрям роботи для всіх 
членів БО та фахівців, які не залучені безпосередньо до його реалізації. 

5.2.2 Практичні поради, кейси, рекомендації з чого почати – інформація для тих, хто 
почав працювати за цим напрямом і потребує чітких рекомендацій для 
отримання швидкого результату. 

5.2.3 Інформація, яка розрахована на тих, хто вже має базовий досвід за напрямом і 
потребує більш системних знань для глибокого розуміння процесів у БО за цим 
напрямом. 

5.3 Посібники повинні спиратися на частину матеріалів, які готуються у рамках навчання 
основної групи, містити інфографіку, бути викладені простою, неакадемічною мовою.  

5.4 Обсяг кожної брошури близько 4  авторських аркушів (160 000 друкованих знаків). 
Посібники повинні бути відредаговані та підготовані відповідно до стандартних вимог 
типографій цифрового друку. Друк та розповсюдження посібників буде здійснювати 
довгостроковий підрядник ПРООН. Також текст посібників повинен бути наданий у 
форматі з можливістю повного чи часткового використання ПРООН для створення 
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онлайн-бібліотеки.  Усі авторські права на посібники після передачі їх проекту будуть 
належить ПРООН.  

6 PR-підтримка Підрядником програми навчання лідерів БО. Інформаційні заходи повинні будуть 
привернути увагу широкого кола зацікавлених сторін до проблематики розвитку БО та 
актуальності запровадження та інституціоналізації спеціалізованих навчальних програми для 
лідерів та персоналу бізнес-об'єднань. План інформаційних заходів повинен бути узгоджений з 
ПРООН. Заходи, щонайменше, включатимуть: 

6.1 Дві онлайн-конференції для зацікавленої аудиторії лідерів БО України: після виконання 2 
етапу роботи та по завершенню програми навчання. 

6.2 Модерація інформації про перебіг навчання у відкритій групі Проекту в Facebook, 
цільовою аудиторією якої є потенційні учасники подібного навчання, представники БО та 
на популярних інтернет-ресурсах для лідерів БО (за погодженням та за підтримки 
Проектом). Не менше одного поста про кожен день очного навчання, фотозвіти, 
посилання на матеріали.  

6.3 Активна реклама публічних вебінарів (п. 3.2.1 та 3.2.4) в соціальних мережах та на сайтах, 
цільовою аудиторією яких є представники МСБ, лідери БО та НУО. 

7 Методичні рекомендації для університетів та бізнес-шкіл України з організації навчання 
лідерів БО. Друк та розповсюдження посібників буде здійснювати довгостроковий підрядник 
ПРООН. 

7.1 Після завершення програми навчання, підрядник готує посібник - методичні 
рекомендації з організації навчання лідерів та персоналу БО. Брошура обсягом близько 
2 авторських листів, щонайменше, має містити: 

 План програми навчання; 

 Докладний план тих курсів, які були розроблені спеціально для виконання даного 
тендеру. 

 Узагальнений аналіз рівня лідерських навичок та професійної компетентності 
учасників навчання, як пілотної фокус-групи. 

 Додаткові рекомендації щодо організації очно-дистанційного навчання лідерів БО. 

 Рекомендації з організації коучингової роботи з БО. 

8 Моніторинг роботи та звітність. 

8.1  Щомісячний робочий звіт для проекту ПРООН про виконану роботу. 

8.2  Анкетування учасників після кожного очного модуля про їхню задоволеність процесом 
навчання та роботи з коучем. Розробка анкети - Підрядник, адміністрування анкетування 
- координатори проекту від ПРООН. 

8.3  Три підсумкові звіти для ПРООН: після результатів 1-4, після результатів 5-7, після 
результатів 9-10 та наприкінці роботи.  

ПРИМІТКА: Всі матеріали, що стосуються цього завдання, зокрема, вся інформація, отримана під 
час різних зустрічей / і з різних документів, може поширюватися лише за згоди ПРООН та залучених 
організацій (БО).  

 
ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ: 

 За кожним навчальним курсом для кожного учасника проведено оцінювання рівня особистої 
компетентності до початку та після проведення циклу лекцій на кожному модулі. 
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Продемонстровано позитивну динаміку щонайменше у 80% учасників. На основі зворотного 
зв’язку від учасників внесено відповідні зміни до плану лекцій 

 лідери БО  (30 осіб) отримають базові навички з вміння поширювати отримані знання і 
практичні навички серед членів організації, що вимагає розвитку в учасників навчання 
навичок презентації, публічних виступів, проведення окремого ТоТ - тренінгу для тренерів, 
методичної підтримки в організації вторинних міні-тренінгів для членів правління та активу 
БО; 

 лідери БО  (30 осіб) здобудуть краще розуміння стратегічного та операційного контексту, в 
якому працюють БО в Україні, сучасних викликів, які перед ними постають, та способів їх 
подолання; 

 лідери БО  (30 осіб) удосконалять навички зі стратегічного планування та зможуть 
застосовувати їх на практиці для трансформації та підвищення ефективності своїх 
організацій; розроблять подальшу стратегію удосконалення врядування в БО та 
втілюватимуть подальші організаційні зміни; 

 лідерські навички керівників БО (30 осіб) досягнуть нового рівня: кращого розуміння ролі 
лідера, харизматичності, відсутності страху перед керуванням великою організацією, кращих 
навичок самопрезентації, особистого планування. Буде представлена достатня кількість 
кейсів особистісного зростання; 

 фахівці БО (5 груп по 27 осіб) візьмуть участь у 5 одноденних субмодулях, та отримають 
практичні рекомендації щодо реалізації стратегічних планів лідерів БО за 5 напрямками 
організаційного розвитку. Матеріал для фахівців БО буде логічним продовженням матеріалу 
для лідерів БО, що гарантує «єдину мову» та чітке розуміння завдань. 

 усі учасники та широко коло лідерів БО України візьмуть участь в онлайн-зустрічах зі 
спікерами, які будуть модеруватись Підрядником, і представлять значущі для МСБ і БО групи 
стейкхолдерів: діючі або колишні члени Кабінету Міністрів, народні депутати, міські голови, 
керівники ОДА, представник менеджменту (власники) крупного бізнесу, лідери великих НУО 
(які не є БО), представники громадських рухів, лідери культури та засновники великих 
соціальних спільнот, що позитивно впливають на розвиток України. Подібні зустрічі 
сформують у керівників БО розуміння ролі бізнес-об'єднань в українському суспільстві, їх 
власної ролі як лідерів; можливостей і загроз з боку стейкхолдерів в процесі зміцнення 
організаційної спроможності БО; 

 лідери БО  (30 осіб) отримають достатній набір знань і практичних навичок для управління 
організаціями, які зорієнтовані на швидке зростання та залучення великої кількості нових 
членів і посилення фінансової незалежності БО; 

 лідери БО  (30 осіб) будуть усвідомлено застосовувати такі інструменти управління, як 
стратегічне планування, делегування, використання професійного аутсорсингу; 

 лідери БО  (30 осіб) повинні добре розуміти основи переваг кооперації в малому бізнесі - 
фінансовий ефект масштабу;  

 лідери БО  (30 осіб) повинні отримати базові навички з підбору і мотивації персоналу; 

 лідери БО  (30 осіб) повинні навчитися розумінню мотивації прийняття рішень клієнтом, 
дійсним або перспективним членом БО для удосконалення роботи з членами БО (залучення 
та утримання); 

 усі учасники братимуть участь щонайменше у трьох телеконференціях з обміну досвідом 
щодо залучення членів і надання послуг з керівниками провідних іноземних БО малого 
бізнесу, серед яких повинні бути галузеве БО, універсальне БО та торгово-промислова 
палата; 
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 будуть організовані вебтрансляції ключових лекцій чи майстер-класів, до яких зможуть на 
публічній платформі, Facebook, YouTube приєднатися бажаючи лідери та члени будь-яких 
бізнес об’єднань; 

 кожна БО проведе  роботу з розробки стратегії трансформації та розробить (модернізує) план 
стратегічного розвитку на 3 роки за підтримки коуча-консультанта Підрядника. В кожній БО 
буде проведена виїзна стратегічна сесія, на якій консультант Підрядника повинен провести 
короткий оглядовий тренінг з розробки стратегій (щонайменше 2 години: SWOT-аналіз, 
правила мозкового штурму,  тощо),  виступити в ролі модератора сесії (щонайменше 4 
години).  Захист стратегії розвитку БО буде відбуватися перед експертною радою, що буде 
сформована Підрядником; 

 буде проведено дві інформаційні онлайн-конференції:  на початку і в кінці навчальної 
програми; 

 буде здійснюватися постійна інформаційна PR-кампанія, яка приверне увагу лідерів БО 
України до необхідності розвитку своїх професійних навичок та увагу університетів та бізнес-
шкіл до потреби надати лідерам БО якісне короткотермінове навчання.  

 

ОЧІКУВАНІ ПРОДУКТИ: 

 детальний навчальний план середньострокового навчання лідерів БО із взаємопов’язаним  
короткостроковим навчанням фахівців БО розроблено Підрядником та затверджено ПРООН; 

 трансформаційні стратегії та плани стратегічного розвитку щонайменше на 3 роки розроблені 
кожною з 27 бізнес організацій та представлені для захисту учасникам тренінгу та оціночній 
комісії: 

o стратегії розроблено під керівництвом лідерів кожної БО, які пройшли програму 
навчання, та із залученням фахівців, які пройшли навчання на суб-мобулях, і широкого 
кола активних членів, які брали участь у стратегічних сесіях та дистанційних формах 
навчання.   

o стратегії та стратегічні плани, представлені для захисту учасникам тренінгу та комісії 
з оцінки (у складі тренерів Підрядника, команди проекту, представника донора за 
згодою та незалежного експерта), що дозволяє визначити рівень залучення кожної 
організації до навчального процесу та ефективність методології загального тренінгу. 

o щонайменше 80% учасників тренінгу БО отримали схвальну оцінку у результаті 
захисту своїх стратегій. 

 серія з 3 посібників – брошур для публічного розповсюдження - збірників практичних порад 
для лідерів бізнес-об'єднань розроблена Підрядником та затверджена ПРООН; 

 методичні рекомендації для університетів та бізнес-шкіл України по організації навчання 
лідерів БО розроблені Підрядником та затверджені ПРООН; 

 проект стандарту визначення та функціонування членського бізнес-об’єднання, який 
розроблено та погоджено лідерами 27 БО під час навчання за консультативно-фасилітаційної 
підтримки Підрядника. 

 

З метою забезпечення належного виконання вищезазначених завдань, Підрядник повинен: 

 створити проектну команду щонайменше з керівника, методиста та 3 координаторів 
навчальних напрямів; 
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 ознайомитися з наданими ПРООН результатами незалежної оцінки рівня організаційного 

розвитку 27 обраних бізнес-організацій та попередніми планами їх розвитку; 

 провести організаційну зустріч та проводити наступні зустрічі з проектом ПРООН за 
відповідним запитом; залучити штатних чи зовнішніх викладачів; 

 залучити вітчизняних та іноземних експертів, що мають специфічний досвід с організаційного 

розвитку бізнес-об’єднань малого та середнього бізнесу;  

 мати можливість залучити для зустрічей з учасниками спікерів, які представляють значущі для 
МСБ і БО групи стейкхолдерів: діючі або колишні члени Кабінету Міністрів, народні депутати, 
міські голови, керівники ОДА, представник менеджменту (власники) крупного бізнесу, лідери 
великих НУО (які не є БО), представники громадських рухів, лідери культури та засновники 
великих соціальних спільнот, що позитивно впливають на розвиток України. 

 мати організаційну (встановити контакт, мотивувати до співпраці) та технічну можливість для 
проведення щонайменше 3 дистанційних круглих столів з керівниками іноземних бізнес-
об’єднань малого бізнесу серед яких одна універсальна, одна секторальна організація і 
торгово-промислова палата; 

 розробити детальний навчальний план; 

 організувати процес очного навчання групи лідерів бізнес-об’єднань з 30 осіб на території 
України; 

 організувати процес очного навчання 5 груп фахівців бізнес-об’єднань з 27 осіб кожна на 
території України; 

 надати учасникам навчання, які виконають усі передбачені учбовим планом завдання, 
свідоцтво з підвищення кваліфікації; 

 організувати процес відкритого дистанційного навчання членів партнерських БО та лідерів 
БО, що не є партнерами Проекту за допомогою трансляції в інтернет ключових лекцій та 
зустрічей зі спікерами.  

 надати учасникам доступ до індивідуального дистанційного консультування викладачами чи 
залученими експертами щонайменше 1 годину кожного тижня; 

 надати кожній команді від  БО коуча-консультанта по розробці стратегії та плану з 
організаційного розвитку. Один коуч може підтримувати не більше 5 БО; 

 створити авторську групу з викладачів та/чи залучених експертів для розробки серії з 3 
посібників для публічного розповсюдження. Мати чи залучити редактора та дизайнера; 

 здійснювати регулярну  PR-підтримку програми навчання лідерів БО; 

 надавати щомісячний звіт для проекту ПРООН про виконану роботу; 

 провести анкетування учасників наприкінці кожного місяця про їхню задоволеність процесом 
навчання та роботи з коучем; 

 надати підсумковий звіт для ПРООН; 

 

ПІДСУМКОВІ МАТЕРІАЛИ ТА ОРІЄНТОВНИЙ ГРАФІК: 

Підрядник має підготувати: 
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1 результат)  календарний план роботи з розвитку організаційної спроможності обраних 
БО, в якому відображено основні напрями діяльності та етапи передбачені для 
підрядника — 10 днів з дати підписання контракту; 

2 результат)  навчальний план з докладним описом курсів для перших 3 модулів, із 
зазначенням задіяних викладачів, спікерів і експертів, графіком очних і дистанційних 
занять, коучингової роботи (у форматі діаграми Ганта). Розробити анкети для 
самооцінки, щоб оцінити рівень компетентності кожного учасника тренінгу до та після 
кожного циклу лекції кожного модуля та затвердити анкети з проектом ПРООН – 20 днів 
з дати підписання контракту;  

3 результат)  Проведення окремого ТоТ для лідерів БО («0-й» одноденний модуль до 
початку основної програми для 30 лідерів БО). Керівники БО повинні отримати базові 
навички з вміння поширювати отримані знання і практичні навички серед членів 
організації – до кінця першого місяця з дати підписання контракту; 

4 результат)  перший проміжний звіт про виконання завдання – до 45 дня з дати підписання 
контракту; 

5 результат)  перший етап навчання (1-3 модулі для лідерів БО та фахівців) та коучингу з 
розробки /вдосконалення стратегічного плану розвитку обраних БО.  Перший модуль -
– до кінця 2 місяця з дати підписання контракту; 

6 результат)  онлайн-конференцію/ інформаційний захід з приводу початку навчального 
процесу – до кінця 2 місяця з дати підписання контракту; 

7 результат)   навчальний план з докладним описом курсів модулів 4-6, зазначенням 
задіяних викладачів, спікерів і експертів, графіком очних і дистанційних занять, 
коучингової роботи (в форматі діаграми Ганта) – до кінця 3 місяця з дати підписання 
контракту;  

8 результат)  другий проміжний звіт про виконання завдання – на початку 5 місяця з дати 
підписання контракту; 

9 результат)  другий етап навчання (4-6 модулі для лідерів БО та фахівців) та коучингу з 
розробки /вдосконалення стратегічного плану розвитку обраних БО - до кінця 7 місяця 
з дати підписання контракту; 

10 результат)  навчальний план з докладним описом курсів модулів 7-9, зазначенням 
задіяних викладачів, спікерів і експертів, графіком очних і дистанційних занять, 
коучингової роботи (в форматі діаграми Ганта) – до кінця 6 місяця з дати підписання 
контракту;  

11 результат)  третій  проміжний звіт про виконання завдання – на початку 8 місяця з дати 
підписання контракту; 

12 результат)  третій етап навчання (7-9 модулі для лідерів БО та фахівців) та коучингу з 
розробки /вдосконалення стратегічного плану розвитку обраних БО - до кінця 10 
місяця з дати підписання контракту; 

13 результат)  розробка серії з 3 посібників для публічного розповсюдження - збірників 
практичних порад для лідерів бізнес-об'єднань - до кінця 11 місяця з дати підписання 
контракту; 

14 результат)  методичні рекомендації для університетів та бізнес-шкіл України по 
організації навчання лідерів БО (приблизно 2 авторських аркуша) - до кінця 11 місяця з 
дати підписання контракту; 

15 результат)  онлайн-конференцію/інформаційну подію з презентацією досвіду організації 
навчання лідерів БО – до кінця 12 місяця з дати підписання контракту; 
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16 результат)  остаточний звіт— до кінця 12 місяця з дати підписання контракту; 

Завдання повинне бути виконане до кінця 12 місяця з дати підписання контракту. 

 

IV. ВИМОГИ ЩОДО МОНІТОРИНГУ/ ЗВІТНОСТІ  

Підрядник звітуватиме Керівникові проекту «Зміцнення бізнес-об’єднань малих і середніх підприємств». 

Підрядник повинен дотримуватися системи моніторингу, оцінки і контролю якості, впровадженої ПРООН, а 
також надавати необхідну інформацію, звіти і статистичні дані відповідно до попередньо встановленого 
графіку або настільки швидко, наскільки це можливо (протягом узгодженого проміжку часу).  

Після досягнення результатів 1-4 Підрядник надає ПРООН перший Проміжний звіт, який міститиме короткий 
опис виконаних робіт і результатів, досягнутих на даний момент, зокрема, передбачених підсумкових 
результатів.  

Після досягнення результатів 5-8 Підрядник надає ПРООН другий Проміжний звіт, який міститиме короткий 
опис виконаних робіт і результатів, досягнутих на даний момент, зокрема, передбачених підсумкових 
результатів.  

Після досягнення результатів 9-11 Підрядник надає ПРООН третій Проміжний звіт, який міститиме короткий 
опис виконаних робіт і результатів, досягнутих на даний момент, зокрема, передбачених підсумкових 
результатів.  

Після досягнення всіх результатів Підрядник надає ПРООН Остаточний звіт, який міститиме короткий опис 
виконаних робіт і кінцевих підсумкових результатів.  

Всі звіти та результати повинні бути надані ПРООН в електронному вигляді (формати *.docx, *.xlsx, *.pptx і 
*.pdf, залежно від потреби). Мова звіту — українська. 

 

V. ДОСВІД І КВАЛІФІКАЦІЙНІ ВИМОГИ 

1) Офіційно зареєстрована освітня організація (ВНЗ, бізнес-школа, тощо),  

2) Щонайменше 7 років досвіду у наданні освітніх послуг, у результаті яких видається офіційний і визнаний 
диплом / сертифікат;  

3) Щонайменше 5 років досвіду із розробки та впровадження спеціалізованих середньострокових 
навчальних програм для керівників НУО або ОГС або бізнес-об’єднань. 

4) Досвід середньострокових та довгострокових (понад 6 місяців) консалтингових проектів з організаційного 
розвитку для бізнесу, або НУО, або БМО (принаймні 2 успішно завершені проекти). 

5) Здатність представити попередній досвід із розробки навчальних планів для середньострокового 
навчання зазначених груп, організації очного та дистанційного навчального процесу, проведення 
консультування та коучингової роботи, що була зорієнтована на досягнення практичного результату;  

6) Відповідний досвід співпраці з міжнародними організаціями (щонайменше один проект);  

7) Вимоги до членів проектної команди: 

Керівник команди/ Керівник проекту 

1) Ступінь магістра/ спеціаліста за напрямом  маркетингу, комунікацій, економіки, фінансів, 
права, управління, ділового адміністрування, державного управління, соціальних наук або 
суміжним напрямом;  

2) Щонайменше 5 років досвіду управління проектами та/ або керівництва командами, що 
проводили регулярне чи спеціальне навчання керівників НУО або ОГС або бізнес-
об’єднань чи комерційних організацій;  

3) Щонайменше 5 років проведення консультування з розробки стратегічних планів розвитку 
організаційної спроможності НУО або ОГС або бізнес-об’єднань чи комерційних 
організацій;  
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4) Вільне володіння українською/ російською мовами, знання англійської на рівні вище 
середнього. 

Методист  

1) Ступінь магістра/ спеціаліста за напрямом маркетингу, комунікацій, економіки, фінансів, 
права, управління, ділового адміністрування, державного управління, соціальних наук, 
або суміжним напрямом;  

2) Щонайменше 3 роки досвіду розробки навчальних планів для орієнтованого на потреби 
бізнесу навчання;  

3) Вільне володіння українською/ російською мовами, знання англійської на рівні вище 
середнього. 

Координатор напряму навчання з організаційного розвитку  

1) Ступінь магістра/ спеціаліста за напрямом маркетингу, комунікацій, економіки, фінансів, 
права, управління, ділового адміністрування, державного управління, соціальних наук, 
іншим суміжним напрямом;  

2) Щонайменше 5 років досвіду розробки навчальних планів для орієнтованого на потреби 
бізнесу навчання;  

3) Наявність персонального доведеного досвіду консультування за напрямом 
організаційного розвитку для комерційних організацій або НУО/ГО буде перевагою. 
Досвід консультування БО буде додатковою перевагою. 

4) Вільне володіння українською/ російською мовами. 

 

Координатор напряму навчання з розвитку бізнес-послуг 

1) Ступінь магістра/ спеціаліста за напрямом маркетингу, комунікацій, економіки, фінансів, 
права, управління, ділового адміністрування, державного управління, соціальних наук, 
іншим суміжним напрямом;  

2) Щонайменше 5 років досвіду розробки навчальних планів для орієнтованого на потреби 
бізнесу навчання;  

3) Наявність персонального доведеного досвіду консультування за напрямом навчання з 
розвитку бізнес-послуг для комерційних організацій або НУО/ГО буде перевагою. Досвід 
консультування БО буде додатковою перевагою. 

4) Вільне володіння українською/ російською мовами. 

 

Координатор напряму навчання з адвокації та публічно-приватного діалогу (ППД) 

1) Ступінь магістра/ спеціаліста за напрямом маркетингу, комунікацій, економіки, фінансів, 
права, управління, ділового адміністрування, державного управління, соціальних наук, 
іншим суміжним напрямом;  

2) Щонайменше 5 років досвіду розробки навчальних планів для орієнтованого на потреби 
бізнесу навчання;  

3) Наявність персонального доведеного досвіду консультування за напрямом навчання з 
адвокації та публічно-приватного діалогу (ППД) для комерційних організацій або 
НУО/ГО буде перевагою. Досвід консультування БО буде додатковою перевагою. 

4) Вільне володіння українською/ російською мовами. 

 

VI. ДОКУМЕНТИ, ЩО МАЮТЬ БУТИ ПОДАНІ З ПРОПОЗИЦІЄЮ 

 Технічна пропозиція (докладнішу інформацію наведено нижче) 

 Фінансова пропозиція, окремим файлом і захищена паролем (докладнішу інформацію наведено нижче) 
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ТЕХНІЧНА ПРОПОЗИЦІЯ  

Необхідно  

 Форми подання, заповнені та підписані належним чином, згідно з шаблонами, 
наведеними у додатках до заявочного документа ; 

 Детальний опис підходу до роботи: 1) методологія, що буде покладена в розробку 
навчального плану очно-дистанційного середньострокового навчання з орієнтацією на 
поточне застосування отриманих знань та навичок в щоденній роботі БО, наповнення 
курсами кожного модулю, короткий опис наповнення кожного курсу; 2) методологічний 
підхід проведення коучингової роботи консультантів Підрядника з  розробки стратегічного 
плану розвитку та реалізації щонайменше одного внутрішнього проекту з організаційного 
розвитку кожної БО (до 10 сторінок); 

 Пропонований робочий план-графік з переліком ключових заходів (до 3 сторінок);  

 Приклади або резюме попередніх успішно виконаних проектів (щонайменше 2 приклади, 
що чітко показують релевантність, обсяг робіт і результати роботи Підрядника); 

 Щонайменше дві рекомендації від попередніх замовників, з чітким зазначенням наданих 
послуг, що відповідають характеру поточного тендеру; 

 Резюме членів проектної команди із чітким зазначенням відповідних кваліфікаційних 
вимог та чітким зазначенням ролі кожного члена у запропонованій структурі команди.    

 

VII. ПРОПОНОВАНИЙ ГРАФІК ОПЛАТИ: 

Оплата послуг Підрядника здійснюватиметься у 4 етапи після завершення виконання наступних 
завдань: 

- 20% від загальної суми контракту сплачуються після досягнення результатів 1-4 та 
затвердження ПРООН першого проміжного звіту  

- 40% від загальної суми контракту сплачуються після досягнення результатів 5-8 та 
затвердження ПРООН другого проміжного звіту.  

- 20% від загальної суми контракту сплачуються після досягнення результатів 9-11 та 
затвердження ПРООН третього проміжного звіту.  

- 20% від загальної суми контракту сплачуються після досягнення результатів 12-16 та 
затвердження ПРООН фінального звіту. 

 

VIII. КРИТЕРІЇ ОЦІНКИ  

Оцінка та порівняння пропозицій 

Оцінка пропозицій здійснюватиметься у два етапи, при чому оцінка технічної пропозиції повинна бути 
завершена до відкриття і порівняння будь-якої фінансової пропозиції. Будуть розглянуті фінансові пропозиції 
тільки тих заявок, які набрали прохідний технічний бал в розмірі 70% (або 490 балів) з 700 можливих балів за 
результатами оцінки їх технічних пропозицій.   

На першому етапі технічна пропозиція оцінюється на предмет її відповідності Технічному Завданню (ТЗ) 
відповідно до нижченаведених Критеріїв оцінки.  

На другому етапі вивчатимуться фінансові пропозиції всіх учасників конкурсу, які набрали прохідний бал 70% за 
результатами технічної оцінки. Загальна оцінка проводитиметься за методом кумулятивного аналізу, згідно з 
яким частки технічних і фінансових аспектів у загальній оцінці складатимуть 70% і 30% відповідно. Найдешевша 
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фінансова пропозиція (з-поміж заявок, які набрали прохідний технічний бал) буде обрана в якості відправної 
точки і їй буде присуджено максимальну кількість балів за фінансову частину (тобто 300). Всі інші фінансові 
пропозиції отримають кількість балів, яка є зворотно пропорційною заявленій ціні; наприклад, 300 балів x 
найнижчу ціну / ціну, заявлену в пропозиції.   

Переможе та пропозиція, яка набере найбільшу кількість балів у результаті додавання балів, отриманих як за 
технічною, так і за фінансовою оцінкою відповідно. Контракт буде підписано із претендентом, який подав 
пропозицію, що перемогла.  

Технічні критерії оцінки  

Підсумок форм оцінки технічної 
пропозиції  

Вага 
балів 

Максимально 
можливий бал 

Компанія / організація 

А B C D 

1 Експертний досвід компанії / 
організації, що подає 
пропозицію  

30% 210     

2 Запропонований підхід, 
методологія та робочий план 

45% 315     

3 Персонал і залучені експерти / 
консультанти 

25% 175     

 Загальний бал  100% 700     

 Примітки       

 

На наступних сторінках наведено форми оцінки технічної пропозиції. Максимальний бал, який можна отримати 
за кожним критерієм оцінки, вказує відносну значимість або частку такого критерію у загальному процесі 
оцінювання. 

 

Форми оцінки технічної пропозиції:  

Форма 1. Досвід компанії / організації, що подає пропозицію 

Форма 2. Запропонований робочий план, методологія та підхід 

Форма 3. Персонал і залучені експерти / консультанти  

 

Критерії технічної оцінки для ТЗ ПРООН 

Оцінка технічної пропозиції 
Форма 1 

Максимальний 
бал 

Компанія / організація 

A B C 

Експертний досвід компанії / організації, що подає пропозицію 

1.1 Офіційно зареєстрована освітня установа (ВНЗ, бізнес-
школа, тощо): 7-8 років – 35 балів, більше 8 років – 40 балів. 

40    

1.2 Щонайменше 5 років досвіду організації 
середньострокового навчання для лідерів НУО  або ОГС 
або бізнес-об'єднань: 5-6 років – 40 балів, 7-8 років – 45 
балів, 9 років чи більше – 50 балів, наявний досвід саме для 
бізнес-об’єднань – додатково плюс до 10 балів. 

60 
 

 

   

1.3 Досвід виконання середньо та довгострокових (більше 6 
місяців) консультаційних проектів з організаційного 
розвитку для комерційних організацій або НУО чи БО 
(щонайменше 2 успішно реалізованих проекти): 2 проекти 
– 45 балів, 3 проекти або більше – 50 балів, наявний досвід 
саме для бізнес-об’єднань – додатково плюс до 10 балів. 

60    
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1.4 Релевантний досвід співпраці з міжнародними 
організаціями за останні 5 років:  
- Виконання принаймні одного замовлення: 35 балів;  
- Виконання 2-3 замовлень: 40 балів;  
- Виконання 4 замовлень і більше: 50 балів 

50 
 

 

   

Загальний бал за формою 1 210    

 

 

Оцінка технічної пропозиції 
Форма 2 

Максимальний  
бал 

Компанія / організація 

А B C 

Запропонований план роботи, методологія та підхід 

2.1 Якість запропонованої методології, що буде покладено в 
розробку навчального плану очно-дистанційного 
середньострокового навчання та її відповідність 
заявленим цілям ТЗ:  
- Розробка навчального плану заснована на визнаній 

міжнародній методології та відповідає принципам 
навчання для дорослого населення – 30 балів; 

- Запропоновані курси, тренінги, зустрічі з експертами  
відповідають цілям і завданням навчання і детально 
викладені у пропозиції – 30 балів;  

- Методологія містить елементи, які забезпечать  
орієнтацією учасників на швидке застосування 
отриманих знань та навичок в щоденній роботі БО – 
20 балів;  

- Методологія передбачає підходи та інструменти, які 
дозволяють визначити ефективність навчання та 
ступінь застосування здобутих навиків у практичній 
роботі – до 20 балів; 

100    

2.2 Якість запропонованого підходу та методології для  
проведення  коучингової роботи консультантів 
Підрядника з розробки стратегічного плану з 
організаційного розвитку кожної БО:  
- Методологія належним чином пристосована до 

потреб саме бізнес-об’єднань  - 30 балів;  
- Запропонована методологія і підхід спрямовані на 

розробку реалістичних і практичних стратегічних 
планів розвитку БО - 50 балів;  

- Методологія роботи коуча містить елементи, які 
забезпечать участь широкого кола активних членів 
БО у розробці планів з організаційного розвитку 
кожної БО – до 20 балів; 

100    

2.3 План роботи та графіки: 
- План роботи є деталізованим і реалістичним,  містить 

візуалізований графік роботи - 30 балів  
- План роботи передбачає всі заходи та підсумкові 

результати, визначені у ТЗ - 30 балів  
- Основні заходи робочого плану викладено в 

оптимальній послідовності - 40 балів. 
- Логіка розташування лекційних курсів між модулями 

відповідає цілям цього ТЗ та враховує специфіку 
навчання лідерів БО і фахівців БО (як перевага) – до 
15 балів. 

115    

 Загальний бал за формою 2 315    
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 Оцінка технічної пропозиції 
Форма 3 

Максимальний 
бал 

Компанія / організація 

А B C 

Персонал і залучені експерти / консультанти 

 Керівник команди / Керівник проекту     

3.1  Досвід управління проектами та/ або керівництва 
командами, що проводили регулярне чи спеціальне 
навчання керівників НУО або ОГС або бізнес-об’єднань 
чи комерційних організацій (5 років – 5 балів, 6 і більше – 
10 балів) 

10 

   

3.2  Досвід проведення консультування з розробки 
стратегічних планів розвитку  організаційної 
спроможності  НУО або ОГС або бізнес-об’єднань, або 
комерційних організацій (5 років – 5 балів, 6 років і більше 
– 10 балів) 

10 

   

3.3  

Щонайменше ступінь магістра/ спеціаліста у галузі 
маркетингу, комунікацій, економіки, фінансів, права, 
управління, ділового адміністрування, державного 
управління, соціальних наук, чи відповідних галузях 
(ступінь магістра/ спеціаліста - 5 балів, кандидат наук або 
вище - 10 балів) 

10 

   

3.4  

Вільне володіння українською/російською мовою, 
володіння англійською мовою (англ. мова вище 
середнього - 3 бали, вільне володіння англ.мовою – 5 
балів) 

5 

   

Проміжний бал за критеріями 3.1-3.4 35    

 Методист     

3.5  
Досвід розробки навчальних планів для орієнтованого на 
потреби бізнесу навчання (3 роки - 10 балів, 4-5 років - 15 
балів, 6 років і більше - 20 балів); 

20 
   

3.6  

Щонайменше ступінь магістра/ спеціаліста у галузі 
маркетингу, комунікацій, економіки, фінансів, права, 
управління, ділового адміністрування, державного 
управління, соціальних наук, інших відповідних галузях 
(ступінь магістра/ спеціаліста - 5 балів, кандидат наук або 
вище - 10 балів) 

10 

   

3.7  

Вільне володіння українською/російською мовою, 
володіння англійською мовою (англ. мова вище 
середнього - 3 бали, вільне володіння англ.мовою – 5 
балів) 

5 

   

Проміжний бал за критеріями 3.5-3.7 35    

 Координатор напрямку навчання з організаційного 
розвитку  

    

3.8  
Досвід розробки навчальних планів для орієнтованого на 
потреби бізнесу навчання (5 років - 5 балів, 6 років і більше 
- 15 балів); 

15    

3.9  

Наявність персонального доведеного досвіду 
консультанта за напрямом організаційного розвитку для 
комерційних організацій або НУО/ГО: відсутній – 0 балів, 
наявний – 5 балів, наявний для консультування саме БО – 
10 балів.  

10    

3.10  

Щонайменше ступінь магістра/ спеціаліста у галузі 
маркетингу, комунікацій, економіки, фінансів, права, 
управління, ділового адміністрування, державного 
управління, соціальних наук, інших відповідних галузях 

5    
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(ступінь магістра/ спеціаліста - 3 бали, кандидат наук або 
вище - 5 балів) 

3.11  Вільне володіння українською/російською мовою 5    

 Проміжний бал за критеріями 3.8-3.11 35    

 Координатор напрямку навчання з розвитку бізнес-
послуг 

    

3.12  
Досвід розробки навчальних планів для орієнтованого на 
потреби бізнесу навчання (5 років - 5 балів, 6 років і більше 
- 15 балів); 

15    

3.13  

Наявність персонального доведеного досвіду 
консультанта за напрямом розвитку бізнес-послу для 
комерційних організацій або НУО/ГО: відсутній – 0 балів, 
наявний – 5 балів, наявний для консультування саме БО – 
10 балів.  

10    

3.14  

Вища освіта з відповідним ступенем у галузі маркетингу, 
комунікацій, економіки, фінансів, права, управління, 
ділового адміністрування, державного управління, 
соціальних наук, інших відповідних галузях (ступінь 
магістра/ спеціаліста - 3 бали, кандидат наук або вище - 5 
балів) 

5    

3.15  Вільне володіння українською/російською мовою 5    

 Проміжний бал за критеріями 3.12-3.15 35    

 Координатор напрямку навчання з адвокації та ППД     

3.16  
Досвід розробки навчальних планів для орієнтованого на 
потреби бізнесу навчання (5 років - 5 балів, 6 років і більше 
- 15 балів); 

15    

3.17  

Наявність персонального доведеного досвіду 
консультанта за напрямом адвокації та ПДД для 
комерційних організацій або НУО/ГО: відсутній – 0 балів, 
наявний – 5 балів, наявний для консультування саме БО – 
10 балів.  

10    

3.18  

Щонайменше ступінь магістра/ спеціаліста у галузі 
маркетингу, комунікацій, економіки, фінансів, права, 
управління, ділового адміністрування, державного 
управління, соціальних наук, інших відповідних галузях 
(ступінь магістра/ спеціаліста - 3 бали, кандидат наук або 
вище - 5 балів) 

5    

3.19  Вільне володіння українською/російською мовою 5    

 Проміжний бал за критеріями 3.16-3.19 35    

 Загальний бал за формою 3 175    
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Форма Фінансової пропозиції4 

Заявник має подати Фінансову пропозицію в конверті, окремо від іншої частини Заявки на участь, як зазначено 
в Інструкції для заявників.  

Фінансова пропозиція повинна містити деталізований кошторис. Вкажіть окремі цифри по кожній 
функціональній групі або категорії.  

Будь-які витрати, що підлягають компенсації, такі як відрядження та підзвітні витрати, повинні бути зазначені 
окремо.  

У випадку використання обладнання постачальником послуг, Перелік розцінок повинен містити цифри по 
обох варіантах — як придбання, так і оренди. ПРООН залишає за собою право брати обладнання в оренду чи 
придбати його через Постачальника. 

Форма, наведена на наступних сторінках, надається для використання в якості керівництва при підготовці 
Фінансової пропозиції. Форма включає в себе окремі витрати, які не обов'язково вимагатимуться чи 
застосовуватимуться, але наводяться для прикладу. 

Враховуючи, що придбання послуг буде здійснюватися в рамках проекту міжнародної технічної допомоги, 
цінові пропозиції / рахунки-фактури для оплати повинні бути представлені без ПДВ. 

А. Кошторис за підсумковими результатами* 

№ Підсумкові результати відповідно до ТЗ Відсоток від 
Загальної ціни (Вага 
по відношенню до 
оплати)  

Сума, валюта, без ПДВ 

17.  детальний план роботи з розвитку 
організаційної спроможності обраних БО 

  

18.  навчальний план з докладним описом курсів 
для перших 3 модулів 

  

19.  проведення окремого ТоТ для лідерів БО («0-й» 
одноденний модуль до початку основної 
програми для 30 лідерів БО). 

  

20.  перший проміжний звіт про виконання 
завдання; 

  

21.  перший етап навчання (1-3 модулі для лідерів 
БО та фахівців) та коучингу 

  

22.  онлайн-конференцію/ інформаційний захід з 
приводу початку навчального процесу  

  

23.   навчальний план з докладним описом курсів 
модулів 4-6 

  

24.  другий проміжний звіт про виконання завдання   

25.  другий етап навчання (4-6 модулі для лідерів БО 
та фахівців) та коучингу 

  

26.  навчальний план з докладним описом курсів 
модулів 7-9 

  

27.  третій  проміжний звіт про виконання завдання   

28.  третій етап навчання (7-9 модулі для лідерів БО 
та фахівців) та коучингу 

  

29.  розробка серії з 3 посібників для публічного 
розповсюдження 

  

30.  методичні рекомендації для університетів та 
бізнес-шкіл України 

  

                                                           
4 Видалення або зміни в цій формі не допускаються. Будь-які видалення чи зміни можуть призвести до 

відхилення заявки. 
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31.  онлайн-конференція/інформаційна подія з 
презентацією досвіду організації навчання 
лідерів БО 

  

32.  остаточний звіт   

 Всього, валюта, без ПДВ 100%  

 

* Підстава для платежів 

 

B. Розбивка за компонентами витрат:  

Заявники повинні надати розбивку витрат по вищенаведених цінах за кожним підсумковим результатом, на 
основі наступної форми. ПРООН використовуватиме розбивку витрат для оцінки обґрунтованості ціни, а також 
для розрахунку ціни в тому випадку, коли обидві сторони погодяться додати нові підсумкові результати до 
обсягу Послуг. 

 № Діяльність /Витрати Одиниця Кількість Вартість  
одиниці 

Сума, валюта, 
без ПДВ 

1 Персонал     

1.1 Керівник Групи місяць 12   

1.2 Методист місяць    

1.3 Координатор 1 місяць    

1.4 Координатор 2 місяць    

1.5 Координатор 3 місяць    

1.6 Інші (при необхідності, вказати)     

2 Процес навчання     

2.1 Організація очного групового 
навчання 30 лідерів БО на 
матеріально-технічній базі 
підрядника (9 модулів, два дні 
щомісяця по 7 годин аудиторної 
роботи та годину для модерованої 
дискусії, трансляція щонайменше 
30% навчального контенту онлайн) 

1 день 18   

2.2 Організація очного групового 
навчання фахівців БО на 
матеріально-технічній базі 
підрядника (5 субмодулів по 1 очному 
дню по 7 годин аудиторної роботи 
та годину для модерованої дискусії, 
трансляція щонайменше 30% 
навчального контенту онлайн) 

1 день 5   

2.3 Прямі змінні витрати на 1 учасника 
– лідера БО (особисті навчальні 
посібники, робочі зошити, 
канцелярія та інше) 

на 1 особу 30   

2.4 Прямі змінні витрати на 1 учасника 
– фахівця БО (особисті навчальні 
посібники, робочі зошити, 
канцелярія та інше) на 1 особу 
   

на 1 особу 135   

2.5 Організація дистанційних зустрічей 
зі спікерами (у форматі групових 
вебінарів - щонайменше два рази на 
місяць по 1,5 години з відкритою 
трансляцією у соціальних мережах) 

1 зустріч 18   
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2.6 Організація онлайн круглого столу з 
керівниками іноземних БО  

1 захід 3   

3 Коучинг з розвитку організаційної 
спроможності БО 

    

3.1 Постійний супровід БО персональним 
коучем щодо розробки нової стратегії 
протягом навчання 

1 БО 27   

3.2 Виїзна одноденна стратегічна сесія  1 захід 27   

3.3 Витрати на відрядження 
консультанта (проїзд, проживання) 

1 
відрядження 

   

4 Розробка серії посібників – брошур 
для публічного розповсюдження. 
Обсяг кожного посібника близько   4 
авторських аркушів (160 000 
друкованих знаків). 

1 оригінал – 
макет 
брошури 

3   

5 Розробка методичних рекомендацій 
для університетів та бізнес-шкіл 
України по організації навчання 
лідерів БО. Обсяг брошури близько 2  
авторських аркушів. 

1 оригінал – 
макет 
брошури 

1   

6 Інші витрати (вказати)     

 Всього, валюта, без ПДВ  
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Додаток 4 
 

Договір на надання Товарів та/або 
Послуг 

між Програмою розвитку Організації 
Об'єднаних Націй та  

 
 
 

Contract for Goods and/or Services 
Between the United Nations 

Development Programme and 
 
 

1. Країна, у якій будуть постачатись Товари та/або 
надаватись Послуги: Україна 

1. Country Where Goods Will be Delivered and/or 
Services Will be Provided:Ukraine 

2.  ПРООН [  ]  Запит цін  [Х] Запит пропозиції   [  ] 
Запрошення на участь у конкурсі  [  ] укладення 
прямих договорів 
     Номер та дата:  

2.  UNDP [  ]  Request for Quotation  [X ] Request for 
Proposal   [  ] Invitation to Bid  [  ] direct contracting 
  
    Number and Date:  

3.  Посилання на номер договору (напр., номер 
присудження договору):  

3.  Contract Reference (e.g. Contract Award Number):   

4.  Довгострокова угода: Ні 4.  Long Term Agreement:  No 

5.  Предмет Договору:  [  ] товари              [ X ] послуги            
[  ] товари та послуги 

5.  Subject Matter of the Contract:  [  ] goods              [Х] 
services            [  ] goods and services 

6.  Тип Послуг:   6.  Type of Services:   

7.  Дата початку 
Договору:   

8.  Дата завершення 
Договору:  

7.  Contract Starting Date:   8.  Contract Ending Date:  

9.  Загальна сума Договору:   
9a.  Передплата:  Не застосовується 

9.  Total Contract Amount:   
9a.  Advance Payment:  Not applicable 

10.  Загальна вартість Товарів та/або Послуг:  
  [  ] менше 50 000 дол. США  (лише Послуги) – 
застосовуються Загальні умови ПРООН для базових 
(незначних) договорів 
  [  ] менше 50 000 дол. США  (Товари або Товари та 
Послуги) – застосовуються Загальні умови ПРООН для 
договорів 
  [  ] 50 000 дол. США або більше  (Товари та/або 
Послуги) – застосовуються Загальні умови ПРООН 
для договорів 

10.  Total Value of Goods and/or Services:  
  [  ] below US$50,000  (Services only) – UNDP General 
Terms and Conditions for Institutional (de minimis) 
Contracts apply 
  [  ] below US$50,000  (Goods or Goods and Services) – 
UNDP General Terms and Conditions for Contracts apply 
  [   ] equal to or above US$50,000 (Goods and/or 
Services) – UNDP General Terms and Conditions for 
Contracts apply 

11.  Метод оплати:  [ Х] тверда (фіксована) ціна    [  ] 
відшкодування витрат   

11.  Payment Method: [X] fixed price    [  ] cost 
reimbursement 

12.  Назва(Ім'я) Підрядника: 

 

12.  Contractor’s Name: 
 

13.  Ім'я контактної особи Підрядника:   
 
Посада: керівник  
Адреса:  
Номер телефону: 
Факс:  
Email:  

13.  Contractor’s Contact Person’s Name: 
 
Title 
Address:  
Telephone number:  
Fax:  
Email:  

14.  Ім'я контактної особи ПРООН:  
 
Посада:  
Адреса:  

14.  UNDP Contact Person’s Name:  
  
Title:  
Address:  
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Тел.:  
Email:  

Telephone number  
Email:  

15.  Банківський рахунок Підрядника, на який 
будуть перераховуватись платежі: 
Отримувач:  
Назва рахунку: 
Номер рахунку:  
Назва банку:  
МФО  
ЄДРПОУ  

15.  Contractor’s Bank Account to which payments will be 
transferred: 
Beneficiary:  
Account name: 
Account number: 
Bank name:  
Bank address:  
MFO  
EDRPOU  

Даний Договір складається з наступних документів, 
які, у разі виникнення конфлікту між ними, мають 
перевагу один перед одним у наступному порядку: 
 

1. Дана лицьова сторінка («Лицьова сторінка»). 
2. Загальні умови ПРООН для договорів – 

Додаток 1 
 

3. Технічне завдання (ТЗ)  - Додаток 2 
4. Графік надання послуг, що включають опис 

послуг, результати надання товарів та/або 
послуг, планові показники, терміни, графік 
здійснення платежів, та загальну суму 
договору – Додаток 3. 

5. Технічна та Фінансова пропозиції Підрядника 
від _____________________; причому ці 
документи не додаються, але відомі 
Сторонам і знаходяться у їх розпорядженні, і є 
невід'ємною частиною цього Договору. 
 

Все вищезазначене, включене до цього документу за 
допомогою посилання, містить увесь обсяг 
домовленостей («Договір») між Сторонами, при 
цьому усі інші переговори та/або угоди, незалежно 
від того, виконані вони в усній або ж у письмовій 
формі, що відносяться до предмету даного Договору, 
втрачають силу. 
Даний Договір вступає в силу з дня проставлення 
належним чином уповноваженими представниками 
Сторін останнього підпису на Лицьовій сторінці і 
припиняє свою дію в Дату завершення Договору, яка 
зазначена на Лицьовій сторінці. Внесення змін та/або 
доповнень до даного Договору можливе лише у разі 
оформлення належним чином уповноваженими 
представниками Сторін письмової угоди. 
 
НА ПОСВІДЧЕННЯ ЧОГО, нижчепідписані, належним 
чином уповноважені на це представники Сторін, 
підписали цю Угоду від імені Сторін у місці та в день, 
що вказані нижче 

This Contract consists of the following documents, which 
in case of conflict shall take precedence over one another 
in the following order: 
 

1. This face sheet (“Face Sheet”). 
2. UNDP General Terms and Conditions for 

Contracts – Annex 1 
3. Terms of Reference (TOR) – Annex 2 
4. Schedule of Services provision, incorporating the 

description of services, deliverables and 
performance targets, time frames, schedule of 
payments, and total contract amount – Annex 3 

5. The Contractor’s Technical Proposal and 
Financial Proposal, dated ______________; 
these documents not attached hereto but known 
to and in the possession of the Parties, and 
forming an integral part of this Contract. 
 
 
 

All the above, hereby incorporated by reference, shall 
form the entire agreement between the Parties (the 
“Contract”), superseding the contents of any other 
negotiations and/or agreements, whether oral or in 
writing, pertaining to the subject of this Contract.   
 
This Contract shall enter into force on the date of the last 
signature of the Face Sheet by the duly authorized 
representatives of the Parties, and terminate on the 
Contract Ending Date indicated on the Face Sheet.  This 
Contract may be amended only by written agreement 
between the duly authorized representatives of the 
Parties. 
 
 
 
IN WITNESS WHEREOF, the undersigned, being duly 
authorized thereto, have on behalf of the Parties hereto 
signed this Contract at the place and on the day set forth 
below. 
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Від імені Підрядника / For the Contractor Від імені ПРООН / For UNDP 

Підпис / Signature:  
 

Підпис / Signature:  
 

Ім'я / Name:  Ім'я / Name:  

Посада / Title:  Посада / Title:  

Дата / Date:  
 

Дата / Date:  
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