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I. INFORMACION DE LA CONSULTORIA

Titulo: Asistencia técnica para diagndstico e inspeccion de
trabajos para mejorar la infraestructura

tecnoldgica en centros comunitarios de acceso a
las tecnologias de la informacién y comunicacion
(Infocentro).

Departamento/Unidad: Unidad de Programas

Supervision: Oficial de Programas

Duracion: 10 meses

Tipo de contrato: IC (Contrato Individual)

Numero y titulo de proyecto: Proyecto No: 00132998 Apoyo al fortalecimiento de

la resiliencia social y productiva ante los efectos de la
Covid-19 en Venezuela.

Il CONTEXTO Y ANTECEDENTES

La pandemia de COVID-19 ha generado una crisis sin precedentes que esta impactando la salud publica
y la estructura social y econdmica en el dmbito global.

La situacién compleja preexistente en Venezuela demanda reforzamientos especiales ante la crisis y el
impacto de la pandemia a corto y largo plazo, atendiendo a los efectos colaterales derivados de la
aplicacién de las principales medidas para reducir la expansién de la enfermedad.

Por tanto, la cooperacion del PNUD Venezuela en el marco del proyecto: Apoyo al fortalecimiento de
la resiliencia social y productiva ante los efectos de la Covid-19 en Venezuela, se enfocara en contribuir
a fortalecer las capacidades y la creacién de oportunidades para el reforzamiento de medios de vida de
grupos sociales vulnerables y cadenas de valor. Dentro de sus componentes el proyecto contempla
contribuciones para el mejoramiento de las capacidades digitales y de infraestructura digital para
proporcionar conectividad a comunidades vulnerables, lo cual apoyara la asistencia técnica remota para
mejorar la gestién de empresas y negocios y proporcionara soporte a procesos educativos en linea, ante
las medidas de distanciamiento social, a la luz de los desafios socioecondmicos que supone la pandemia
del COVID-19 y la situacién socioeconémica compleja prexistente en Venezuela.




Es importante tener en cuenta que para responder ante en el actual contexto de impactos causados
por la pandemia del COVID-19, las personas y muchas empresas tienen que recurrir al uso intensivo de
herramientas digitales para implementar el teletrabajo, acceso al sistema educativo y bancario, realizar
compras y ventas online, asi como gestionar procesos de produccion de forma remota.

Esto constituye un gran reto para las comunidades en situacidn de vulnerabilidad que no tengan acceso
a internet y también para las micro, pequefias y medianas empresas (MYPIMES). La clave hoy es seguir
generando ingresos para sostenerse en el mercado y una via para ello es la digitalizacién de los procesos.
No obstante, para muchas MIPYMES esto puede volverse imposible sin el acompafiamiento y apoyo
adecuados.

Ante las medidas de distanciamiento social por la pandemia, cobra relevancia el acceso a internet a
través de redes inalambricas (WIFI) de buena velocidad en areas de impacto social, por lo que en este
proyecto se apoyard la creacién de espacios comunitarios con servicios de Wifi libre vinculados a
servicios sociales. Especificamente en el marco del Programa Nacional de Infocentros, implementado
en el pais desde el afio 2000 por parte del Ministerio del Poder Popular para la Ciencia y la Tecnologia,
en este proyecto se apoyard la rehabilitacion de la infraestructura fisica y tecnoldgica de al menos 8
Infocentros, desde los cuales se crearan zonas de wifi libre.

Los Infocentros son definidos operativamente, como “un lugar de encuentros ciudadanos, un espacio
de participacién e intercambio de conocimientos para el desarrollo individual y social, un lugar para
resolver necesidades de informacidon y comunicacién sobre diferentes aspectos”. Desde el punto de
vista técnico, son salas equipadas con computadoras personales conectadas a través de un enlace
dedicado para brindar el libre acceso a Internet. Se encuentran distribuidos en todo el territorio
nacional, en diferentes dreas como bibliotecas, gobernaciones, alcaldias, centros comunitarios,
universidades, centros culturales, fundaciones, entre otros y estan destinados fundamentalmente a dar
acceso a las comunidades a tecnologias de la comunicaciéon e informacién, atendiendo al decreto 825,
el cual oficializé el uso de internet como prioritario para el desarrollo cultural, econémico, social y
politico de la Republica Bolivariana de Venezuela. Estos espacios socio tecnoldgicos estdn dando
respuesta a las comunidades en un contexto de pandemia, considerando medidas de distanciamientos
y bajo ambientes controlados.

En alianza con el Ministerio del Poder Popular para la Ciencia y la Tecnologia, se contribuird a la
aceleracién de la rehabilitacion de infraestructura digital comunitaria a través de los Infocentros, para
facilitar el acceso a zonas de WIFI libre, para continuar los procesos de inclusién a través de la banda
ancha, con énfasis en comunidades vulnerables de alta densidad poblacional.

En consecuencia a fin de implementar las estrategias previstas en el marco de este proyecto se requiere
la asistencia técnica de un consultor especializado en Telecomunicaciones y Sistemas, con formacién y
experiencia en materia de fibra dptica, para gestionar mediante la coordinacién entre el PNUD y el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia la rehabilitacién de la estructura fisica y tecnoldgica de 8 Infocentros
de la plataforma nacional de Infocentros del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, los cuales seran
dotados de internet banda ancha (fibra éptica), hardware, restauracidén de planta fisica y soluciones
digitales para crear zonas de acceso a WIFI libre en comunidades que se encuentran en el drea de
influencia de cada uno de estos Infocentros, ubicados preliminarmente en los estados: Miranda, Aragua
, Carabobo, Barinas, Lara, Tachira, Zulia y el Distrito Capital.

Ill. ALCANCE DEL TRABAJO




A continuacidn, se describen los lineamientos y requerimientos para la contratacion de los servicios
correspondientes a la asistencia técnica para la implementacion de estrategias para rehabilitacién de
infraestructura digital de 8 Infocentros para mejorar la conectividad en comunidades, asi como para
proporcionar asesoria en contenidos referidos a estrategias y herramientas para fomentar procesos de
transformacion digital contemplados en el proyecto.

Para realizar las rehabilitaciones de los referidos Infocentros, el PNUD contratara a empresas, que se
encargaran por separado de realizar la rehabilitacion de la planta fisica de cada Infocentro y de la
rehabilitacion de la infraestructura tecnoldgica en estos Infocentros. Asi mismos el PNUD suministrara
ala CANTV, los insumos para realizar la instalacién de fibra dptica y suministro de internet banda ancha
a cada Infocentro, con base en el diagnostico de materiales y equipos requeridos para estos trabajos,
segun el diagnostico a realizar para cada Infocentro.

Para definir los términos de la planificacién estratégica y preparar los procesos de contratacién, es
necesario ejecutar previamente el Diagndstico detallado y la identificacion de los requerimientos para
la rehabilitacidon de la infraestructura tecnolégica de los Infocentros, para lo cual sera necesario realizar
en cada uno de los sitios, el levantamiento del estado en que estas instalaciones se encuentran
actualmente y las caracteristicas propias de cada uno de ellos, estimando los costos que demanden los
trabajos de rehabilitacién en cada uno de estos Infocentros.

Una vez formalizados los contratos correspondientes a la rehabilitacién de infraestructura tecnoldgica,
su ejecucion serd supervisada e inspeccionada, tanto técnica como administrativamente, hasta su
conclusién y entrega de las rehabilitaciones en los plazos aprobados para tal fin, siguiendo los
lineamientos estratégicos del PNUD

Para alcanzar estos propdsitos, en las fases de planificacion estratégica de las contrataciones, el
planteamiento, documentacion, seguimientos y conclusién de los procesos de contratacién, asi como
la supervision e inspeccién técnica y administrativa de los contratos, el PNUD se propone contratar un
profesional que apoye y preste asistencia técnica y asesoria en los aspectos correspondientes a los
siguientes objetivos y productos:

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar asistencia técnica para asegurar la calidad en el disefo e implementacién de la estrategia
de rehabilitacion de la infraestructura tecnoldgica de Infocentros priorizados (Instalacién de la fibra
optica en el Infocentro, Red WAN y red LAN, cableado estructurado y conectividad inalambrica).

PRODUCTOS Y ACTIVIDADES GENERALES DE LA CONSULTORIA

La consultoria sera realizada bajo la coordinacién del PNUD en Venezuela. El/la consultor/a podra
proponer aportes en beneficio de la elaboracion de los productos y sus mayores impactos. Haciendo
uso de sus conocimientos y herramientas, el/la consultor/a desarrollara las siguientes actividades, sin
gue éstas excluyan otras actividades que considere necesarias durante la realizacidon de los trabajos,
gue le permitan avanzar en el objetivo general y los objetivos especificos planteados.

PRODUCTO N°1: Diagnostico, revision de requerimientos y planificacién para implementar las etapas
de rehabilitacion de Infocentros comunitarios.




Se cuenta con una propuesta inicial de priorizacion de Infocentros a rehabilitar, asi como una
identificacién de los componentes de hardware necesarios para su operacién y para la creacion de zonas
wifi, asociadas a estos Infocentros.

El consultor proporcionara asistencia técnica al PNUD para desarrollar el diagndstico detallado, la
definicidn de los requerimientos, la elaboracién de las partidas de rehabilitacidn, sus especificaciones
técnicas y el disefio de la estrategia para implementar la rehabilitacion de la infraestructura tecnolégica
de los Infocentros en coordinacién con el equipo técnico del Ministerio de Ciencia y Tecnologia,
especificamente a través de la Fundacién Infocentro y la Compaiia Andnima Nacional de Teléfonos
(CANTV), de forma coordinada con el programa de rehabilitacién de la infraestructura fisica de los
Infocentros, que también llevara adelante el PNUD, mediante la contratacién de estos trabajos.

El producto N°1 de esta consultoria comprende como minimo las siguientes actividades:

v' Realizar el diagndstico y definicion de requerimientos tecnoldgicos para rehabilitar la
infraestructura tecnoldgica de cada Infocentro, con base en los levantamientos de campo del
estado actual de estas instalaciones. Incluyendo la verificacidon la documentacion suministrada
por las instituciones, reuniones de coordinacion con el equipo del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia y el PNUD. De esta actividad sera levantado un Informe detallado y completo para
la toma de decisiones por el PNUD en cuanto a la estrategia de la contratacién para la
rehabilitacion de la infraestructura tecnoldgica.

v' Recomendar y establecer soluciones tecnoldgicas para asegurar la éptima conexidn a internet
banda ancha en cada Infocentro, dotacién de hardware y soluciones digitales para crear zonas
de wifi libre, acorde al contexto institucional, tecnolégico, social y econémico en el pais.

v Revisar conjuntamente con el personal técnico del PNUD los documentos y planteamientos
contenidos en los productos del diagndstico diagnédstico y los requerimientos establecidos para
la rehabilitacion, para establecer las mas adecuadas estrategias de la contratacidon de los
servicios, suministros y trabajos segun su especialidad. Se debera establecer la cantidad y los
tipos de contrataciones que se adelantardn para ejecutar dichas rehabilitaciones, atendiendo a
los componentes requeridos: Instalacion de la fibra éptica en el Infocentro, Red WAN y red LAN,
cableado estructurado y conectividad inaldmbrica.

v' Apoyar la preparacion de las estrategias de implementacion del proyecto de rehabilitacién de
Infocentros. Con base en el diagndstico y propuestas de soluciones tecnolégicas consensuadas
y viables entre las instituciones participantes, el consultor preparard el plan de trabajo
detallado para la implementacién de la rehabilitacion de la infraestructura tecnoldgica,
considerando aspectos como: la ubicacion geografica de cada Infocentro, adecuado orden en
la ejecucion de etapas y actividades en campo, cantidad y tipos de procesos de contratacion,
plazos para ejecucion de procesos de contratacidn de obras civiles y procura de equipos por
parte del PNUD, plazos para colocacion de fibra éptica, plazos para rehabilitacion planta fisica
de cada Infocentro, asi como los roles que debera asumir cada una de las instituciones
involucradas, y plazos correspondientes a cada institucion, a ser acordados entre las partes para
asegurar el cumplimiento del programa de trabajo.




Producto 2: Especificaciones técnicas detalladas para la procura de equipos e insumos tecnolégicos
para rehabilitar la conectividad en los Infocentros y lista de partidas necesarias, acorde a los
requerimientos de la unidad de contrataciones PNUD.

El consultor, con base en las soluciones tecnolégicas consensuadas con el equipo del Ministerio de
Ciencia y Tecnologia y el Equipo del PNUD, y los resultados del diagndstico elaborado, preparara
preparara las listas de partidas, suministros y servicios, sus respectivas especificaciones técnicas
detalladas y los términos de referencia, acordes a los requerimientos de la unidad de procura del PNUD.
Dentro de la documentacion preparada en esta etapa para los diversos procesos de contratacion, debe
establecerse los plazos y costos referenciales de cada uno de ellos como insumos para el desarrollo de
procesos de contratacion.

Este producto incluye apoyar en la elaboracion de: especificaciones técnicas para adquisicion de
equipos e insumos tecnoldgicos para instalacién de fibra dptica; preparar especificaciones para
adquisicion de hardware para cada Infocentro; preparacién de especificaciones técnicas para
soluciones digitales de wifi libre. Seran elaborados los documentos técnicos particularizados para cada
una de las contrataciones de suministros, obras e instalaciones requeridas.

Es importante considerar que la CANTV tendria el rol de la instalacion de la fibra dptica, con base en los
insumos a ser adquiridos a través del PNUD.

Apoyar al PNUD en la definicién de los alcances y objetivos para cada contratacién, con base en las
especificaciones técnicas, listas de partidas de obras, suministros y servicios a ejecutar para la
instalacion, colocacion o disposicion de los elementos y equipos necesarios para las rehabilitaciones
propuestas en los Infocentros.

Apoyar en los procesos de evaluacidon de propuestas presentadas para el suministro e instalacién de
bienes.
Proporcionar asesoria especializada al PNUD en materia de gestion de tecnologias y medios digitales.

PRODUCTO N°3: Informes de supervisidn , inspeccion técnica y asistencia técnica.

El consultor efectuara la supervision e inspeccion técnica y administrativa de la ejecucién de los
contratos formalizados para la rehabilitacion de la estructura tecnolégica de los Infocentro (Instalacidn
de la fibra éptica en el Infocentro, Red WAN y red LAN, cableado estructurado y conectividad
inaldmbrica) y el cumplimiento de las disposiciones contenidas en ellos, a lo largo de todo el plazo de
su ejecucion hasta la entrega de los productos finales a las autoridades al PNUD y al Ministerio de
Ciencia y Tecnologia y el cierre administrativo de los mismos; en coordinacién con el programa para la
rehabilitacion de la planta fisica de estos infocentros que serd llevado adelante por otro especialista.

En caso de que durante el desarrollo de las actividades de este profesional, especialmente en la etapa
de inspeccidn técnica y administrativa de los contratos suscritos para la rehabilitacién de los sistemas
en los Centros de Salud priorizados, sea requerida la participacién de profesionales o técnicos
adicionales, serd definida por el PNUD los términos y alcances de esta participaciéon asi como la
contratacion respectiva de forma oportuna para no perjudicar o alterar y apoyar efectivamente el
desarrollo de las actividades generales de rehabilitacion de los sistemas.

La Inspeccién técnica incluye la verificacion y revisidén continuas de todos los materiales y elementos
empleados en los trabajos de rehabilitacién, sean estos simples o compuestos, exigiendo para ellos en




todo momento, el cumplimiento de las especificaciones establecidas tanto en los documentos del
Diagndstico como en las Normas Técnicas aplicables.

Proporcionar al PNUD los Informes peridédicos y especiales que sean requeridos para controlar
adecuadamente la ejecucion de los servicios contratados y adoptar oportunamente los correctivos que
sean necesarios.

Asi mismo, es de responsabilidad del consultor la coordinacidon técnica entre los diversos contratistas
qgue ocasionalmente actuaran simultdneamente y con los técnicos del Ministerio de Ciencia vy
Tecnologia responsables de los departamentos de mantenimiento y funcionamiento de los Infocentros,
para garantizar que todas las labores se ejecuten sin interferencias que demoren o prolonguen los
plazos de ejecucidn de las rehabilitaciones.

La Inspeccion velara por el cumplimiento de los plazos establecidos en los cronogramas de actividades
o programas de trabajo que forman parte de cada uno de los contratos de rehabilitacion y alertara al
PNUD de cualquier desviacidn que pudiera afectar estos plazos, proponiendo, cuando sea posible, las
medidas o actuaciones para corregirlas. Con este propdsito, la Inspeccién realizard el seguimiento
continuo del cumplimiento de los referidos programas de trabajo.

En cuanto a los presupuestos de los contratos, la Inspeccién verificara la adecuada utilizacion de las
partidas y condiciones que se contemplen en dichos presupuestos, de tal manera que reflejen
completamente los materiales, equipos, los recursos, tanto humanos como mecanicos y los
rendimientos de los trabajos correspondientes.

El Consultor verificara que el contratista haya realizado y realice de manera continua los controles de
calidad de los materiales y de los equipos y herramientas utilizados en la rehabilitacién.

El consultor serd responsable de plantear al PNUD con suficiente antelacion cualquier medida necesaria
para adecuar el alcance y el presupuesto de la rehabilitacidn, en caso de que sea necesario para lograr
oportunamente la rehabilitacidn de los sistemas tecnoldgicos en cada Infocentro.

El consultor debera interactuar tanto con el personal directivo como técnico especializado vinculado a
los Infocentros, y el personal del PNUD, para coordinar con el contratista el mejor uso de los espacios,
de los servicios e instalaciones de los Infocentros, para minimizar o eliminar las demoras o retrasos en
la ejecucion de las actividades de rehabilitacién y para definir los requerimientos o lineamientos que
resultaren imprecisos o ambiguos.

Verificard que los documentos relativos a las actas, minutas de reuniones, correspondencia
intercambiada entre los diversos actores, las instrucciones especificas de la Inspeccidon o del PNUD si las
hubiere, se encuentren disponibles en cada Infocentro y en la sede central del contratista y del
Inspector, si esto fuera considerado necesario.

En el aspecto administrativo, el profesional revisara, verificard y requerird de las correcciones
necesarias para los documentos mediante los cuales el Contratista reclame los pagos de los trabajos
ejecutados, cumpliendo en rigor con lo dispuesto sobre el particular en el contrato correspondiente y
en las normas y procedimientos que contemple el PNUD.

El Consultor preparara Informes que se refieran a las actividades realizadas dentro de esta fase de los
trabajos:




e Informes separados de actividades de la inspeccién técnica y administrativa en cada uno de
los Infocentros en los que se ejecuten contratos de rehabilitacion de sus componentes
tecnolégicos.

Estos Informes deben incluir, al menos lo siguiente:
e Descripcion general del cumplimiento de los alcances de cada uno de los contratos para
suministro e instalacidn de equipos tecnoldgicos.

e Aspectos técnicos de la ejecucién de los contratos, incluyendo todas las actuaciones que se
hubieren cumplido para cumplir con los alcances de la rehabilitacién y las adecuaciones,
modificaciones o cambios que hubieren sido requeridas.

e Estado del avance de la ejecucién presupuestaria de cada contrato, valuaciones tramitadas,
cambios presupuestarios propuestos, en caso de que estos fueran necesarios en criterio de
la inspeccidn, etc.

e Estado del avance y del cumplimiento del Programa de Trabajo o Cronograma de Ejecucion
de cada una de las contrataciones, incluyendo las propuestas de cambios y adecuaciones
para resolver los atrasos, en caso de que estos se presenten y atenten contra el
cumplimiento de los plazos de ejecucion pautados.

e Adicionalmente el/la consultor/ra, asesorar y apoyard a la unidad de programa en
actividades especificas de revision de especificaciones técnicas, revisiones de proyectos y
actividades relacionadas con proyectos de tecnologia segun se requiera.

IV. PRODUCTOS ESPERADOS

El/la consultor/a desde el inicio de la consultoria, trabajara apoyando y asistiendo técnicamente el
avance paralelo y progresivo de los 3 productos definidos en los términos de referencia, durante el plazo
para desarrollar la consultoria, acorde a la programacidon de proyecto y requerimientos de la unidad de
Programas del PNUD, presentando informes de avance periddicos, los cuales constituirdn cada uno de
los Productos de la Consultoria, tal como se detalla en el Cuadro siguiente:

PRODUCTOS ESPERADOS TIEMPO DE ENTREGA (desde la
firma de contrato)

PRODUCTO N°1: Informe sobre diagndstico y definicion
de estrategia de implementacién.

Informe de la asistencia técnica en cuanto a la
recopilaciéon y analisis y preparacién de informacién | Un mes luego de la firma del
sobre diagndstico de la situaciéon de los infocentros, | contrato.

estado de la infraestructura digital comunitaria y
requerimientos para facilitar el acceso a zonas de Wifi
libre, y estrategia de implementacion

PRODUCTO N°2: Avance N°1. Especificaciones técnicas.
Lista de partidas y términos de referencia para procesos
de contratacion. Comprenden los insumos para definir
las contrataciones correspondientes.

Producto N°2. Avance N° 2. Informe de asistencia | Tres meses luego de la firma del
técnicarelacionada al avance de los procesos de procura | contrato




en preparacion o abiertos. Asistencia para atencién de
consultas técnicas especificas en el proceso de seleccion
de los proveedores y contratistas de obras y servicios
para las rehabilitaciones de la infraestructura tecnolégica
de los Infocentros.

Producto N°3. Avance N°1. Informe de inspeccion Cinco meses luego de la firma del
técnica y administrativa y asistencia técnica. contrato.

Producto N°3. Avance N°2. Informe de inspeccion Siete meses luego de la firma del
técnica y administrativa y asistencia técnica. contrato.

Producto N°3. Avance N°3. Informe de inspeccion Nueve meses luego de la firma del
técnica y administrativa y asistencia técnica. contrato

V. ARREGLOS DE GESTION

El trabajo se desarrollara bajo la coordinacién del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD). A lo largo de la consultoria, el/la Consultor/a proveera todos los equipos, software, transporte,
materiales, y en general todo lo requerido para la ejecucién y finalizacién de la consultoria, siguiendo
procedimientos establecidos para asegurar la calidad de los mismos y a satisfaccién de las partes.

Debido a las medidas por la COVID-19, el PNUD implementé la modalidad de trabajo desde casa,
utilizando internet como herramienta. El trabajo de consultoria se podra realizar a través de reuniones
programadas via Zoom, Teams u otras herramientas similares. Para la fase de diagndstico y para la
supervision en la fase de instalacion de fibra dptica y equipos tecnolégicos, se consideraran visitas de
campo a cada uno de los Infocentros a rehabilitar, segin lo permitan las medidas tomadas para el
control de la pandemia.

El Consultor prestara todos los servicios que se especifican en los “Términos de Referencia” y sera
responsable de presentar los productos en la forma y dentro de los plazos indicados, valiéndose de sus
propios medios y su organizacion; y en especial de sus conocimientos y experiencia.

Las misiones de campo seran acordadas entre el PNUD y la/el Consultor/a.

El Profesional encargado de las labores establecidas debera desplazarse exclusivamente por sus propios
medios a al menos hasta dos Infocentros que estaran ubicados en la ciudad de Caracas, de acuerdo a la
programacion que se establezca una vez formalizada la contratacidn respectiva.

Los gastos de viaje para realizar actividades de levantamientos, diagndsticos y el monitoreo en las
regiones seran cubiertos por el PNUD, acorde con la normativa del servicio civil internacional que rige
al PNUD y segun las misiones que sean acordadas y necesarias.

VI. DURACION ESTIMADA DE LA CONSULTORIA

Se tiene previsto que el trabajo tendrd una duracidn de 10 meses, a partir de la firma del contrato. En
este lapso el consultor/a deberd ejecutar todas las actividades establecidas en los términos, asi como
también la entrega final de los productos.

VII. PERFIL DEL/LA CONSULTOR/A

Para la ejecucién de esta consultoria el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
busca un candidato/a con el siguiente perfil:
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a) Titulo universitario en el area de Ingenieria en Sistemas, Telecomunicaciones, areas relacionadas al
entorno digital o 4 afios experiencia comprobable en el drea de implementacién de sistemas de redes
de comunicaciones, redes inalambricas e implementacién de equipos de telecomunicaciones.

b) Un minimo de 5 afios de experiencia comprobable en el disefio, desarrollo e implementacion de
entornos de Redes de comunicaciones (configuracion de Red WAN y red LAN, seguridad de redes,
protocolos de enrutamiento, instalacién de cableado estructurado).

¢) Un minimo de 4 afios de experiencia comprobable en el disefio, desarrollo e implementacion de
soluciones de telecomunicaciones (sefalizacion, WiFi y seguridad).

d) Experiencia en disefo, direccion e implementacién de proyectos tecnolégicos.

VIIl. FORMA DE PAGO

El monto del contrato sera por entrega de producto. El valor del contrato es fijo.

Los pagos se realizaran contra entrega y recibo a satisfaccion de los productos. Los informes deberan
contener el detalle de los productos entregados, los productos deben ser soportados con listados de
asistencia de las reuniones convocadas, registros fotograficos y demas informacién recopilada en el
marco de la consultoria, actividades realizadas que involucren la obtencidon del producto y en los
adjuntos los productos propiamente dichos, segliin sea informe de avance o presentacion del producto.
Una vez recibidos los informes, el PNUD dispondra de 5 dias habiles para remitir observaciones o
aprobar el informe, posteriormente se procederd a realizar las gestiones para el procesamiento del pago
correspondiente.

PRODUCTOS ESPERADOS Valor a pagar
PRODUCTO N°1: Informe sobre diagndstico y definicion
de estrategia de implementacion.

Informe de la asistencia técnica en cuanto a la 30%
recopilaciéon y andlisis y preparacion de informacion
sobre diagndstico de la situacién de los infocentros,
estado de la infraestructura digital comunitaria vy
requerimientos para facilitar el acceso a zonas de Wifi
libre, y estrategia de implementacién

PRODUCTO N°2: Avance N°1. Especificaciones técnicas.
Lista de partidas y términos de referencia para procesos
de contratacién. Comprenden los insumos para definir
las contrataciones correspondientes.

Producto N°2. Avance N° 2. Informe de asistencia 20%
técnicarelacionada al avance de los procesos de procura
en preparacion o abiertos. Asistencia para atencién de
consultas técnicas especificas en el proceso de seleccién
de los proveedores y contratistas de obras y servicios
para las rehabilitaciones de la infraestructura tecnoldgica
de los Infocentros.

Producto N°3. Avance N°1. Informe de inspeccién 15%
técnica y administrativa.
Producto N°3. Avance N°2. Informe de inspeccién 15%

técnica y administrativa.
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Producto N°3. Avance N°3. Informe de inspeccion 20%
técnica y administrativa. Informe final de cierre.

IX.CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA DE LOS CANDIDATOS:

Se utilizard el método de puntuacién combinada para la evaluacién de los candidatos

Propuesta técnica (70%)

Aspectos a evaluar:

Aspectos técnicos (70%)

Formacion y experiencia del consultor. Aquellos consultores que obtengan una puntuacién minima de
70 puntos en la calificacion técnica, pasaran a la etapa de evaluacidon econémica.

Propuesta financiera (30%)

Se calculard como la relacién entre precio de la propuesta y el precio mas bajo de todas las propuestas
que haya recibido el PNUD.

Se dividira el precio mas bajo ofertado entre el precio de la oferta analizada y se multiplicara por cien
(100).

Se sumaran ambas calificaciones (Técnica/Propuesta Financiera, cuyo resultado sera la puntuacion final
combinada).

La evaluacion de los/as candidatos/as se realizara tomando en cuenta los criterios de seleccién y sus
respectivas puntuaciones, presentados en el siguiente cuadro.
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CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA DE LOS/LAS
CANDIDATOS/AS

PUNTUACION MAXIMA

Formacion Académica:

oTitulo Universitario en el area de Telecomunicaciones,
Sistemas, Computacion, areas afines o experiencia
comprobable en el area de implementacién de sistemas de
redes de comunicaciones, redes inaldambricas e
implementaciéon de equipos de telecomunicaciones

2 a 3 anos: 2 puntos

4 a 5 aflos: 4 puntos

Mas de 5 afios: 5 puntos

Cursos de formacién y certificaciones, pertinentes para el
alcance técnico de esta consultoria. 1 punto por cada curso de
formacion.

Experiencia comprobable en el disefio, desarrollo e
implementacion de entornos de redes de comunicaciones
2 a 4 afos: 8 puntos

5 afos: 15 puntos

Mas de 5 afios: 20 puntos

20

Experiencia comprobable en el disefo, desarrollo e
implementacion de soluciones de conectividad Inaldmbrica
2 a 3 afios: 8 puntos

4 a 5 afios: 12 puntos

Mas de 5 afios: 15 puntos

15

Experiencia en:

Implementacidn o direccidn de proyectos de
telecomunicaciones:

Direccion de uno a dos proyectos: 15

Mds de dos proyectos: 20

20

Prueba Técnica

35%

TOTAL

100%
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