
La coordinación eficiente de las acciones humanitarias es compleja y exige una comprensión rápida de quienes 
son los actores que están actuando en el contexto de la emergencia; que acciones están desarrollando, donde 
están implementándolas y qué población está siendo atendida.
 
El sistema de información llamado “Quién hace Qué y Dónde” (3W por su sigla en inglés) es una herramienta 
clásica, usada como herramienta de preparación de las capacidades instaladas en un país y también en las 
operaciones humanitarias más complejas y de gran magnitud.

Básicamente, el 345W recopila información sobre ¿QUIÉN HACE QUÉ? ¿DÓNDE? ¿Para QUIÉN? y ¿hasta 
CUÁNDO? (5W Who, What, Where, to Whom until When, por sus siglas en inglés).

Usualmente esta información es compilada en tablas de Excel que no siguen un patrón especifico de qué 
información recolectar, ni tampoco tiene un vocabulario estándar para agrupar las acciones que son 
desarrolladas en los sectores temáticos. 

El sistema desarrollado por OCHA, es un sistema en línea que permite conocer (de manera estandarizada), las 
actividades de preparación o respuesta a una determinada emergencia, que están desarrollando las diferentes 
organizaciones, agencias del Sistema de las Naciones Unidas y ONG que son parte de la arquitectura humanitaria 
de un país o de la región. 
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QUIÉN HACE QUÉ Y DÓNDE

ACTIVIDADES

BENEFICIARIOS

Adaptable a cualquier emergencia
Se conecta fácilmente con otras plataformas
Ayuda a controlar y validar los datos
Permite una visualización interactiva
Facilita el análisis de los datos
Fortalece la coordinación humanitaria
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Los componentes desarrollados permiten una fácil entrada de datos, un análisis más ágil 
de los mismos y una conexión dinámica con otras plataformas y softwares. 

INGRESO DE 
DATOS

GESTIÓN DE 
DATOS

INFOGRAFÍAS Y 
MAPAS

El sistema cuenta con funciones de copiar y pegar para facilitar el reporte 
desde una plantilla en Excel.

El sistema cuenta con un sistema de validación automática de datos y 
funciones para exportar la data en varios formatos.

El sistema ofrece filtros e integración con herramientas de visualización 
interactiva (ej. PowerBI) en tiempo real.



app.powerbi.com/

345w.humanitarianstore.org/admin/345w/

Los usuarios pueden ingresar 
los datos en pocos pasos, 
indicando los sectores a que 
corresponde, el área 
geográfica de cubertura y el 
tipo específico de actividades. 

Con los datos el sistema 
tiene la funcionalidad de 
simular formatos en Excel 
para facilitar el trabajo con 
los datos, agilizar la 
importación y mejorar los 
procesos de exportación a 
criterio de los usuarios.

Con la conexión a otros 
aplicativos externos y otras 
plataformas, el sistema 345W 
consigue generar tableros 
temáticos dinámicos para 
análisis rápida de los datos o 
exportar contenidos a otros 
sistemas en tiempo real. 

345w.humanitarianstore.org/admin/345w/

Formulario para registro
de actividades

Tablero dinámico con
funcionalidades para
análisis de datos

Edición de las actividades
(funcionalidad simuladora
de Excel)

Las figuras abajo presentan tres de las más importantes características del 345W:



Desarrollar un sistema que pueda atender a una multiplicidad de socios, actuando en diferentes temas, usando 
diferentes variables de monitoreo no es una tarea simple. OCHA ROLAC ha intentado crear una herramienta que 
pueda tener una interfaz amigable, que facilite la entrada de información de manera gradual o de manera masiva, 
que traiga valor agregado en la edición y análisis de la información y que pueda, además de presentar los datos 
de manera dinámica, conectar con otras plataformas para combinar información o producir herramientas 
dinámicas de análisis.

En la siguiente tabla están presentadas las principales funcionalidades de la herramienta 345W 

FUNCIONALIDADES 

El sistema 345W está desarrollado con funcionalidades que permiten la importación y exportación de 
datos en formato de tablas Excel y similares o a través de una conexión en tiempo real API (Application 
Programming Interface, por sus siglas en inglés).

El 345W permite la creación y adaptación de sus formularios de entrada de datos, para que el proceso de 
entrada de datos en formato de tablas Excel pueda ser lo más similar posible a los usados por los socios 
humanitarios, usualmente en formatos xls, xlsm, txt, csv.  El sistema también puede conectarse en tiempo 
real a los sistemas propietarios que están siendo usados actualmente como Activity.info, HPC tools, 
Humanitarian.id; necesitando apenas algunos ajustes para la sincronización.

Como el 345W fue pensado para ser utilizado en varios tipos de emergencia, puede tener interfaces creadas 
para adaptarse a la necesidad de los usuarios adicionando sus indicadores de monitoreo más necesarios.
 

CONEXIÓN A OTROS SISTEMAS EXTERNOS

El 345W ha ganado popularidad mapeando cerca de 7,000 actividades en 21 países, ejecutadas por 100 
socios durante la pandemia de COVID-19 en el primer semestre de 2020. Es del interés de ROLAC y de 
algunos socios y donantes, que los nuevos sistemas de mapeo estén vinculados al sistema 345W.  ROLAC 
seguirá trabajando en la mejoría progresiva del sistema, incorporando nuevas funcionalidades para servir 
como principal herramienta de apoyo a operaciones que necesiten coordinación con varios socios. En 
Ecuador, Costa Rica y El Salvador, ya hay socios y autoridades nacionales explorando la herramienta. A nivel 
regional, existen negociaciones con ACNUR, el sector de WASH, con CEPREDENAC en América Central y 
con el PMA en el Caribe para vincularlo con sus sistemas de coordinación temática.
 

VISIÓN DE FUTURO

Agrupación por geografía, actividades, sectores.

Personalización de entrada de datos.

Adaptación a un plan de respuesta existente.

Configuración modular y escalable.

Desagregación de los beneficiarios.

Vistas y funciones similares a Excel.


