Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

INDIVIDUAL CONSULTANT PROCUREMENT NOTICE
PCI-034-2021

FECHA: 30 de abril de 2021

Pais: México

Descripcidn de la consultoria: “Servicios de consultoria para el acompafiamiento técnico empresarial
a microempresas de Morelos bajo la metodologia del programa “En Marcha Digital” (SEIS

POSICIONES)”

Nombre del proyecto: 00121543 Recuperacion Econdmica a través del desarrollo y crecimiento
empresarial

Duracién de la consultoria/servicio (si aplica): 6 meses

La propuesta debera ser enviada a via correo electrénico licitaciones@undp.org antes de las 23:59 horas
del dia 14 de mayo de 2021

Cualquier duda respecto de la presente convocatoria deberd ser enviada al correo electrénico
anteriormente mencionados a mas tardar el 5 de mayo de 2021. Las respuestas o modificaciones se
publicaradn en la pagina Web del PNUD a mas tardar el 7 de mayo de 2021, incluida una explicacién, sin
identificar la fuente de la solicitud, a todos los consultores

1 - ANTECEDENTES

La crisis sanitaria derivada de la COVID-19 tendra efectos graves no solamente en la crisis de salud en
el corto plazo, sino en la crisis social y econdmica en el mediano plazo. Durante el denominado “Gran
Confinamiento”, se proyecta que el crecimiento mundial econdmico descendera a -3 % en 2020y las
pérdidas en ingresos se estiman en $220 mil millones de ddlares en los paises en desarrollo. Asi
mismo, con 55 % de la poblacidon global que no tiene acceso a proteccion social, se estima que las
pérdidas econémicas y sociales tendran un efecto significativo a través de las sociedades, teniendo un
impacto en la educacidn, los derechos humanos y, en casos mas severos, la seguridad alimentaria
basica y la nutricion.

Dentro de las respuestas ante la pandemia, el Marco de la Organizacion de las Naciones Unidas para
la respuesta socioecondmica inmediata a la COVID-19 recomienda, ademas de minimizar la pérdida
de vidas, proteger los ingresos de las y los trabajadores. La particularidad de focalizar la accion sobre
las personas de entre 25 y 65 anos que estaban participando en el mercado laboral antes de la crisis
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es fundamental, especialmente con aquellas personas que son auto empleadas o que operan una
microempresa y que no podran llevar a cabo sus actividades, a causa de las restricciones sanitarias o
porque tienen muy pocos clientes, ya que muchos de estos no pueden salir a la calle. El cierre del
comercio y cese de actividades comerciales formales e informales suponen una dura disrupcién de la
cotidianidad de las personas, del tejido econdmico, productivo y afectando de manera directa a las
relaciones sociales preexistentes.

Como parte de las herramientas desarrolladas por el PNUD, en materia de reactivacidn econémica
para territorios afectados por desastres naturales y la actual pandemia de la COVID-19, se ha
desarrollado el Programa “En Marcha Digital”.

El programa “En Marcha Digital” apunta a incidir favorablemente en el desarrollo productivo y
econdmico a través de la atencidon empresarial a microempresas y organismos del sector social de la
economia (OSSE) afectadas por la crisis econdmica relacionada con la actual pandemia de la COVID-
19. Esto con el fin de mejorar las capacidades de las personas para impulsar su negocio, ampliar su
mercado a través de herramientas para el comercio electrénico y la incorporaciéon de medidas de
limpieza y seguridad para sus empleados y clientes.

El objetivo es brindar atencién técnica empresarial a las microempresas de manera virtual, a través de
plataformas de comunicacidon como zoom o Facebook groups, a fin de proveer herramientas y guias
con soluciones rapida en materia de comercio electrénico, para recuperar el nivel de sus actividades
en un plano digital.

2 - PRODUCTOS ESPERADOS, RESPONSABILIDADES Y DESCRIPCION DEL TRABAJO ANALITCO
PRPUESTO

ITEMRESPONSABILIDAD

1 |Participar en el proceso de seleccién de las microempresas participantes del programa “En
Marcha Digital” y elaborar un diagndstico y estrategia de vinculacidn para las empresas
seleccionadas.

2 | Brindar seis capacitaciones grupales en linea, de mdximo 2 horas cada una, a representantes
de hasta 50 empresas, en los temas identificados de acuerdo con la Metodologia del
Programa “En Marcha Digital”.

3 | Brindar dos sesiones grupales de seguimiento, de maximo 2 horas, a representantes de hasta
50 empresas, por cada uno de los temas de capacitacién impartidos segun el Programa “En
Marcha Digital”.

4 | Implementar y documentar una estrategia de articulacién comercial para la recuperaciéon
econdmica de las microempresas

5 |Elaborar los respectivos informes que establece la metodologia del programa.
Para informacion mas detallada, favor de referirse al Anexo 1
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3. REQUERIMIENTOS DE EXPERIENCIA Y CALIFICACIONES.

De la Propuesta Técnica

1 |La propuesta técnica presentada refleja con claridad el entendimiento de los alcances y
objetivos de la consultoria e incluye los procedimientos para el cumplimiento de estos, indica
los requerimientos técnicos y funcionales, sefiala la metodologia para alcanzar los productos
solicitados, integra descripciones de los productos y servicios que ofrece e incluye un
cronograma de actividades que atiende la entrega total de los productos en tiempo y forma
conforme el periodo establecido en los términos de referencia.

Experiencia y calificaciones

1 |Estudios universitarios en contabilidad o ciencias econdmicas administrativas (enviar copia de
titulo y cédula), maestria deseable.

2 |Contar con experiencia laboral comprobable de al menos 2 afios en empresas, organizaciones
de la sociedad civil o dependencias publicas, en donde haya brindado atencidon empresarial a
emprendedores y/o Micro, Pequefias y Medianas empresas (MiPyMEs) para mejorar las
condiciones de comercio, gestién, administracién de negocios, atencidén comercial y servicio
al cliente, recursos humanos, ventas, finanzas y/o mercadotecnia. Mencionado en CV.

3 | Experiencia minima comprobable de 2 afos en la realizacion de actividades de consultoria
externa, en empresas (micro, pequefia o mediana) interviniendo en procesos de comercio al
detalle, ventas, inventarios, administracion basica, finanzas, mercadotecnia, recursos
humanos. Mencionado en CV.

4 |Experiencia, de al menos dos afios, en la imparticién de talleres de capacitacion: Contar con
excelentes habilidades de comunicacion oral y escrita en espafiol. Mencionado en CV.

5 | Excelente dominio de herramientas de Office (Word, Excel, Power Point, Outlook) y
plataformas de videollamadas y comunicaciéon en linea (Whatsapp, Zoom, Google Meets,
Teams, Skype, etc) y aplicaciones FINTECH y manejo de productos financieros digitales.
Mencionado en CV.

6 | Contar con experiencia y capacidad en la implementacidn de proyectos de mejora para
MiPyMEs en todas o algunas de las areas siguientes: transformacién digital comercio
electronico, entre otros. Mencionado en CV.

4. DOCUMENTOS A INCLUIR EN LA PRESENTACION DE LA OFERTA.

Los consultores individuales interesados en participar en la presente convocatoria deberan presentar
los siguientes documentos/informacién:

1. Propuesta:

(i) Las razones que lo colocan como el mejor candidato para cumplir con éxito los servicios solicitados.

PNUD México
Montes Urales N°440, Lomas de Chapultepec, Ciudad de México, C.P.11000 | Tel: (5255) 4000 9700 | Fax: (5255)
5255 0095 www.mx.undp.org | Facebook: PNUDMexico | Twitter: @pnud mexico



http://www.mx.undp.org/

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

(ii) Proveer una breve descripcion de la metodologia o actividades que planea realizar para cumplir
con éxito la consultoria.
2. Propuesta Econdmica

3. CV personal, donde incluya la experiencia en proyectos similares y a menos 3 referencias.

5. PROPUESTA ECONOMICA

Suma de Gasto Global (lump Sum):

La propuesta econdmica debera especificar la suma de gasto global, y términos de pago en relacion
a entregables especificos y medibles (cualitativos y cuantitativos). Los pagos se basan en la entrega
de productos o servicios. Para la comparacidon de las propuestas econdmicas, éstas deberan incluir a

un desglose de la suma de gasto global (incluyendo viajes, viaticos, y nimero anticipado de dias de
trabajo.)

6. EVALUACION

Los consultores individuales seran evaluados basados en el siguiente criterio:

Propuesta técnicamente habilitada de menor precio: Se adjudicara el contrato aquel Consultor que
habiendo aprobado la fase técnica cotice el menor precio.

Requerimientos y Evaluacion de propuestas

CUMPLE
ITEM CRITERIOS DE EVALUACION CON EL
REQUISITO?
De la Propuesta Técnica
1 |La propuesta técnica presentada refleja con claridad el entendimiento de los SI/NO
alcances y objetivos de la consultoria e incluye los procedimientos para el
cumplimiento de estos, indica los requerimientos técnicos y funcionales, seiala
la metodologia para alcanzar los productos solicitados, integra descripciones de
los productos y servicios que ofrece e incluye un cronograma de actividades que
atiende la entrega total de los productos en tiempo y forma conforme el periodo
establecido en los términos de referencia.
Experiencia y calificaciones

1 | Estudios universitarios en contabilidad o ciencias econdmicas administrativas SI/NO
(enviar copia de titulo y cédula), maestria deseable.
2 | Contar con experiencia laboral comprobable de al menos 2 afios en empresas, SI/NO

organizaciones de la sociedad civil o dependencias publicas, en donde haya
brindado atencion empresarial a emprendedores y/o Micro, Pequefias y
Medianas empresas (MiPyMEs) para mejorar las condiciones de comercio,
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gestién, administracidn de negocios, atencidn comercial y servicio al cliente,
recursos humanos, ventas, finanzas y/o mercadotecnia. Mencionado en CV.

3 |Experiencia minima comprobable de 2 afios en la realizacién de actividades de SI/NO
consultoria externa, en empresas (micro, pequefia o mediana) interviniendo en
procesos de comercio al detalle, ventas, inventarios, administracidn basica,
finanzas, mercadotecnia, recursos humanos. Mencionado en CV.

4 | Experiencia, de al menos dos afios, en la imparticién de talleres de capacitacion: SI/NO
Contar con excelentes habilidades de comunicacién oral y escrita en espafiol.
Mencionado en CV.

5 |Excelente dominio de herramientas de Office (Word, Excel, Power Point, SI/NO
Outlook) y plataformas de videollamadas y comunicacion en linea (Whatsapp,
Zoom, Google Meets, Teams, Skype, etc) y aplicaciones FINTECH y manejo de
productos financieros digitales. Mencionado en CV.

6 |Contar con experiencia y capacidad en la implementacidn de proyectos de SI/NO
mejora para MiPyMEs en todas o algunas de las dreas siguientes: transformacion
digital comercio electrdnico, entre otros. Mencionado en CV.

Resultado: Aprobacion de todos los criterios

ANEXOS

ANEXO I- TERMINOS DE REFERENCIA (TOR)

ANEXO Il- CARTA DEL OFERENTE AL PNUD CONFIRMANDO INTERES Y DISPONIBILIDAD PARA LA
ASIGNACION DE CONTRATISTA INDIVIDUAL (Cl)

ANEXO Ill- FORMATO DE CONTRATO IC CON CONDICIONES GENERALES PARA LA CONTRATACION DE
CONSULTORES INDIVIDUALES
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ANEXO A
Términos de Referencia (TORS)
Consultoria individual

Fecha: Abril 2021

Descripcion de la Consultoria:

Duracion estimada:
Fecha de inicio:

Fecha de Término:

Numero y Titulo del Proyecto:

Objetivo:

Nombre del Supervisor:
Descripcion de Viajes:

Lugar de trabajo:

Forma de Pago:

Dedicacion:

Servicios de consultoria para el acompafiamiento técnico empresarial a
microempresas de Morelos bajo la metodologia del programa “En
Marcha Digital” (SEIS POSICIONES)

6 meses
Mayo 2021
Octubre 2021

00121543 Recuperaciéon Econdmica a través del desarrollo y crecimiento
empresarial

Fortalecer las capacidades de 300 negocios para que sean unidades
econdmicas incluyentes, que conozcan los protocolos de limpieza y
seguridad que les permita seguir operando sus comercios, que puedan
conocer medidas para ofrecer trabajo decente en las comunidades en
donde operan y que les permita conocer acerca de medios digitales que
les pueda apoyar en la comercializacion de sus productos y servicios
durante la pandemia de COVID-19 sin que pongan en riesgo a sus
empleadas/os y sus clientes.

Coordinacion del proyecto.
No aplica

A distancia. Es deseable que la o el consultor individual cuente con
todos los elementos necesarios para implementar la modalidad de
teletrabajo y de manera virtual para el acompafiamiento a las
microempresas.

Tres pagos contra entrega y aprobacion de productos.

Parcial.
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1. ANTECEDENTES

La crisis sanitaria derivada de la COVID-19 tendra efectos graves no solamente en la crisis de salud en
el corto plazo, sino en la crisis social y econémica en el mediano plazo. Durante el denominado “Gran
Confinamiento”, se proyecta que el crecimiento mundial econémico descenderd a -3 % en 2020 vy las
pérdidas en ingresos se estiman en $220 mil millones de délares en los paises en desarrollo. Asi
mismo, con 55 % de la poblacidn global que no tiene acceso a proteccion social, se estima que las
pérdidas econdmicas y sociales tendran un efecto significativo a través de las sociedades, teniendo un
impacto en la educacidn, los derechos humanos y, en casos mas severos, la seguridad alimentaria
basica y la nutricion.

Dentro de las respuestas ante la pandemia, el Marco de la Organizacién de las Naciones Unidas para la
respuesta socioecondmica inmediata a la COVID-19 recomienda, ademas de minimizar la pérdida de
vidas, proteger los ingresos de las y los trabajadores. La particularidad de focalizar la accion sobre las
personas de entre 25 y 65 afios que estaban participando en el mercado laboral antes de la crisis es
fundamental, especialmente con aquellas personas que son auto empleadas o que operan una
microempresa y que no podrdn llevar a cabo sus actividades, a causa de las restricciones sanitarias o
porque tienen muy pocos clientes, ya que muchos de estos no pueden salir a la calle. El cierre del
comercio y cese de actividades comerciales formales e informales suponen una dura disrupcién de la
cotidianidad de las personas, del tejido econémico, productivo y afectando de manera directa a las
relaciones sociales preexistentes.

Como parte de las herramientas desarrolladas por el PNUD, en materia de reactivacion econémica
para territorios afectados por desastres naturales y la actual pandemia de la COVID-19, se ha
desarrollado el Programa “En Marcha Digital”.

El programa “En Marcha Digital” apunta a incidir favorablemente en el desarrollo productivo y
econdmico a través de la atencidon empresarial a microempresas y organismos del sector social de la
economia (OSSE) afectadas por la crisis econdmica relacionada con la actual pandemia de la COVID-19.
Esto con el fin de mejorar las capacidades de las personas para impulsar su negocio, ampliar su
mercado a través de herramientas para el comercio electrénico y la incorporaciéon de medidas de
limpieza y seguridad para sus empleados y clientes.

El objetivo es brindar atencién técnica empresarial a las microempresas de manera virtual, a través de
plataformas de comunicacién como zoom o Facebook groups, a fin de proveer herramientas y guias
con soluciones rdpida en materia de comercio electrénico, para recuperar el nivel de sus actividades
en un plano digital.
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2. PRODUCTOS ESPERADOS, RESPONSABILIDADES Y DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
RESPONSABILIDADES

ITEM RESPONSABILIDAD

1 |Participar en el proceso de seleccidén de las microempresas participantes del programa “En
Marcha Digital” y elaborar un diagndstico y estrategia de vinculacidén para las empresas
seleccionadas.

2 | Brindar seis capacitaciones grupales en linea, de maximo 2 horas cada una, a representantes de
hasta 50 empresas, en los temas identificados de acuerdo con la Metodologia del Programa “En
Marcha Digital”.

3 | Brindar dos sesiones grupales de seguimiento, de maximo 2 horas, a representantes de hasta
50 empresas, por cada uno de los temas de capacitacion impartidos segun el Programa “En
Marcha Digital”.

4 | Implementar y documentar una estrategia de articulacién comercial para la recuperacion
econdmica de las microempresas

5 |Elaborar los respectivos informes que establece la metodologia del programa.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

CALENDARIO %
PAGO

Mes1ly?2 0

ITEM ACTIVIDAD PRODUCTO

1 |Participar en el proceso de seleccién |Actividades:
de las microempresas participantes | 1. Proceso de seleccién de las

del programa “En Marcha Digital” y
elaborar un diagndstico y estrategia
de vinculacién para las empresas
seleccionadas.

empresas participantes:

1.1 Participar en las sesiones de
capacitacion en linea sobre la
metodologia “En Marcha Digital”
impartida por personal técnico del
PNUD.

1.2 Participar y apoyar en la
convocatoria de las sesiones
informativas en linea dirigidas a
empresas de los municipios
asignados.

1.3 Recabar la documentacién
necesaria para acreditar la
participacién de 50 empresas en el
programa “En Marcha Digital”.

2. Elaboracién de la estrategia de
vinculacion comercial para las
microempresas
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2.1 Una vez seleccionadas las 50
microempresas por atender, realizar
el levantamiento de informacion
socio econdmica de las microy
pequeiias empresas a través de un
formato de la linea base del
programa (Google forms).

2.2. Creacion de grupo en la
aplicacion de Whatsapp para el
seguimiento del grupo de empresas.

2.3 Realizar un informe de
diagndstico de los principales
impactos socioecondémicos de las
microempresas tomando de
referencia el levantamiento de
informacion. En el informe, incluir
una propuesta de plan de trabajo de
estrategia de vinculacion de la
empresas con plataformas de
comercio electrénico como Mercado
Libre, Facebook Marketplace,
plataforma OrguYoMorelos, En
Marcha con PNUD, entre otras.

Documentar y entregar en la
plataforma en linea del programa:
- Listado de empresas que expresan
interés en participar y que cumplan
con los criterios de seleccion del
programa (xls)

- Para cada una de las 50 empresas
seleccionadas generar una carpeta
individual que contenga:

¢ Copia de Identificacidn oficial del
representante de la empresa (pdf)
¢ Copia de carta de exposicion de
motivos para participar en el
programa haciendo referencia a las
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principales afectaciones provocadas
por el confinamiento por el COVID-
19 o por el terremoto de septiembre
de 2017 . En dicha carta se debera
expresar el compromiso de el/la
representante de la microempresa
en la participacion en todas las
capacitaciones del programa (pdf).

¢ Copia de constancia de situacion
fiscal donde se pueda ver el régimen
fiscal al que la persona fisica o moral
estd inscrito y copia de su RFC (pdf)

- Informe de diagndstico y plan de
trabajo para la implementacion de la
estrategia de vinculacidon comercial

(pdf)

Los criterios de seleccién para
participar en el programa En Marcha
con PNUD son: i) Ser una empresa
con operaciones en los municipios
de Jojutla, Puente de Ixtla,
Zacatepec, Amacuzac

Totolapan,, Tepalcingo,,Miacatlan en
el estado de Morelos, ii) Las
empresas deben estar operadas y/o
representadas por personas en
condicidén de vulnerabilidad por
carencias sociales (rezago educativo
0 acceso a servicios de salud o
acceso a la seguridad social o acceso
a la alimentacién o calidad y
espacios de la vivienda o acceso a los
servicios basicos de vivienda), iii) las
empresas deben presentar evidencia
de pérdidas econdmicas por COVID-
19 y/o dafios por el sismo de 2017,
iv) los representantes de las
empresas deben firmar una carta
compromiso para cumplir

PNUD México
Montes Urales N°440, Lomas de Chapultepec, Ciudad de México, C.P.11000 | Tel: (5255) 4000 9700 | Fax: (5255)
5255 0095 www.mx.undp.org | Facebook: PNUDMexico | Twitter: @pnud mexico



http://www.mx.undp.org/

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Brindar seis capacitaciones grupales
en linea, de mdximo 2 horas cada
una, a representantes de hasta 50
empresas, en los temas identificados
de acuerdo con la Metodologia del
Programa “En Marcha Digital”.

cabalmente con las expectativas del
programa En Marcha con PNUD, v)
las y los empresarios deben contar
con conectividad a internet y medios
digitales (computadora personal y/o
teléfono inteligente) para poder
participar en el programa.
Actividades

e Impartir talleres grupales con las
siguientes tematicas:

1. Introduccién a Tecnologias de la
Informacién y Comunicacidn para mi
negocio: habilidades digitales y
seguridad en linea (2h)

2. Renovacién del Modelo de
Negocio (2h)

3. Mantén activo tu negocio, maneja
eficientemente pedidos y entregas
(2h)

4. Administracidn Basica y gestién
financiera: Organiza tus finanzas en
tiempos complejos y adopta un
producto digital financiero (2 h)

5. Mercadeo y ventas: Genera
productos y promociones para tus
clientes y articulacion local (2h)

6. Inclusidn social y proteccidn
ambiental en la empresa, y la
limpieza y seguridad de tu negocio
(2h)

Documentar y entregar en la
plataforma en linea del programa:

- Copia escaneada de listas de
asistencia por cada taller (pdf) en la
carpeta asignada en la plataforma
digital del proyecto.

- Grabacidn de la sesion grupal en
linea de cada tematica impartida
(video)

- Copia de la presentacion de power

Mes 2

25
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3 |Brindar dos sesiones grupales de
seguimiento, de maximo 2 horas, a
representantes de hasta 50
empresas, por cada uno de los temas
de capacitacion impartidos segun el
Programa “En Marcha Digital”.

point (ppt) y otros recursos
utilizados durante la capacitacién
como material de referencia para las
y los participantes.

- Reporte en la plataforma que
ayude a visibilizar el progreso de la
entrega de tareas asignadas a las 'y
los empresarios por cada modulo
temadtico

- Informe de imparticién de cada
taller, que incluya una relatoria de la
experiencia en formato (pdf) en la
carpeta asignada en la plataforma
digital del proyecto. El informe debe
contener al menos 4 fotografias de
cada taller en la carpeta asignada en
la plataforma digital del proyecto.

Actividades:

Después de la imparticion de cada
una de las 6 sesiones de capacitacién
grupal, designar dos sesiones de
asesoria grupal en linea de un
maximo de 2 horas de duracion cada
una, para dar seguimiento a un
maximo de 50 empresas, con el
propdsito de orientar a las y los
empresarios en los desafios que
puedan tener con las tareas
asignadas, asi como en la
implementacion de la estrategia de
vinculacién designada para las
empresas.

Mes3vy4

Documentar y entregar en la
plataforma en linea del programa:

- Copia de formato de “minuta de
trabajo” por cada sesion grupal de
seguimiento, firmada por el/la
consultor/a en formato (pdf)

0
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cargados en la carpeta asignada en la
plataforma digital del proyecto.

- Conjunto de tareas solicitadas por
cada mddulo de capacitacién (pdf)
cargada en la plataforma.

Contra entrega y aceptacion de:

i) Listado de 50 empresas
seleccionadas para participar en el
programa (xls)

ii) Carpetas individuales por cada
empresa cargada en la plataforma y
gue contenga copia de identificacion
(pdf), carta compromiso y de
expresion de motivos (pdf) y
constancia de situacion fiscal (pdf)
iii) Formatos llenados de linea base
(Google forms)

iv) Documento diagnéstico de la
situacion socioecondémica de las
microempresas y estrategia de
articulaciéon comercial (pdf)

v) listas de asistencia de los primeros
dos talleres realizados (pdf)

vi) Informe de imparticion de los
primeros dos talleres realizados (pdf)
vii) Copia de formato de “minuta de
trabajo” de las primeras sesiones de
asesoria (pdf)

viii) Tareas de las empresas de los
primeros dos modulos cargados en
la plataforma (pdf)

4 |Implementar y documentar una Actividades: Mes3y4 | 25
estrategia de articulacion comercial |- Implementar la estrategia de
para la recuperacién econémica de |vinculacién comercial que permitan
las microempresas a las microempresas registrar o

incrementar sus ventas.

Documentar y entregar en la
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plataforma en linea del programa:

- Reporte con evidencia fotografica
gue informe del progreso de la
implementacion de la estrategia de
vinculacion comercial para las
microempresas con alguna(s)
plataformas comerciales en linea

(pdf)
5 |Elaborar los respectivos informes Documentar y entregar en la Mes5y6 | 50
gue establece la metodologia del plataforma en linea del programa:

programa.
- Realizar el levantamiento final de
informacidn socio econdmica de las
micro y pequenas empresas a través
de un formato de la linea base del
programa (Google forms).
- Reporte final de resultados, con
evidencia del éxito de la estrategia
de vinculaciéon comercial de las
empresas con algunas plataformas
de comercio electrénico al cierre
siguiendo el formato del programa
(pdf) cargados en la carpeta
asignada en la plataforma digital del
proyecto.
- Evaluacién de el/la consultor/a y el
programa “En Marcha Digital” por
parte del empresario
(Google forms)

productos:

i) Formatos llenados de
levantamiento final de la linea base
(Google forms)

i) listas de asistencia de todos los
talleres realizados (pdf)

iii) Listado de nombres completos de
las personas que cumplieron con
éxito el programa para la expedicion
de sus constancias de participacion.
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iv) Informes de imparticién de todos
los talleres realizados (pdf)

vii) Copia de formato de “minuta de
trabajo” de todas las sesiones de
asesoria (pdf)

viii) Todas las tareas de las empresas
de todos los mdédulos cargados en la
plataforma (pdf)

ix) Reporte de la implementacién de
estrategia vinculacién con evidencia
del progreso de la misma (pdf)
x)Reporte final de resultados de la
intervencién (pdf)

xi) formato de evaluacion de
consultor/a contestado por las
empresas atendidas (Google forms)

TOTAL 100

3. REQUERIMIENTOS DE EXPERIENCIA Y CALIFICACIONES.

De la Propuesta Técnica

1 |La propuesta técnica presentada refleja con claridad el entendimiento de los alcances y
objetivos de la consultoria e incluye los procedimientos para el cumplimiento de estos, indica
los requerimientos técnicos y funcionales, sefiala la metodologia para alcanzar los productos
solicitados, integra descripciones de los productos y servicios que ofrece e incluye un
cronograma de actividades que atiende la entrega total de los productos en tiempo y forma
conforme el periodo establecido en los términos de referencia.

Experiencia y calificaciones

1 |Estudios universitarios en contabilidad o ciencias econdmicas administrativas (enviar copia de
titulo y cédula), maestria deseable.

2 | Contar con experiencia laboral comprobable de al menos 2 afios en empresas, organizaciones
de la sociedad civil o dependencias publicas, en donde haya brindado atencidon empresarial a
emprendedores y/o Micro, Pequefias y Medianas empresas (MiPyMEs) para mejorar las
condiciones de comercio, gestidn, administracion de negocios, atencidon comercial y servicio al
cliente, recursos humanos, ventas, finanzas y/o mercadotecnia. Mencionado en CV.

3 | Experiencia minima comprobable de 2 afios en la realizacion de actividades de consultoria
externa, en empresas (micro, pequefia o0 mediana) interviniendo en procesos de comercio al
detalle, ventas, inventarios, administracion basica, finanzas, mercadotecnia, recursos humanos.
Mencionado en CV.
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4 |Experiencia, de al menos dos anos, en la imparticion de talleres de capacitacidn: Contar con
excelentes habilidades de comunicacion oral y escrita en espafiol. Mencionado en CV.

5 |Excelente dominio de herramientas de Office (Word, Excel, Power Point, Outlook) y plataformas
de videollamadas y comunicacién en linea (Whatsapp, Zoom, Google Meets, Teams, Skype, etc)
y aplicaciones FINTECH y manejo de productos financieros digitales. Mencionado en CV.

6 | Contar con experiencia y capacidad en la implementacidn de proyectos de mejora para
MiPyMEs en todas o algunas de las areas siguientes: transformacién digital comercio
electrénico, entre otros. Mencionado en CV.

4. EVALUACION DE PROPUESTAS

Los consultores individuales seran evaluados basados en el siguiente criterio:
Propuesta técnicamente habilitada de menor precio: Se adjudicara el contrato aquel Consultor que
habiendo aprobado la fase técnica cotice el menor precio.

Requerimientos y Evaluacidn de propuestas
CUMPLE

ITEM CRITERIOS DE EVALUACION CON EL
REQUISITO?

De la Propuesta Técnica
1 | La propuesta técnica presentada refleja con claridad el entendimiento de los SI/NO

alcances y objetivos de la consultoria e incluye los procedimientos para el
cumplimiento de estos, indica los requerimientos técnicos y funcionales, seiiala la
metodologia para alcanzar los productos solicitados, integra descripciones de los
productos y servicios que ofrece e incluye un cronograma de actividades que
atiende la entrega total de los productos en tiempo y forma conforme el periodo
establecido en los términos de referencia.

Experiencia y calificaciones

1 | Estudios universitarios en contabilidad o ciencias econdmicas administrativas SI/NO
(enviar copia de titulo y cédula), maestria deseable.
2 |Contar con experiencia laboral comprobable de al menos 2 afios en empresas, SI/NO

organizaciones de la sociedad civil o dependencias publicas, en donde haya
brindado atencién empresarial a emprendedores y/o Micro, Pequefias y Medianas
empresas (MiPyMEs) para mejorar las condiciones de comercio, gestion,
administracién de negocios, atencién comercial y servicio al cliente, recursos
humanos, ventas, finanzas y/o mercadotecnia. Mencionado en CV.
3 | Experiencia minima comprobable de 2 afos en la realizacion de actividades de SI/NO
consultoria externa, en empresas (micro, pequefia o0 mediana) interviniendo en
procesos de comercio al detalle, ventas, inventarios, administracién basica,
finanzas, mercadotecnia, recursos humanos. Mencionado en CV.
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4 | Experiencia, de al menos dos anos, en la imparticion de talleres de capacitacion: SI /NO
Contar con excelentes habilidades de comunicacidn oral y escrita en espafiol.
Mencionado en CV.

5 |Excelente dominio de herramientas de Office (Word, Excel, Power Point, Outlook)y | SI/NO
plataformas de videollamadas y comunicaciéon en linea (Whatsapp, Zoom, Google
Meets, Teams, Skype, etc) y aplicaciones FINTECH y manejo de productos
financieros digitales. Mencionado en CV.

6 | Contar con experiencia y capacidad en la implementacion de proyectos de mejora SI/NO
para MiPyMEs en todas o algunas de las areas siguientes: transformacién digital
comercio electrdnico, entre otros. Mencionado en CV.

Resultado: Aprobacién de todos los criterios
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ANEXO B
CARTA DEL OFERENTE AL PNUD
CONFIRMANDO INTERES Y DISPONIBILIDAD
PARA LA ASIGNACION DE CONTRATISTA INDIVIDUAL (Cl)

Fecha 14 de mayo de 2021

Representante Residente

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Calle Montes Urales 440,

Lomas de Chapultepec Ill, 11000, CDMX

Estimado sefior/sefiora:

Por la presente declaro que:

a) He leido, entendido y acepto los términos de referencia que describen las funciones y
responsabilidades de PCI-034-2021 en el marco de Recuperacidon Econédmica a través del desarrollo
y crecimiento empresarial;

b) También he leido, entendido y acepto las Condiciones Generales del PNUD para la contratacion de
servicios de contratistas individuales;

c) Por la presente propongo mis servicios y confirmo mi interés en realizar la asignacién a través de la
presentacion de mi CV o Formulario de Antecedentes Personales (P11), que he firmado
debidamente y que adjunto como Anexo 1

d) Encumplimiento con los requisitos de los Términos de Referencia, por la presente confirmo que me
encuentro disponible durante la totalidad del periodo de la asignacion, y que ejecutaré los servicios
de la manera descrita en mi propuesta técnica, la cual adjunto como Anexo 3

e) Propongo realizar los servicios basado en la siguiente tarifa:

D Suma de Gasto Global (lump Sum): [indique el monto en palabras y nimeros, indicando la
moneda] La propuesta econdmica deberd especificar la suma de gasto global, y términos
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f)

de pago en relaciéon a entregables especificos y medibles (cualitativos y

cuantitativos). Los pagos se basan en la entrega de productos o servicios. Para la
comparacion de las propuestas econdmicas, éstas deberan incluir a un desglose de la suma
de gasto global (incluyendo viajes, viaticos, y nimero anticipado de dias de trabajo.)

Para efectos de la evaluacidn, se adjunta como Anexo 2 el desglose del monto de la suma global fija
mencionada anteriormente;

g) Reconozco que el pago de las cantidades antes mencionadas se realizara con base a la entrega
de mis productos dentro del plazo especificado en los Términos de Referencia, los cuales estaran
sujetos a la revisidon del PNUD, la aceptacidon de los mismos, asi como de conformidad con los
procedimientos para la certificacién de los pagos;

h) Esta oferta sera valida por un periodo total de 90 dias después de la fecha limite de
presentacion;

i) Confirmo que no tengo parentesco en primer grado (madre, padre, hijo, hija, conyuge/ pareja,
hermano o hermana) con nadie actualmente contratado o empleado por alguna oficina o
agencia de la ONU

j)  Sifuese seleccionado para la asignacién, procederé a;

D Firmar un Contrato Individual con PNUD;

D Solicitar a mi empleador [indicar nombre de la compafiia/organizacién/institucion] que
firme con el PNUD, por miy en nombre mio, un Acuerdo de Préstamo Reembolsable (RLA
por sus siglas en inglés). La persona de contacto y los detalles de mi empleador para este
propdsito son los siguientes:

k) Confirmo que [marcar todas las que apliquen]:

D Al momento de esta aplicacidn, no tengo ningun Contrato Individual vigente, o cualquier
otra forma de compromiso con cualquier Unidad de Negocio del PNUD;

D Actualmente estoy comprometido con el PNUD y/u otras entidades por el siguiente
trabajo:

Unidad de
Asignacion Negocio del
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Tipo de PNUD / Nombre | Duracion del | Monto del
Contrato de Institucién / Contrato Contrato
Compaiiia
I:l De igual manera, estoy esperando resultado de la convocatoria del/los siguiente(s)

trabajo(s) para PNUD y/u otras entidades para las cuales he presentado una propuesta:

. Nombre de . .
Asignacion Tipo de Institucion / Duracion del Monto del
& Contrato e Contrato Contrato
Compaiiia

I) Comprendo perfectamente y reconozco que el PNUD no estd obligado a aceptar esta propuesta;
también comprendo y acepto que deberé asumir todos los costos asociados con su preparacion
y presentacion, y que el PNUD en ningln caso sera responsable por dichos costos,
independientemente del efecto del proceso de seleccion.

m) Si usted es un ex-funcionario de las Naciones Unidas que se ha separado recientemente de la
Organizacion, por favor agregue esta seccion a su carta: Confirmo que he cumplido con la
interrupciéon minima de servicio requerida antes que pueda ser elegible para un Contrato
Individual.

n) Asimismo, comprendo perfectamente que, de ser incorporado como Contratista Individual, no
tengo ninguna expectativa ni derechos en lo absoluto a ser reinstalado o recontratado como un
funcionario de las Naciones Unidas.

Nombre completo y Firma: Fecha:
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Anexos

D CV 6 Formulario P11 firmado

D Desglose de los costos que respaldan el Monto Total Todo Incluido de acuerdo al formulario
correspondiente.

D Breve Descripcién del Enfoque de Trabajo (De ser requerido en los Términos de Referencia)
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DESGLOSE DE LOS COSTOS
QUE RESPALDAN LA PROPUESTA FINANCIERA TODO- INCLUIDO

Desglose de costos por Componentes:

@
b"wqc"’

||
O Z|

Componentes

Costo por
Unidad

Cantidad

Precio Total para la
duracion del Contrato

I. Costos de Personal

Honorarios Profesionales

Seguros de Vida

Seguros Médicos

Comunicaciones

Transporte Terrestre

Otros (favor especificar)

Il. Gastos de Viaje para incorporarse
al lugar de destino

Tarifas de boletos aéreos, ida y vuelta,
desde y hacia los lugares de destino

Gastos de estadia

Seguro de Viaje

Gastos Terminales

Otros (favor especificar)

lll. Viajes Oficiales

Tarifas de boletos aéreos, ida y vuelta

Gastos de estadia

Seguros de Viaje

Gastos terminales

Otros (favor especificar)
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B. Desglose de costos por Entregables *:
Entregables Porcentaje del Monto Total Monto
[enumérelos de (Peso para el pago)

conformidad con los
Términos de Referencia]

Entregable
Entregable

Total 100% usD ......
*Bases para los tramos de pago

PNUD México
Montes Urales N°440, Lomas de Chapultepec, Ciudad de México, C.P.11000 | Tel: (5255) 4000 9700 | Fax: (5255)
5255 0095 www.mx.undp.org | Facebook: PNUDMexico | Twitter: @pnud mexico



http://www.mx.undp.org/

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

||

ANEXO C
CONTRATO PARA LOS SERVICIOS DE CONTRATISTA INDIVIDUAL

No [CONTRATO]

El presente contrato celebrado el dia [FECHA_INICIO_LETRAS] entre el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (en adelante denominado el “PNUD"”) y [NOMBRE] (en adelante denominado “el
Contratista Individual”) cuya direccién es [DIRECCION], [CIUDAD], [ESTADO], C.P. [CODIGOPOSTAL],
Correo electronico: [EMAIL] Teléfono: [TELEFONO].

VISTO que el PNUD desea contratar los servicios del Contratista Individual bajo los términos vy
condiciones establecidas a continuacidn, y; CONSIDERANDO que el Contratista Individual se encuentra
preparado y dispuesto a aceptar este Contrato con el PNUD, conforme dichos términos y dichas
condiciones,

A CONTINUACION, las Partes acuerdan por el presente, lo siguiente:

1. Caracteristicas de los servicios
El Contratista Individual debera prestar los servicios de [CARGO] como se describen en los Términos de
Referencia, los cuales son parte integral de este Contrato y el cual se adjunta como (Anexo 1 en el
siguiente Lugar(es) de Destino: A distancia. Es deseable que la o el consultor individual cuente con
todos los elementos necesarios para implementar la modalidad de teletrabajo y de manera virtual
para el acompafiamiento a las microempresas.

2. Duracion
El presente Contrato Individual comenzara el [FECHA_INICIO_LETRAS], y vencerd una vez que se cumpla
satisfactoriamente con los servicios descritos en los Términos de Referencia mencionados arriba, pero
no mas tarde del [FECHA_FIN_LETRAS] a menos que sea rescindido previamente conforme a los
términos del presente Contrato. El presente Contrato se encuentra sujeto a las Condiciones Generales
de Contratos para Contratistas Individuales que se encuentran disponible en la pagina web del PNUD
(http://www.undp.org/procurement) y que se incorporan al presente como Anexo II.

3. Consideraciones
Como plena consideracion por los servicios prestados por el Contratista Individual en virtud de los
términos del presente Contrato, en los que se incluye, a no ser que se ha especificado de otra manera,
el viaje hasta y desde el Lugar(es) de Destino; el PNUD debera pagar al Contratista Individual una
cantidad total de [MONEDA] $[MONTOTOTAL] ([MONTOTOTAL_LETRAS]) de conformidad con la tabla
descrita a continuacidn *. Los pagos al Contratista serdn hechos por el PNUD (a) previa presentacién de

! Para pagos que no estan basados a una suma global por productos, se debe indicar el niimero maximo de
dias/horas/unidades trabajados asi como cualquier otro pago(viaje, per diem) y el correspondiente honorario en la
tabla de Productos Entregables de arriba
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una factura fiscal presentada por el Contratista con todos los rubros a pagar correctamente
detallados y (b) una certificacién del PNUD que los servicios relacionados con cada uno de los productos
entregables han sido alcanzados, si fuese el caso, antes o en la fecha establecida del cronograma que se
especifican a continuacion, y/o en cada fase.

[CALENDARIO]

Si viajes imprevistos fuera del Lugar(es) de Destino son requeridos por el PNUD, y bajo acuerdo previo
por escrito; dicho viaje debera ser sufragado por el PNUD y el Contratista Individual recibira un per diem
gue no exceda la tarifa de subsistencia diaria

Cuando dos monedas se encuentran involucradas, el tipo de cambio que se utilice serd el de Naciones
Unidas y que se encuentre vigente el dia que PNUD le solicite a su banco que efectue el pago (s).

4. Derechos y Obligaciones del Contratista Individual

Los derechos y deberes del Contratista Individual se limitan estrictamente a los términos y condiciones
del presente Contrato, incluyendo sus Anexos. Por consiguiente, el Contratista Individual no tendrd
derecho a recibir ningiin beneficio, pago, subsidio, indemnizacién o derecho, a excepcidén a lo que se
dispone expresamente en el presente Contrato. El Contratista Individual se responsabiliza por reclamos
de terceros que surjan de actos u omisiones por parte del Contratista Individual en el curso de su
desempefio del presente Contrato; y bajo ninguna circunstancia debera tomarse al PNUD como
responsable de dichos reclamos de terceros.

El Contratista Individual ha presentado un Certificado de buena salud y de confirmacion de
inmunizacion.

5. Beneficiarios
El Contratista Individual [no] designa a [persona beneficiaria][BENEFICIARIO] [con domicilio
en][DIRECCIONBENEFICIARIO][telef][TELEFONOBENEFICIARIO][como beneficiario] beneficiario de
cualquier suma adeudada en virtud del presente Contrato en caso de fallecimiento del Contratista
Individual mientras presta los servicios del presente. Esto incluye el pago de cualquier servicio incurrido
de seguro de responsabilidad civil atribuibles a la ejecucidn de servicios al PNUD.

EN FE DE LO CUAL, las Partes mencionadas otorgan el presente Contrato.

En virtud de la firma del presente, yo, el Contratista Individual conozco y acuerdo haber leido y
aceptado los términos del presente Contrato, incluyendo las Condiciones Generales de Contratos para
Contratistas Individuales disponible en el sitio web del PNUD (http://www.undp.org/procurement) y
adjunto como Anexo Il que forman parte integral del presente Contrato; y del cual he leido y
comprendido y acordado a cumplir conforme a los estandares de conducta establecidos en el boletin
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del Secretario General ST/SGB/2003/13 del 9 de Octubre de 2003, titulado “Medidas Especiales

para Proteger contra la Explotacién y el Abuso Sexual” y el ST/SGB/2002/9 del 18 de Junio de 2002,
titulado “Estatuto relativo a la Condicidn y a los Derechos y Deberes basicos de los Funcionarios que
no forman parte del personal de la Secretaria y de los Expertos en Mision”.

FUNCIONARIO AUTORIZADO: CONTRATISTA INDIVIDUAL:
Programa de las Naciones Unidas [NOMBRE]

para el Desarrollo

Representante Residente

Firma: Firma:
Fecha: [FECHA_INICIO] Fecha: [FECHA_INICIO]
ANEXO |

TERMINOS DE REFERENCIA
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ANEXO Il
CONDICIONES GENERALES

1. CONDICION JURIDICA

Se considerard que el Contratista Individual tiene la condicidn juridica de un contratista independiente
con respecto al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), y no sera considerado bajo
ningun concepto, como “miembro del personal” del PNUD, en virtud del Reglamento del Personal de la
ONU, o como “funcionario” del PNUD, en virtud de la Convencidn de Privilegios e Inmunidades de las
Naciones Unidas, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 13 de Febrero de 1946.
Del mismo modo, ninguna disposicidon dentro del presente Contrato o con relacidn al mismo establecera
la relaciéon de empleado y empleador, mandante y agente, entre el PNUD y el Contratista Individual. Los
funcionarios, representantes, empleados o subcontratistas del PNUD y del Contratista Individual, si
hubiere, no se consideraran bajo ninglin concepto como empleados o agentes del otro, y el PNUD y el
Contratista Individual seran los Unicos responsables de todo reclamo que pudiere surgir de la
contratacién de dichas personas o entidades o con relacién a la misma.

2. ESTANDARES DE CONDUCTA

En General: El Contratista Individual no solicitara ni aceptara instrucciones de ninguna autoridad externa
al PNUD en relacidon con el desempefio de sus obligaciones conforme a las disposiciones del presente
Contrato. En caso de que cualquier autoridad externa al PNUD buscara imponer cualquier instruccion
sobre el presente Contrato, con respecto al desempefio del Contratista Individual en virtud del presente
Contrato, el mismo deberd notificar de inmediato al PNUD y brindar toda asistencia razonable requerida
por el PNUD. El Contratista Individual evitara cualquier accion que pudiera afectar de manera adversa al
PNUD vy llevara a cabo los servicios comprometidos bajo este Contrato velando en todo momento por
los intereses del PNUD. El Contratista Individual garantiza que ningun funcionario, representante,
empleado o agente del PNUD ha recibido o recibird ningin beneficio directo o indirecto como
consecuencia del presente Contrato o de su adjudicacion por parte del Contratista. EI Contratista
Individual debera cumplir con toda ley, decreto, norma y reglamento a los cuales se encuentre sujeto el
presente Contrato. Asimismo, en el desempefio de sus obligaciones, el Contratista Individual debera
cumplir con los estandares de conducta establecidos en el Boletin del Secretario General ST/SGB/2002/9
del 18 de Junio de 2002, titulado “Estatuto relativo a la Condicion y a los Derechos y Deberes basicos de
los Funcionarios que no forman parte del personal de la Secretaria y de los Expertos en Mision”. El
Contratista Individual debera cumplir con todas las Normas de Seguridad emitidas por el PNUD. El
incumplimiento de dichas normas de seguridad constituye los fundamentos para la rescision del
Contrato individual por causa justificada.

Prohibicién de Explotacién y Abuso Sexual: En el desempeiio del presente Contrato, el Contratista
Individual deberd cumplir con los estandares de conducta establecidos en el boletin del Secretario
General ST/SGB/2003/13 del 9 de Octubre de 2003, titulado “Medidas Especiales para Proteger contra
la Explotacién y el Abuso Sexual”. Especificamente, el Contratista Individual no se involucrara en
conducta alguna que pueda constituir la explotacién o el abuso sexual, como se define en el boletin.
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El Contratista Individual reconoce y acuerda que el incumplimiento de cualquier disposicion del
presente Contrato constituye un incumplimiento de una clausula esencial del mismo y, junto con otros
derechos juridicos o soluciones juridicas disponibles para cualquier persona, se considerarda como
fundamento para la rescisién del presente Contrato. Asimismo, ninguna disposicion establecida en el
presente limitara el derecho del PNUD de referir cualquier incumplimiento de los estandares de
conducta antemencionados a las autoridades nacionales pertinentes para tomar la debida accidn
judicial.

3. DERECHOS INTELECTUALES, PATENTES Y OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD

El derecho al equipamiento y los suministros que pudieran ser proporcionados por el PNUD al
Contratista Individual para el desempefio de cualquier obligacién en virtud del presente Contrato debera
permanecer con el PNUD y dicho equipamiento deberd devolverse al PNUD al finalizar el presente
Contrato o cuando ya no sea necesario para el Contratista Individual. Dicho equipamiento, al momento
de devolverlo al PNUD, debera estar en las mismas condiciones que cuando fue entregado al Contratista
Individual, sujeto al deterioro normal. El Contratista Individual sera responsable de compensar al PNUD
por el equipo danado o estropeado independientemente del deterioro normal del mismo

El PNUD tendra derecho a toda propiedad intelectual y otros derechos de propiedad incluyendo pero
no limitandose a ello: patentes, derechos de autor y marcas registradas, con relaciéon a productos,
procesos, inventos, ideas, conocimientos técnicos, documentos y otros materiales que el Contratista
Individual haya preparado o recolectado en consecuencia o durante la ejecucidn del presente Contrato,
y el Contratista Individual reconoce y acuerda que dichos productos, documentos y otros materiales
constituyen trabajos llevados a cabo en virtud de la contratacion del PNUD. Sin embargo, en caso de que
dicha propiedad intelectual u otros derechos de propiedad consistan en cualquier propiedad intelectual
o derecho de propiedad del Contratista Individual: (i) que existian previamente al desempefio del
Contratista Individual de sus obligaciones en virtud del presente Contrato, o (ii) que el Contratista
Individual pudiera desarrollar o adquirir, o pudiera haber desarrollado o adquirido, independientemente
del desempenfio de sus obligaciones en virtud del presente Contrato, el PNUD no reclamard ni debera
reclamar interés de propiedad alguna sobre la misma, y el Contratista Individual concederd al PNUD una
licencia perpetua para utilizar dicha propiedad intelectual u otro derecho de propiedad Unicamente para
el propdsito y para los requisitos del presente Contrato. A solicitud del PNUD, el Contratista Individual
debera seguir todos los pasos necesarios, legalizar todos los documentos necesarios y generalmente
debera garantizar los derechos de propiedad y transferirlos al PNUD, de acuerdo con los requisitos de la
ley aplicable y del presente Contrato.

Sujeto a las disposiciones que anteceden, todo mapa, dibujo, fotografia, mosaico, plano, informe,
calculo, recomendacion, documento y toda informacidon compilada o recibida por el Contratista
Individual en virtud del presente Contrato serd de propiedad del PNUD; y debera encontrarse a
disposicion del PNUD para su uso o inspeccién en momentos y lugares razonables y deberd ser
considerada como confidencial y entregada Unicamente a funcionarios autorizados del PNUD al concluir
los trabajos previstos en virtud del presente Contrato.

4. NATURALEZA CONFIDENCIAL DE LOS DOCUMENTOS Y DE LA INFORMACION.
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La informacién considerada de propiedad del PNUD o del Contratista Individual y que es entregada o
revelada por una de las Partes (“Revelador”) a la otra Parte (“Receptor”) durante el cumplimiento del
presente Contrato, y que es designada como confidencial (“Informacién”), deberd permanecer en
confidencia de dicha Parte y ser manejada de la siguiente manera: el Receptor de dicha informacion
debera llevar a cabo la misma discreciéon y el mismo cuidado para evitar la revelacién, publicacién o
divulgacion de la Informacién del Revelador, como lo haria con informacién similar de su propiedad que
no desea revelar, publicar o divulgar; y el Receptor podrd utilizar la Informaciéon del Revelador
Unicamente para el propdsito para el cual le fue revelada la informacion. El Receptor podra revelar
Informacién confidencial a cualquier otra parte mediante previo acuerdo por escrito con el Revelador
asi como con los empleados, funcionarios, representantes y agentes del Receptor que tienen necesidad
de conocer dicha Informacidn para cumplir con las obligaciones del Contrato. El Contratista Individual
podra revelar Informacion al grado requerido por ley, siempre que se encuentre sujeto y sin excepcién
alguna a los Privilegios e Inmunidades del PNUD. El Contratista Individual notificard al PNUD con
suficiente antelacidn, cualquier solicitud para revelar Informacién de manera tal que le permita al PNUD
un tiempo razonable para tomar medidas de proteccién o cualquier otra accién adecuada previa a dicha
revelacion. El PNUD podrd revelar la Informacién al grado requerido de conformidad a la Carta de las
Naciones Unidas, a las resoluciones o reglamentos de la Asamblea General o los otros organismos que
gobierna, o a las normas promulgadas por el Secretario General. El Receptor no se encuentra impedido
de revelar la Informacidn obtenida por un tercero sin restricciones; revelada por un Revelador a un
tercero sin obligacion de confidencialidad; que el Receptor conoce de antemano; o que ha sido
desarrollada por el Receptor de manera completamente independiente a cualquier Informacion que le
haya sido revelada en virtud del presente Contrato. Las obligaciones y restricciones de confidencialidad
mencionadas se encontraran vigentes durante la duracidn del Contrato, incluyendo cualquier extension
del mismo; y, a menos que se disponga de otro modo en el Contrato, permanecerdn vigentes una vez
rescindido el Contrato.

5. SEGURO MEDICO Y DE VIAJE Y SEGURO POR FALLECIMIENTO, ACCIDENTE O ENFERMEDAD

En caso de que el PNUD requiera que el Contratista Individual viaje mds alla de la distancia habitual de
la residencia del mismo, y bajo previo acuerdo por escrito, dicho viaje sera cubierto por el PNUD. Dicho
viaje serd en categoria econdmica cuando sea realizado por avién.

El PNUD podra requerir que el Contratista Individual presente un Certificado de Buena Salud emitido
por un médico autorizado antes de comenzar con el trabajo en cualquiera de las oficinas o predios del
PNUD o antes de comprometerse para cualquier viaje requerido por el PNUD o con relacién al
desempeiio del presente Contrato. El Contratista Individual deberd brindar dicho Certificado de Buena
Salud lo antes posible una vez se le haya requerido, y antes de comprometerse para cualquier viaje, y el
Contratista Individual garantiza la veracidad de dicho Certificado, incluyendo pero no limitdndose a ello,
la confirmacidn de que el Contratista Individual ha sido completamente informado sobre los requisitos
de inoculacién para el pais o los paises a los cuales el viaje sea autorizado.

En caso de fallecimiento, accidente o enfermedad del Contratista Individual atribuible al desempefio de
servicios en nombre del PNUD en virtud de los términos del presente Contrato mientras que el
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Contratista Individual se encuentra viajando a expensas del PNUD o desempefiando cualquier
servicio en virtud del presente Contrato en cualquier oficina o predio del PNUD, el Contratista Individual
o sus empleados, tendran derecho a indemnizacidn, equivalente a aquella brindada en virtud de la péliza
de seguros del PNUD, disponible bajo peticion.

6. PROHIBICION PARA CEDER; MODIFICACIONES

El Contratista no podra ceder, transferir, dar en prenda o enajenar el presente Contrato, en todo o en
parte, ni sus derechos, titulos u obligaciones en virtud del mismo, salvo que contara con el
consentimiento escrito previo del PNUD, y cualquier intento de lo antedicho sera anulado e invalidado.
Los términos y condiciones de cualquier trdmite adicional, licencias u otras formas de consentimiento
con respecto a cualquier bien o servicio a ser brindado en virtud del presente Contrato no serd valido ni
vigente contra el PNUD ni constituird de modo alguno un Contrato para el PNUD, a menos que dicho
tramite, licencia u otros formatos de Contratos son el sujeto de un tramite valido por escrito realizado
por el PNUD. Ninguna modificacién o cambio del presente Contrato serd considerado valido o vigente
contra el PNUD a menos que sea dispuesto mediante enmienda valida por escrito al presente Contrato
firmada por el Contratista Individual y un funcionario autorizado o una autoridad reconocida del PNUD
para contratar.

7. SUBCONTRATACION

En el caso en que el Contratista Individual requiriera de los servicios de subcontratistas para desempefiar
cualquier obligaciéon en virtud del presente Contrato, el Contratista Individual debera obtener la
aprobacion previa por escrito del PNUD para todos los subcontratistas.

El PNUD podra, a su discrecion, rechazar cualquier subcontratista propuesto o exigir su remocién sin
justificacion algunay dicho rechazo no dara derecho al Contratista Individual de reclamar ningun retraso
en el desempefio o de mencionar excusas para el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones en
virtud del presente Contrato. El Contratista Individual sera el Unico responsable de todos los servicios y
obligaciones prestados/as por sus subcontratistas. Los términos de todos los subcontratos estaran
sujetos y deberdn ajustarse a las disposiciones del presente Contrato.

8. UTILIZACION DEL NOMBRE, EMBLEMA O SELLO OFICIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

El Contratista Individual no publicitara o hara publico el hecho de que esta prestando servicios para el
PNUD para su beneficio comercial o su activo, ni utilizara de modo alguno el nombre, emblema o sello
oficial del PNUD o abreviatura alguna del nombre del PNUD con fines vinculados a su actividad comercial
o con cualquier otro fin.

9. INDEMNIZACION

El Contratista indemnizard, defenderd y mantendra indemne a su costa al PNUD, a sus funcionarios,
agentes y empleados contra todos los juicios, reclamos, demandas y responsabilidades de toda
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naturaleza o especie, incluidos todos los costos y gastos por litigios, honorarios de abogados,
pagos y dafios de liquidacidn, basandose o que surjan de o con relacién a: (a) alegatos o reclamos sobre
el uso por parte del PNUD de cualquier articulo patentado, material protegido por derechos de autor o
por otros bienes o servicios brindados para el PNUD para su uso en virtud de los términos del presente
Contrato, en todo o en parte, en conjunto o por separado, constituye una infraccion de cualquier
patente, derechos de autor, derechos de marca u otros derechos intelectuales de terceros; o (b)
cualquier acto u omisidn del Contratista Individual o de cualquier subcontratista o de cualquier persona
empleada directa o indirectamente por los mismos para la ejecucién del presente Contrato, que pudiera
derivar en responsabilidad juridica de cualquier parte ajena al presente Contrato, incluyendo pero no
limitdndose a ello, reclamos y responsabilidades que se vinculen con indemnizaciones por accidentes de
trabajo de los empleados.

10. SEGUROS

El Contratista Individual deberd pagar al PNUD de inmediato por toda pérdida, destruccién o dano a la
propiedad del PNUD causada por el Contratista Individual o por cualquier subcontratista, o por cualquier
persona empleada en forma directa o indirecta por los mismos para la ejecucion del presente Contrato.
El Contratista Individual es el Unico responsable de tomar y mantener un seguro apropiado requerido
para cumplir con todas sus obligaciones en virtud del presente Contrato. Asimismo, el Contratista
Individual serd el responsable de tomar a su costo, todo seguro de vida, salud o cualesquiera otros
seguros que considere apropiados para cubrir el periodo durante el cual el Contratista Individual debera
prestar sus servicios en virtud del presente Contrato. El Contratista Individual reconoce y acuerda que
ninguno de los arreglos de contratacion de seguros que el Contratista Individual pudiera realizar, seran
interpretados como una limitacién de la responsabilidad del mismo que pudiera surgir en virtud del
presente Contrato o con relacién al mismo.

11. EMBARGO PREVENTIVO Y DERECHO DE GARANTIA REAL

El Contratista Individual no provocara ni permitira que un derecho de garantia real, embargo preventivo
o gravamen constituido o trabado por alguna persona sea incluido o permanezca en el expediente de
cualquier oficina publica o en un archivo del PNUD para cobrar cualquier deuda monetaria vencida o por
vencerse al Contratista Individual y que se le deba en virtud del trabajo realizado o por bienes o
materiales suministrados conforme al presente Contrato o en razén de cualquier otra demanda o
reclamo contra el Contratista Individual.

12. FUERZA MAYOR; OTRAS MODIFICACIONES EN LAS CONDICIONES.

En el caso de cualquier evento de fuerza mayor y tan pronto como sea posible a partir de que el mismo
haya tenido lugar, el Contratista Individual comunicara este hecho por escrito con todos los detalles
correspondientes al PNUD asi como de cualquier cambio que tuviera lugar si el Contratista Individual no
pudiera, por este motivo, en todo o en parte, llevar a cabo sus obligaciones ni cumplir con sus
responsabilidades bajo el presente Contrato. El Contratista Individual también notificara al PNUD sobre
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cualquier otra modificacién en las condiciones o sobre la aparicién de cualquier acontecimiento
que interfiriera o amenazara interferir con la ejecucidn del presente Contrato. El Contratista Individual
debera presentar también un estado de cuenta al PNUD sobre los gastos estimados que seguramente
serdn incurridos durante el cambio de condiciones o el acontecimiento, no mas de quince (15) dias a
partir de la notificacion de fuerza mayor o de otras modificaciones en las condiciones u otro
acontecimiento. Al recibir la notificacidon requerida bajo esta cldusula, el PNUD tomara las acciones que,
a su criterio, considere convenientes o necesarias bajo las circunstancias dadas, incluyendo la
aprobacion de una extensién de tiempo razonable a favor del Contratista Individual para que el mismo
pueda llevar a cabo sus obligaciones bajo el presente Contrato.
En caso de que el Contratista Individual no pudiera cumplir con las obligaciones contraidas bajo el
presente Contrato, ya sea parcialmente o en su totalidad, en razén del evento de fuerza mayor ocurrido,
el PNUD tendra el derecho de suspender o rescindir el presente Contrato en los mismos términos y
condiciones previstos en el Articulo titulado “Rescisidon”, salvo que el periodo de preaviso serd de cinco
(5) dias en lugar de cualquier otro periodo de notificacion. En cualquier caso, el PNUD tendra derecho a
considerar al Contratista Individual como permanentemente incapaz de prestar sus obligaciones en
virtud del presente Contrato en caso de que el Contratista Individual sufriera un periodo de suspensién
en exceso de treinta (30) dias.
Fuerza mayor, tal como se la entiende en esta clausula, significa actos fortuitos, de guerra (declarada o
no) invasion, revolucion, insurreccidn u otros actos de naturaleza o fuerza similar, siempre que dichos
actos surjan por causas ajenas al control, falta o negligencia del Contratista Individual. El Contratista
Individual reconoce y acuerda que, con respecto a cualquier obligacién en virtud del presente Contrato
gue el mismo debera desempefiar en o para cualquier area en la cual el PNUD se vea comprometido, o
se prepare para comprometerse, o para romper el compromiso con cualquier operacion de paz,
humanitaria o similar, cualquier demora o incumplimiento de dichas obligaciones que surjan o que se
relacionen con condiciones extremas dentro de dichas areas o cualquier incidente de disturbio civil que
ocurra en dichas dreas, no se consideraran como tal, casos de fuerza mayor, en virtud del presente
Contrato.

13. RESCISION

Cualquiera de las partes podra rescindir el presente Contrato, en su totalidad o parcialmente,
notificando a la otra parte por escrito. El periodo de notificacién serd de cinco (5) dias para contratos
con una duracién menor a dos (2) meses; y catorce (14) dias para contratos con mayor duracidn. La
iniciacion de un procedimiento arbitral o de conciliacién segun la clausula que se indica mas abajo, no
se considerard como “justificacién”, ni en si misma una rescisidn del presente Contrato.

El PNUD podra sin perjuicio de ningin otro derecho o recurso al que pudiera tener lugar, rescindir el
presente Contrato en caso de que: (a) el Contratista Individual fuera declarado en quiebra o sujeto a
liguidacion judicial o fuera declarado insolvente, o si el Contratista Individual solicitara una moratoria
sobre cualquier obligacién de pago o reembolso, o solicitara ser declarado insolvente; (b) se le
concediera al Contratista Individual una moratoria o se le declarara insolvente; el Contratista Individual
cediera sus derechos a uno o mas de sus acreedores; (c) se nombrara a algun Beneficiario a causa de la
insolvencia del Contratista Individual, (d) el Contratista Individual ofrezca una liquidacién en lugar de
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quiebra o sindicatura; o (e) el PNUD determine en forma razonable que el Contratista Individual

se encuentra sujeto a un cambio materialmente adverso en su condicién financiera que amenaza con
dafar o afectar en forma sustancial la habilidad del Contratista Individual para desempefiar cualesquiera
de sus obligaciones en virtud del presente Contrato.

En caso de cualquier rescision del Contrato, mediante recibo de notificacién de rescisidon por parte del
PNUD, el Contratista Individual debera, excepto a como pudiera ser ordenado por el PNUD en dicha
notificacién de rescisidon o por escrito: (a) tomar de inmediato los pasos para cumplir con el desempefio
de cualquier obligacion en virtud del presente Contrato de manera puntual y ordenada, y al realizarlo,
reducir los gastos al minimo; (b) abstenerse de llevar a cabo cualquier compromiso futuro o adicional en
virtud del presente Contrato a partir de y luego de la fecha de recepcion de dicha notificacion; (c)
entregar al PNUD en virtud del presente Contrato, todo plano, dibujo, toda informacién y cualquier otra
propiedad completados/as en su totalidad o parcialmente; (d) desempefiar por completo el trabajo no
terminado; y (e) llevar a cabo toda otra accidn que pudiera ser necesaria, o que el PNUD pudiera ordenar
por escrito, para la proteccidén y preservacién de cualquier propiedad, ya sea tangible o intangible, con
relacion al presente Contrato que se encuentre en posesién del Contratista Individual y sobre el cual el
PNUD tiene o pudiera tener un interés.

En caso de cualquier tipo de rescision del presente Contrato, el PNUD unicamente tendra la obligacién
de pagar al Contratista Individual una indemnizacién en forma prorrateada por no mas del monto real
del trabajo brindado a satisfaccion del PNUD de acuerdo con los requisitos del presente Contrato. Los
gastos adicionales incurridos por el PNUD que resulten de la rescision del Contrato por parte del
Contratista Individual podran ser retenidos a causa de cualquier suma que el PNUD le deba al Contratista
Individual.

14. NO-EXCLUSIVIDAD

El PNUD no tendrd obligacidén o limitacién alguna con respecto a su derecho de obtener bienes del
mismo tipo, calidad y cantidad, o de obtener cualquier servicio del tipo descrito en el presente Contrato,
de cualquier fuente en cualquier momento.

15. EXENCION IMPOSITIVA

El Articulo Il, seccion 7 de la Convencidn sobre Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas dispone,
entre otras cosas, que las Naciones Unidas, incluidos sus érganos subsidiarios, quedaran exentos del
pago de todos los impuestos directos, salvo las tasas por servicios publicos; ademas se exime a las
Naciones Unidas de pagar los derechos aduaneros e impuestos similares en relacidn con los articulos
importados o exportados para uso oficial. Si alguna autoridad de gobierno se negase a reconocer la
exencidn impositiva de las Naciones Unidas en relaciéon con dichos impuestos, derechos o cargos, el
Contratista Individual consultard de inmediato al PNUD a fin de determinar un procedimiento que
resulte aceptable para ambas partes. El PNUD no tendrd responsabilidad alguna por concepto de
impuestos, derechos u otros cargos similares a ser pagados por el Contratista Individual con respecto a
cualquier monto pagado al Contratista Individual en virtud del presente Contrato, y el Contratista
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Individual reconoce que el PNUD no emitird ningun estado de ingresos al Contratista Individual
con respecto a cualesquiera de los pagos mencionados.

16. AUDITORIA E INVESTIGACION

Cada factura pagada por el PNUD sera objeto de una auditoria post pago realizada por auditores, tanto
internos como externos del PNUD o por otros agentes autorizados o calificados del PNUD en cualquier
momento durante la vigencia del Contrato y por un periodo de dos (2) afios siguientes a la expiracion
del Contrato o previa terminacion del mismo. El PNUD tendra derecho a un reembolso por parte del
Contratista Individual por los montos que segun las auditorias fueron pagados por el PNUD a otros
rubros que no estan conforme a los términos y condiciones del Contrato.

El Contratista Individual reconoce y acepta que, de vez en cuando, el PNUD podra llevar a cabo
investigaciones relacionadas con cualquier aspecto del Contrato o al otorgamiento mismo sobre las
obligaciones desempaiiadas bajo el Contrato, y las operaciones del Contratista Individual generalmente
en relacion con el desarrollo del Contrato... El derecho del PNUD para llevar a cabo una investigacion y
la obligacién del Contratista Individual de cumplir con dicha investigacion no se extinguiran por la
expiracién del Contrato o previa terminacion del mismo. El Contratista Individual debera proveer su
plena y oportuna cooperacion con las inspecciones, auditorias posteriores a los pagos o investigaciones.
Dicha cooperacion incluird, pero no se limita a la obligacién del Contratista Individual de poner a
disposicidn su personal y la documentacion pertinente para tales fines en tiempos razonables y en
condiciones razonables y de conceder acceso al PNUD a las instalaciones del Contratista Individual en
momentos razonables y condiciones razonables en relacién con este acceso al personal del Contratista
Individual y a la documentacidn pertinente. El Contratista Individual exigira a sus agentes, incluyendo,
pero no limitdndose a ello, sus abogados, contadores u otros asesores, cooperar razonablemente con
las inspecciones, auditorias posteriores a los pagos o investigaciones llevadas a cabo por el PNUD .

17. RESOLUCION DE CONFLICTOS

Resolucion Amigable: El PNUD y el Contratista Individual realizaran todos los esfuerzos posibles para
resolver en forma amigable cualquier disputa, controversia o reclamo que surgiese en relaciéon con el
presente Contrato o con alguna violacion, rescisién o invalidez vinculada al mismo. En caso de que las
partes desearan buscar una soluciéon amigable a través de un proceso de conciliacién, el mismo tendra
lugar de acuerdo con las Reglas de Conciliacién de la CNUDMI (en inglés, UNCITRAL) vigentes en ese
momento o conforme a cualquier otro procedimiento que puedan acordar las partes.

Arbitraje: A menos que las disputas, controversias o reclamos que surgieran entre las Partes con relacidon
al presente Contrato, o con el incumplimiento, rescisién o invalidez del mismo, se resolvieran
amigablemente de acuerdo con lo estipulado anteriormente, dicha disputa, controversia o reclamo
podra ser presentada por cualquiera de las Partes para la iniciacion de un proceso de arbitraje segun el
Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI vigente en ese momento. Las decisiones del tribunal arbitral
estaran basadas en principios generales de Derecho Comercial Internacional. Para todo interrogatorio
en busca de evidencia, el tribunal arbitral debera guiarse por el Reglamento Suplementario que
Gobierna la Presentacion y Recepcion de la Evidencia en Arbitraje Comercial Internacional de la
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Asociacion Internacional de Abogados, edicidon 28 de Mayo de 1983. El tribunal arbitral tendr3 el
derecho de ordenar la devolucidn o destruccion de los bienes o de cualquier propiedad, ya sea tangible
o intangible, o de cualquier informacién confidencial brindada en virtud del presente Contrato, u
ordenar la rescision del Contrato, u ordenar que se tome cualquier otra medida preventiva con respecto
alos bienes, servicios o cualquier otra propiedad, ya sea tangible o intangible, o de cualquier informacion
confidencial brindada en virtud del presente Contrato, en forma adecuada, y de conformidad con la
autoridad del tribunal arbitral segin lo dispuesto en el Articulo 26 (“Medidas Provisionales de
Proteccién”) y el Articulo 32 (“Forma y Efecto de la Adjudicacidon”) del Reglamento de Arbitraje de la
CNUDMI. El tribunal arbitral no tendra autoridad para determinar sanciones punitivas. Asimismo, a
menos que se exprese de otro modo en el Contrato, el tribunal arbitral no tendra autoridad alguna para
adjudicar intereses que excedan la tasa LIBOR vigente al momento, y cualquier interés deberd ser interés
simple Unicamente. Las Partes estaran obligadas por el fallo arbitral resultante del citado proceso de
arbitraje a modo de resolucidn final para toda controversia, reclamo o disputa.

18. PRIVILEGIOS E INMUNIDADES

Nada que estuviere estipulado en el presente Contrato o que con el mismo se relacionare, se considerara
como renuncia, expresa o tacita, a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas incluyendo a sus
6rganos subsidiarios.
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