PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

SOLICITUD DE PROPUESTA
(SdP)

PROYECTO: 00108341 — CPR Technical Assistance

Referencia: 18655-2021

“Desarrollo de Plataforma de Gestion de Conocimiento
y Desarrollo de Cursos y Productos de Conocimiento Virtuales”

25 de mayo de 2021

Estimado senor /Estimada senora:

Nos es grato dirigirnos a usted a fin de solicitarle la presentaciéon de una Propuesta para
la provision de desarrollo de plataforma de gestion de conocimiento y desarrollo de
cursos y productos de conocimiento virtuales.

En la preparacion de su Propuesta le rogamos utilice y rellene el formulario adjunto en el
Anexo 2.

Su Propuesta deberd ser presentada hasta el dia 8 de junio de 2021 a las 15:00 (UCT /GMT
-5), hora de Panama, por correo electrénico, a la direccién que se indica a contfinuacion:

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

procurement.rblac.regionalhub@undp.org

Su Propuesta deberd estar redactada en espanol, y serd vdlida por un periodo 120 dias.

Cualquier solicitud de aclaracion deberd enviarse a mdas tardar tres (3) dias hdbiles antes
de la fecha limite establecida para el recibo de Propuestas. La solicitud de aclaracién
deberd enviarse por escrito a la direccidén de correo electrénico arriba indicada y se
responderd por via electrénica, incluyendo una explicacién de la consulta sin identificar
la fuente, a todos los consultores.

En el curso de la preparacién de la Propuesta, serd responsabilidad de usted asegurarse
de que la misma sea transmitida a la direccidon antes mencionada en la fecha limite o

con anterioridad a dicha fecha. Las Propuestas recibidas por el PNUD fuera del plazo
indicado, por cualquier razdn, no serdn tomadas en consideraciéon. Adicionalmente, le
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solicitamos asegurar de que estd debidamente firmada y salvaguardada en formato
.pdf, libre de cualquier tipo de virus o archivos danados.

Los servicios propuestos serdn revisados y evaluados en base a su infegridad y ajuste a la
Propuesta, y en su capacidad de respuesta a los requisitos de la SAP y todos los restantes
anexos que detallan los requisitos del PNUD.

La Propuesta que cumpla con todos los requisitos, se ajuste a todos los criterios de
evaluacion y ofrezca una mejor relacion calidad-precio serd seleccionada y se le
adjudicard el Confrato. Toda oferta que no cumpla con los requisitos serd rechazada.

Si hubiera una discrepancia entre el precio unitario y el precio total, el PNUD procederd a
realizar un nuevo cdiculo, en el cual prevalecerd el precio unitario, y corregird en
consecuencia el precio total. Si el Proveedor de Servicios no acepta el precio final
determinado por el PNUD sobre la base de su nuevo cdlculo y correccion de errores, su
Propuesta serd rechazada.

Una vez recibida la propuesta, el PNUD no aceptard ninguna variacién de precios
resulfante de aumento de precios, inflacion, fluctuacidon de los tipos de cambio o
cualquier ofro factor de mercado. En el momento de la Adjudicacion del Contfrato u
Orden de Compra, el PNUD se reserva el derecho de modificar (aumentar o disminuir) la
cantidad de servicios y/o bienes, hasta un mdximo de un veinticinco por ciento (25%) de
la oferta total, sin cambios en el precio unitario ni en las restantes condiciones.

Todo Confrato u Orden de Compra emitido como resultado de esta SAP estard sujeto a
las Condiciones Generales que se adjuntan al presente documento. El mero acto de
presentacion de una Propuesta implica que el Proveedor de Servicios acepta sin reparos
los Términos y Condiciones Generales del PNUD, que se indican en el Anexo 3 de la
presente SAP.

Rogamos tener en cuenta que el PNUD no estd obligado a aceptar ninguna propuesta,
ni a adjudicar ningun contrato u orden de compra. Tampoco se hace responsable de
los costos asociados a la preparacion y presentacion de las propuestas por parte de los
conftratistas de servicios, con independencia de los efectos o la manera de llevar a cabo
el proceso de seleccion.

El procedimiento de reclamo para proveedores establecido por el PNUD tfiene por objeto
ofrecer la oportunidad de apelar a aguellas personas o empresas a las que no se les haya
adjudicado una orden de compra o contrato en el marco de un proceso de
contrataciéon competitivo. Si usted considera que no ha sido tratado con equidad,
puede encontrar informacién detallada sobre los procedimientos de reclamo en el
siguiente enlace:
hitp://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/business/protest-
and-anctions.htm]
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El PNUD insta a todos los potenciales contratistas de servicios a prevenir y evitar los
conflictos de intereses, informando al PNUD si ellos o cualquiera de sus filiales o miembros
de su personal han participado en la preparacion de los requisitos, el diseno, la estimacion
de costos o cualquier ofra informacion utilizada en esta SAP.

El PNUD practica una politica de tolerancia cero ante el fraude y otras prdcticas
prohibidas, y estd resuelto a impedir, identificar y abordar todos los actos y practicas de
este tipo contra el propio PNUD o contra terceros participantes en actividades del PNUD.
Asimismo, espera que sus contratistas de servicios se adhieran al Cédigo de Conducta de
los Contratistas de las Naciones Unidas, que se puede consultar en este enlace:
http://www.un.org/depts

Le agradecemos su atencién y quedamos a la espera de sus propuestas.

Atentamente le saluda,

UNIDAD DE ADQUISICIONES
PNUD-RBLAC
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ANEXO 1

DESCRIPCION DE REQUISITOS

Contexto de los requisitos:

Diseno, desarrollo e implementacion de un proceso
de gestion de conocimiento mediado por
tecnologias, recursos comunicativos y procesos
formativos, orientados al fortalecimiento de las
capacidades institucionales de los organismos
electorales de Honduras, en materia electoral.

Organismo asociado del PNUD

en la implementacion:

Proyecto No.: 00108341 — CPR Technical Assistance.

Breve descripcion de los
servicios solicitados:

Paqguete de propuesta técnica que incluya:

(a) documento de propuesta pedagdgica;

(b) documento de disefio de propuesta grdfica;
(c) plan de implementacion,

(d) plan de capacitacion; vy,

(e) plan de garantia; protofipo de aula virtual y 15
maodulos; aulas virtuales finalizadas; realizacién de
la implementacion de los cursos virtuales y talleres.

Relacion y descripcion de los
productos esperados:

Ver términos de referencia, Anexo 3.

Persona encargada de la
supervision de los
trabajos/resultados del
proveedor de servicios:

La supervision de los servicios estard bajo la
responsabilidad del Asesor de Politicas del Hub
Regional del PNUD para América Latina y el Caribe.

Frecuencia de los informes:

Ver términos de referencia, Anexo 3.

Requisitos de los informes de
avance:

Ver términos de referencia, Anexo 3.

Localizacién de los frabajos:

X Sede del proveedor.

Los trabajos se realizardn de forma remota, a través
de coordinacién virtual.

Duracién prevista de los trabajos:

7 meses (a partir de la fecha de inicio del contrato).
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Nombres y curriculos de las
personas participantes en la
prestacion de los servicios:

Fecha de inicio prevista: Junio 2021.
Fecha de terminacion mdaxima: Enero 2022.
Viajes previstos: Ninguno.
Requisitos especiales de X No aplica.
seguridad:
Instalaciones que facilitara el .
PNUD (es decir, no incluidas en X Ninguna.
la propuesta de precios):
Calendario de ejecucion, X Obligatorio.
indicando desglose y calendario
de actividades y subactividades:

X Obligatorio.

Las hojas de vida presentadas del personal clave
deben cumplir el requerimiento minimo; de no
cumplirse, la propuesta podrd ser rechazada (ver
Anexo 5).

Moneda de la propuesta:

X Dolares EE.UU.

Impuesto sobre el Valor Anhadido

(IVA) en la propuesta de precios:

X No deberd incluir el IVA y otros impuestos
indirectos.

Periodo de validez de la/s
propuesta/s (a partir de la fecha
limite para la presentacion de la
propuesta):

X 120 dias.

En circunstancias excepcionales el PNUD podrd
pedir al Confratista que amplie el plazo de validez
de la Propuesta mds alld de lo que se ha iniciado
inicialmente en las condiciones de salida de esta
SdP. En este caso, el Contratista confirmard la
ampliacién por escrito, sin ningun tipo de
modificacion ulterior a la Propuesta.

Cotizaciones parciales:

X No permitidas.

Condiciones de pago':

Ver términos de referencia, Anexo 3.

! De preferencia, el PNUD no realizard desembolso alguno en forma previa a la firma del Contrato. Si el Proveedor
de Servicios exige un pago por anticipado, su importe se limitard al 20% del total presupuestado. Para cualquier
porcentaje superior o cualquier importe total superior a 30.000 dolares EE.UU., el PNUD exigird del Proveedor la
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[PIN]
U[D

Persona/s autorizadas para Personal del PNUD Hub Regional /Contraparte de
revisar/inspeccionar/aprobar los | Gobierno de Honduras.

productos/servicios finalizados y
autorizar el desembolso de los

pagos:
Tipo de contrato que deberd X Contrato para la Provision de Bienes y /o
firmarse: Servicios.

X Mayor puntuacion combinada (con la siguiente
distribucion: un 70% a la oferta técnica, un 30%
al precio).

X Plena aceptacion de los Términos y
Condiciones Generales de Contratacion del
PNUD (TCG). Se trata de un criterio obligatorio
que no puede obviarse en ningln caso, con
independencia de la naturaleza de los

servicios  solicitados. La no aceptacion de los
TCG serd motivo de inadmision de la
Propuesta.

Criterios de adjudicacion de un
contrato:

Propuesta técnica (70%):

X Antecedentes de la empresa.

X Metodologia, adecuacion a las condiciones y
plazos del plan de ejecucion.

o . 2 X Estructura gerencial y calificacion del personal
Criterios de evaluacion de una . .
directivo.
propuesta:

Propuesta financiera (30%):

Se calculard como la relacion entre precio de la
propuesta y el precio mds bajo de todas las
propuestas que haya recibido el PNUD.

El PNUD adjudicara el Contrato a: X Uno y sélo uno de los proveedores de servicios.

presentacion de una garantia bancaria o de un cheque bancario pagadero al PNUD por el mismo importe del pago
adelantado por el PNUD al Proveedor.
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X Descripcion de Requisitos (Anexo 1).

X Formulario de presentacion de la Propuesta
(Anexo 2).

X TdR detallados (Anexo 3).
Anexos a la presente SdP: X Criterios de evaluacion (Anexo 4).

X Modelo de Contrato a Firmarse entre la
Empresa Contratista Adjudicada y el PNUD
(Anexo 5).

X Términos y Condiciones Generales
/Condiciones Especiales (Anexo 6)2.

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL
DESARROLLO

UNIDAD DE ADQUISICIONES

Direccidon de correo electrénico:
procurement.rblac.regionalhub@undp.org

Cualquier retraso en la respuesta del PNUD no
podrd ser utilizado como motivo para ampliar el
plazo de presentacién, a menos que el PNUD
Persona de contacto para todo decida que considera necesaria dicha ampliaciéon

tipo de informacion y comunique un nuevo plazo limite a los
(Demandas por escrito solicitantes.
Unicamente)?

Todas las comunicaciones (enmiendas, acta de
conferencia previa, aclaratorias, etc.) con los
potenciales proponentes serdn publicadas en el
sitfio web del PNUD: https://procurement-
notices.undp.org/view notice.cfm?notice id=78883.

Es responsabilidad de cada proponente estar
atento y leer las comunicaciones alli colocadas. El
PNUD no asume responsabilidad por la falta de
conectividad que impida al proponente conocer
esta informacion.

2 Se previene a los Proveedores de servicios de que la no aceptacion del contenido de los Términos y Condiciones
Generales (TCG) podra ser motivo de descalificacion de este proceso de adquisicion.

3 Esta persona de contacto y la direccion de la misma serdan designadas oficialmente por el PNUD. En caso de que se
dirija una solicitud de informacion a otra persona o personas, o direccion o direcciones, aun cuando ésta/s forme/n
parte del personal del PNUD, el PNUD no tendra obligacion de responder a dicha solicitud ni de confirmar su
recepcion.
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Los servicios se solicitan al momento de la emisidon
. . del Conftrato para la Provision de Bienes y /o
Oftras informaciones: - . o )

Servicios al precio unitario ofrecido por las
empresas en el Anexo 2.
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ANEXO 2

FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS POR LOS
PROVEEDORES DE SERVICIOS4

(La presentacion de este formulario se realizard unicamente en papel de cartas de la empresa
proveedora de servicios, en el que figurard el encabezamiento oficial de la misma®)

[Insértese: lugar, fecha]

[Insértese: nombre y direccion del/de la coordinador/a del PNUD]

Estimado sefior /Estimada sefiora:

Los abajo firmantes tenemos el placer de dirigirnos a ustedes para ofrecer al PNUD los siguientes
servicios, de conformidad con los requisitos que se establecen en la Solicitud de Propuesta de fecha
[especifiquese] y todos sus anexos, asi como en las disposiciones de los Términos y Condiciones
Generales de Contratacidn del PNUD. A saber:

A. Calificaciones del Proveedor de Servicios

El Proveedor de Servicios debera describir y explicar cdmo y por qué se considera la entidad
que mejor puede cumplir con los requisitos de PNUD, indicando para ello lo siguiente:

a) Perfil: descripcion de la naturaleza del negocio, ambito de experiencia, licencias,
certificaciones, acreditaciones, etc.;

b) Licencias de negocios: documentos de registro, certificacion de pago de Impuestos, etc.;

c) Informe financiero auditado mas reciente: cuenta de resultados y balance general que
indique su estabilidad, liquidez y solvencia financieras, su reputacion en el mercado, etc.;

d) Antecedentes: lista de clientes de servicios similares a los requeridos por el PNUD,
con indicacidn del alcance, la duracion y el valor del contrato, y referencias de
contacto;

e) Certificados y acreditacion: entre otros los certificados de calidad, registros de
patentes, certificados de sostenibilidad ambiental, etc.;

f) Declaracion por escrito de que la empresa no esta incluida en la Lista Consolidada
1267/1989 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, o en la lista de la Division de

4 Este apartado serd la guia del Proveedor de Servicios en la preparacion de su Propuesta.
5 El papel de cartas oficial con el encabezamiento de la empresa deberd facilitar informacion detallada —direccion,
correo electronico, numeros de teléfono y fax— a efectos de verificacion.
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Adquisiciones de las Naciones Unidas o en cualquier otra lista de proveedores inelegibles de
las Naciones Unidas.

B. Propuesta Metodoldgica para la Realizacion de los Servicios

El Proveedor de Servicios debe describir como tiene previsto abordar y cumplir las exigencias
de la SdP, y para ello proporcionara una descripcion detallada de las caracteristicas esenciales
de funcionamiento, las condiciones de los informes y los mecanismos de garantia de calidad
gue tiene previstos, al tiempo que demuestra que la metodologia propuesta serd la apropiada
teniendo en cuenta las condiciones locales y el contexto de los trabajos.

C. Calificacion del Personal Clave

Cuando asi lo establezca la SdP, el Proveedor de Servicios facilitara:

a) los nombres y calificacion del personal clave que participe en la provisién de los
servicios, indicando el rango de cada uno (jefe de equipo, personal subalterno,
etc.);

b) en los casos en que lo establezca la SdP, facilitara los curriculos que den fe de las
calificaciones indicadas; y

c) la confirmacién por escrito de cada uno de los miembros del personal
manifestando su disponibilidad durante toda la extension temporal del Contrato.

D. Desglose de Costos por Entregable*

ENTREGABLES PORCENTAIJE DE PAGO {suma glo :Z,ES(.I)ZO incluido)
1 Producto 1 10%
2 | Producto 2 20%
3 | Producto 3 30%
4 | Producto 4 40%
TOTAL 100%

*Este desglose constituird la base de los tramos de pago
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E. Desglose de Costos por Componente [se trata aqui de un simple ejemplo]:

REMUNERACION | PERIODO TOTAL NUMERO DE
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD POR UNIDAD DE DE PERSONAS TASA TOTAL
TIEMPO COMPROMISO

1. Servicios de personal

1. Servicios en la Sede

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

2. Servicios en las oficinas de campo

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

3. Servicios en otros paises

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

Il. Gastos de bolsillo

1. Viajes

2. Vidticos

3. Comunicaciones

4. Reproduccion de documentos

5. Alquiler de equipo

6. Otros

1ll. Otros costos conexos

[Nombre y firma de la persona autorizada por el
Proveedor de Servicios]
[Cargo]

[Fecha]
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TERMINOS DE REFERENCIA

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

Cluster: Gobernabilidad y Consolidacién de la Paz

A. Informacion General sobre la Consultoria

Proyecto: 00108341 - CPR Technical Assistance.

Titulo de la consultoria: Desarrollo de Plataforma de Gestién de Conocimiento y Desarrollo de Cursos y Productos de
Conocimientos Virtuales.

Tipo de contrato: Servicios.

Supervisor directo: Asesor de Politicas del Hub Regional del PNUD para América Latina y Caribe.
Lugar: Remoto.

Fecha de inicio estimada: Junio 2021.

Duracion: 7 meses comprendidos entre junio 2021 a enero 2022.

B. Descripcion del Proyecto o Antecedentes

La oficina del PNUD Honduras implementa el Proyecto de Apoyo al Ciclo Electoral en Honduras para Elecciones Transparentes
y Pacificas 2020-2022 (PACE-H), que incluye una serie de actividades bajo un enfoque integral que contribuya al fortalecimiento
de capacidades y a la prevencién de conflictos en torno a la institucionalidad electoral, mejorando asi aspectos clave, como la
mejora continua, la inclusion, la responsabilidad ciudadana y la cultura de paz.

A largo plazo, se espera que estas contribuciones fomenten la realizacion de elecciones pacificas, inclusivas, transparentes y
creibles en Honduras. Desde un enfoque de ciclo electoral, el proyecto busca apoyar al pais de una forma sostenida y sistémica,
es decir, fomentar un enfoque integral para la mejora continua, incluyendo también los periodos entre elecciones. Sin olvidar
los impactos que genera la emergencia por COVID-19 y las medidas de restriccion establecidas para disminuir el contagio, que
tienen un efecto en la implementacion de ciertos aspectos clave dentro del proceso electoral que se aproxima.

En concreto, el proyecto busca alcanzar los siguientes resultados:

1. Mejora de la eficiencia y credibilidad del sistema electoral en Honduras;
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2. Incrementar la participacion ciudadana con un enfoque de inclusion, responsabilidad y prevencion de conflictos,
fomentando, la participacion de los grupos tradicionalmente discriminados en la sociedad hondurefia.

Todo ello tomando en cuenta las prioridades institucionales de tres de los organismos electorales: el Consejo Nacional Electoral
(CNE); el Tribunal de Justicia Electoral (TJE) y la Unidad de Financiamiento, Transparencia y Fiscalizacion (UFTF), articuladas en
los siguientes productos:

e Producto 1.1: Apoyados los esfuerzos de comunicacién y la implementacién de medidas preventivas en torno a la
minimizacion del contagio en el contexto de la emergencia por COVID-19;

e Producto 1.2: Mejoradas las capacidades gerenciales y técnicas de la institucionalidad electoral (CNE, UFTF, TJE);
e  Producto 2.1: Promovida y fortalecida la participacién ciudadana priorizando mujeres y grupos subrepresentados;

e  Producto 2.2: Facilitados los mecanismos para la generacién de confianza, prevenciéon de conflictos y fomento de la
cultura de paz.

Es en este contexto que se enmarca esta colaboracion entre la oficina de PNUD Honduras y el Hub Regional del PNUD para
América Latina y el Caribe, con el objetivo de brindar apoyo integrado y acompanamiento técnico electoral y de gestion de
conocimiento a la oficina pais, para a la implementacién del componente de desarrollo de capacidades contenidas en el
producto 1.2, abarcando diversidad de temas y generando una oferta formativa articulada en espacios de formacién virtual
dirigida hacia los organismos electorales y el publico en general.

C. Objetivo

La presente consultoria tendrd como objeto el disefio, desarrollo e implementacién de un proceso de gestion de conocimiento
mediado por tecnologias, recursos comunicativos y procesos formativos, orientados al fortalecimiento de las capacidades
institucionales de los organismos electorales de Honduras, en materia electoral.

D. Alcance de los Servicios

Bajo la supervisidon directa del asesor de politicas del Hub Regional del PNUD para América Latina y el Caribe y bajo las
orientaciones técnicas y normativas del técnico jefe del proyecto electoral PACE-H y de los organismos electorales de
Honduras, el proveedor serd responsable de trabajar estrechamente con el personal técnico designado para disefiar,
desarrollar e implementar los procesos y recursos descritos a continuacion.

Para lograr el objetivo, el proveedor debera asegurar la implementacion de los siguientes elementos y enfoques, los cuales
deberan ser cubiertos en la propuesta técnica para que sea objeto de evaluacion:

> Talleres sincrénicos
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Enfoque de educacion para adultos;

Disefio metodoldgico de 8 talleres sincrénicos para 250 participantes. El proveedor deberd disefiar
metodoldgicamente la interaccion de los participantes y contar con las herramientas tecnolégicas para la interaccion
en los talleres sincrénicos. Los contenidos de los cursos seran desarrollados y proporcionados por el PNUD. El
proveedor podra proponer las herramientas, sin embargo, el proveedor debera disponer minimo de:

1.2.1. Plataforma Zoom (profesional version completa);
1.2.2. Google Jamboard;

1.2.3. Mentimeter;

1.2.4. Framapad;

1.2.5. Kahoot.

Acompafiamiento al equipo de facilitadores que dispondra el PNUD para los 8 talleres. Se espera que la empresa
disponga para cada taller de dos personas minimo para soporte técnico a los usuarios y acompafiando a los(as)
facilitadores(as) en el uso y definicion de herramientas digitales para la facilitacion de los talleres, también pasando
diapositivas, organizando y definiendo grupos de trabajo (breakout 14rooms de Zoom). El proveedor dispondra para
tal fin de una persona con el rol de Zoom manager para acompafiar la preparacion e implementacién de los talleres;

Cada uno de los 8 talleres estara acompafnado con un aula virtual en la plataforma Moodle, en donde se subiran los
recursos, presentaciones, encuestas y demas material de apoyo a los talleres sincrénicos. El proveedor debera disefiar
estos espacios con banners, cargar la informacidn, disefiar los certificados /diplomas y realizar un informe luego de la
implementacion de cada taller. También aconsejar y atender necesidades de capacitacion identificadas por los
expertos y facilitadores electorales que impartiran los talleres.

> Disefio e implementacién de cursos virtuales (duracién 1 semana)

Basado en los contenidos que el PNUD entregara al proveedor, se deberd diseiiar 5 cursos virtuales cortos, de
duracidn de 1 semana (8 horas). Estos cursos estan dirigidos a un publico total de 2500 personas (500 personas por
curso) y seran impartidos en la modalidad de autoformacidn principalmente, con un encuentro sincrénico (webinar)
semanal por cada uno de los 5 cursos (5 webinars en total). Estos encuentros sincrénicos, seran dirigidos por el PNUD
y acompanados técnica y metodolégicamente por el proveedor:

1.5.1. El proveedor deberd disefiar para cada curso virtual un objeto virtual de aprendizaje (5 objetos virtuales
de aprendizaje). En formato Scorm, con locucion profesional a dos voces. Las voces deben ser del pais de
Honduras. Los objetos virtuales deben tener entre 30 y 40 slides, tener actividades de reforzamiento de
conceptos y personajes que van narrando el material. Se sugiere que este material este desarrollado en
Storyline o algun software de gestion de contenidos multimedia;

1.5.2. El proveedor debera disefiar los cuestionarios de conocimientos (5 cuestionarios), cuestionario de entrada
y de salida de cada curso, certificados y demas material complementario en funcion de los contenidos,
como infografias, tablas o presentaciones y otros materiales a ser desarrollados como apoyo a los cursos;
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1.5.3.

1.5.4.

El proveedor acompafiara la implementacion de los cursos, con las 2500 personas, brindando soporte
técnico y animando la participacién por medio de mensaje y boletines. Aunque la programacion de los
cursos aun no esta definida, se presume que se tendrdn algunos de estos cursos implementados de forma
paralela. El proveedor deberd tener esta capacidad de apoyar y acompafiar, simultaneamente varios
procesos formativos;

Asi mismo, debera realizar un informe al finalizar cada curso, que contenga la descripcion de perfiles,
resultados del proceso, analisis de las encuestas de satisfaccion y recomendaciones para
implementaciones y capacitaciones futuras.

> Disefio e implementacién de cursos virtuales en formato MOOC (Massive Open Online Courses) (duracién 2

semanas)

1.6. Basado en los contenidos que el PNUD entregara al proveedor, se debera disefiar 5 cursos virtuales, de duracién de 2

semanas (16 a 20 horas) (2 médulos por curso). Estos cursos estan dirigidos a un publico total de 25000 personas (5000

personas por curso) y seran impartidos en la modalidad de autoformacion:

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

El proveedor debera disefiar para cada moédulo de los cursos virtuales un objeto virtual de aprendizaje
(10 objetos virtuales de aprendizaje). En formato Scorm, con locucién profesional a dos voces. Las
voces deben ser del pais de Honduras. Los objetos virtuales deben tener entre 30 y 40 slides, tener
actividades de reforzamiento de conceptos y personajes que van narrando el material. Se sugiere que
este material este desarrollado en Storyline o algln software de gestidén de contenidos multimedia;

El proveedor debera disefiar los cuestionarios de conocimientos (10 cuestionarios), cuestionario de
entrada y de salida de cada curso, certificados y demds material complementario en funcién de los
contenidos, como infografias, tablas o presentaciones;

El proveedor acompafiara la implementacidn de los cursos, con las 25000 personas, brindando soporte
técnico, animando la participacién por medio de mensaje y boletines. Aunque la programacion de los
cursos aun no esta definida, se presume que se tendrdn algunos de estos cursos implementados de
forma paralela. El proveedor debera tener esta capacidad de apoyar y acompafiar, simultdneamente
varios procesos formativos;

Asi mismo, debera realizar un informe al finalizar cada curso, que contenga la descripcién de perfiles,
resultados del proceso, andlisis de las encuestas de satisfaccion y recomendaciones para
implementaciones futuras.

» Diagramacion de documentos

1.7. Dado que cada curso tendra un material escrito inicial, que sera el insumo para el desarrollo de los OVAs, videos, y

demas material, el proveedor debera realizar la diagramacién grafica de estos materiales basicos. Estos materiales

se entregaran en Word y serdn de una extensién promedio de 25 a 30 pdaginas cada uno. Cada material, debera ser

diagramado, incluyendo portada, diagramas, tablas, todo en el marco de la linea grafica aceptada por el proyecto. En

total se tendran 15 documentos diagramados (uno por cada mdédulo de los cursos virtuales).

> Guionizacién, Storyboard y desarrollo de 9 videos animados
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

Basados en documentos de autoria y en coordinacion con el PNUD, el proveedor realizara 9 videos animados de una
duracién de 2 minutos cada uno. Estos videos deberan tener subtitulos en espafiol, locucién profesional a dos voces
(voces hondurefias) y animacion digital en 2 dimensiones. Asi mismo, tendran musicalizacion, personajes y deberan
integrar preguntas y zonas activas (hotspot) dentro de los videos, a modo de enlaces, preguntas, para que sean videos
interactivos:

1.8.1. El proveedor debera realizar propuesta grafica para cada video, guion y storyboard;
1.8.2. El proveedor debera entregar al PNUD los archivos fuente de todo el desarrollo de los 9 videos;

1.8.3. Los videos deben tener una calidad superior de minimo FullHD (1080pixeles) el proveedor debera
garantizar la musicalizacion, banco de imagenes y vectores, cediendo los derechos de estos recursos al
PNUD o utilizando un banco que garantice la apropiada difusion de estos materiales sin infringir
derechos de autor.

> Disefio y desarrollo de una serie de podcast de 10 capitulos

El proveedor en articulacidon con el PNUD debera disefiar una serie de 10 capitulos de podcast. Para tal fin se deberdn
definir las tematicas y el guion para cada podcast. El PNUD dispondra de los(as) invitados(as) expertos(as) para cada
episodio. Sera responsabilidad del proveedor, acompafiar la grabacidn, realizar la edicién, musicalizacion vy
normalizacion de audio. Cada podcast tendrd una duracion de 40 minutos:

1.9.1. Se recomienda que el proveedor pueda proveer una plataforma especializada para la grabacién de
podcast (ejemplo, Zencast);

1.9.2. El proveedor se encargard de editar y cargar los podcasts en plataformas que permitan la divulgacion
de este contenido (ejemplo, Spotify).

> Disefio y desarrollo de 9 infografias digitales interactivas

El proveedor en articulacion con el PNUD, quien proveera los contenidos, deberd realizar el disefio de 9 infografias
interactivas. Estas infografias deben tener graficos, cuadros y soporte visual, con zonas activas tipo pop-up y
desplegables, que permitan interactuar con la explicacion de la infografia. Se sugiere utilizar software para tal fin
estilo Storyline o Genially, que permita agregar la interactividad a las infografias. Cada infografia interactiva, tendra
un minimo de 5 pantallas;

Desarrollo de plantillas (look & feel) para aplicarla de manera individual a cada una de las aulas virtuales, de modo
gue se adapte a los lineamientos de imagen institucional de cada una de las instituciones beneficiadas, incluyendo,
fondos, imagenes y cualquier elemento visual que forme parte del aula virtual. Los logos seran proporcionados por
las instituciones. Se deben incluir personajes en la propuesta grafica;

El proveedor deberd acompafiar y orientar la autoria de los cursos a los(as) expertos(as) destinados para tal fin por
parte del PNUD. El proveedor acompafiara y brindard asesoria para que los contenidos cumplan con los requisitos
para plantear los cursos virtuales, desde el punto de vista del lenguaje, extensién y elementos pedagdgicos;
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1.12.1. Los(as) autores(as) dispuestos(as) por el PNUD entregaran material plano de los contenidos, en
formato Word. El proveedor deberd a partir del material hacer los guiones instruccionales, storyboards y
magquetacion de los materiales multimedia.

1.13.Con lainformacién de los(as) expertos(as) el proveedor debera realizar un guion instruccional que debera ser validado
posteriormente en un prototipo grafico y finalmente desarrollar un total de quince (15) objetos virtuales de
aprendizaje (OVA) multimedia (1 para cada mdédulo). Los objetos virtuales deberan tener locucién profesional con dos
voces (una femenina y otra masculina) de Honduras, personajes que van narrando los contenidos, actividades dentro
del material, infografias y demds material audiovisual que enriquezca el contenido de los OVA,;

1.14.Cada aula virtual debera contar con su propio médulo de administracién y configuracion, gestion de usuarios, emision
de certificados con ID verificable y monitoreo de avance de formacién de los suscriptores, entre otros, inherentes a
cada aula virtual y que seran determinados por el proveedor en su propuesta técnica;

1.15.EI PNUD y cada una de las instituciones beneficiaras mantendrd la propiedad intelectual y derechos exclusivos de los
contenidos e informacidn contenida dentro de las aulas virtuales;

1.16.El cédigo fuente y cualquier otro artefacto o elemento tecnolégico que serd necesario para el funcionamiento,
actualizacion y modificacidon de cada aula virtual deberan ser entregadas al PNUD vy a cada institucion. EI PNUD y las
instituciones se reservan el derecho de adaptar, modificar o extender el funcionamiento de las aulas virtuales.

2. Requerimientos pedagdgicos

2.1. Revisién de documentacion de referencia y contenidos de apoyo para el desarrollo e implementacién de los aspectos
pedagdgicos de las aulas virtuales, los cuales seran proporcionados por el PNUD y las instituciones beneficiarias;

2.2. Realizacién de documento de propuesta pedagodgica que da cuenta de la estructura, alcances y disefio de las aulas
virtuales, modulos pedagdgicos, mddulos de monitoreo y evaluaciéon. Debe incluir el disefio de estructura
metodoldgica y adecuacidon pedagdgica de los contenidos tedricos y practicos que conformaran el flujo para los
diferentes médulos a ser incluidos dentro de las aulas virtuales. Por ejemplo, médulos, unidades, quizes, evaluaciones
intermedias y finales;

2.3. Cada modulo deberd estar disefiado e implementado haciendo un uso equilibrado de textos, videos y otros
contenidos audiovisuales que sean adecuados, efectivos desde una perspectiva pedagdgica que motiven a los
suscriptores. Cada mddulo estard compuesto por un (1) objeto virtual de aprendizaje. En total son 15 OVAs. El
proveedor debera disefiar y maquetar cada uno de los OVA con base en el contenido suministrado por el PNUD, cada
OVA debera tener locucidn profesional. Se requiere la produccion profesional de 10 podcast, uno para cada curso.
El proveedor debera realizar el guion instruccional que dard paso a los OVA el cual debera tener previa validacion y
aprobacién del PNUD. El proyecto dispondra de expertos(as) para la grabacion de los podcasts bajo la orientaciéon y
organizacion del proveedor;

2.4. Desarrollo de documentos, infografias y demas material formativo, los cuales deberan ser indicados en la propuesta
técnica. Estos elementos deberan ser aprobados por el PNUD y las instituciones beneficiadas antes de su produccion
final.

Pagina 17 de 37




PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

3. Requerimientos técnicos

3.1. Disefo de propuesta grdfica: que incluya colores, tipografias, banners y demds aspectos visuales, teniendo en cuenta
los lineamientos visuales institucionales de cada socio beneficiario. Dichos lineamientos seran proporcionados por el
PNUD al inicio de la consultoria;

3.2. Plan de implementacion: el proveedor como parte de su oferta, elaborara una propuesta inicial que incluya el plan
de implementacién de los diferentes productos (aulas virtuales, médulos de aprendizaje, manuales, etc.) y que
incorpore los planes complementarios que se citan mas adelante en esta seccion. Dicha propuesta inicial sera
utilizada para la evaluacién de ofertas y en caso de ser adjudicado, el proveedor debera preparar la propuesta
definitiva bajo acuerdo con el PNUD vy las instituciones beneficiarias. Los plazos maximos estan establecidos en la
seccién ‘Productos’ de este documento. El plan de implementacion debera incluir un cronograma detallado que se
mantenga dentro de los plazos establecidos para esta consultoria;

3.3. Plan de capacitacion: capacitar tanto a nivel de usuario como técnico, al personal designado por el PNUD para
asegurar una transferencia adecuada y sostenible de conocimientos y capacidades, lo cual incluird un plan de
capacitacion y productos de conocimiento tales como manuales de usuario, manuales técnicos, guias, videos
instructivos, jornadas de capacitacion y demds acciones de aprendizaje que seran propuestas por el proveedor. En el
caso del personal técnico designado, el proveedor asegurara un nivel adecuado de comprensidén y aprendizaje
respecto a las actividades y conocimientos necesarios para la puesta en marcha, mantenimiento y solucién de
problemas (troubleshooting) para fomentar la sostenibilidad de la plataforma tecnolégica;

3.4. Plan de soporte técnico: acompaniar y proveer soporte técnico a los socios nacionales de acuerdo con el cronograma
que sera acordado (incluyendo un mes luego de la aceptacion final de la plataforma); este sera presencial o virtual,
en funcion de las circunstancias y de los compromisos establecidos. En consecuencia, el proveedor debera
proporcionar un plan de soporte técnico que abarque un periodo de dos semanas dentro del periodo de la consultoria,
el cual serd aprobado por el PNUD y sus socios. Los niveles de soporte técnico son los siguientes:

3.4.1. Disponibilidad de apoyo técnico sera garantizado en los dias y horas laborales. El sistema para utilizar y
los detalles seran provistos por el proveedor y el tiempo de respuesta no debera superar las 24 horas;

3.4.2. Cualquier solicitud para corregir un error o falla (bug) debe solucionarse en un maximo de 24 horas
naturales;

3.4.3. El proveedor debera realizar soporte por medio de correo electréonico, buzén de preguntas y por medio
de Whatsapp.

3.5. Plan de garantia: también deberd incluir un plan de garantia con el cual se pueda cubrir durante un afo cualquier
intervencion por parte del proveedor que responda a fallas, errores o contratiempos adjudicables al proveedor.

3.6. Infraestructura: El proveedor debera considerar los siguientes requerimientos:
3.6.1. Basada en la plataforma abierta Moodle 3.10. El proveedor debera instalar una plataforma Moodle (LMS)

ajustarla graficamente y proveer un servidor, dominio y certificado de seguridad SSL (por un periodo de
un afo);
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3.6.2. La plataforma Moodle deberd estar montada en una VPS cloud la cual debera tener configurada reglas de
escalamiento para aumento de concurrencia y asi poder responder a las demandas de las ejecuciones;

3.6.3. Proveer de servicio de VPS Cloud por 1 afio;
3.6.4. Debera instalar la plataforma Moodle 3.10 o la ultima version estable al momento de la instalacion;
3.6.5. Dominio y certificado SSL por 1 afio;

3.6.6. Optimizacion de la plataforma Moodle para que sea compatible y se pueda acceder desde dispositivos
moviles;

3.6.7. Instalacion de un template a la plataforma Moodle ajustado a las necesidades graficas del proyecto. Que
funcione como landing page con la informacion de todos los cursos;

3.6.8. Disefio y configuracién del home de Moodle a partir de una propuesta grafica aprobada.

Todos los planes y documentos técnicos deberdn ser aprobados por el PNUD y las instituciones beneficiarias.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4. Requerimientos metodologicos

Asumir la responsabilidad técnica total por los servicios profesionales prestados en el desarrollo de la presente

consultoria;

Garantizar entregables de alta calidad técnica y pedagdgica cuidando los tiempos de entrega hasta la aprobacion final

de los mismos;
Participar en las reuniones técnicas convocadas por el proyecto con los responsables del seguimiento del proceso;

Confidencialidad y proteccion de la informacion: guardar absoluta reserva en relacién con toda la informacién que
maneje con ocasion de las actividades propias de la consultoria que le sea dada a conocer con ocasion del presente
contrato. El proveedor debera custodiar la informacion a la que tenga acceso, evitando su destruccidn o utilizacion
indebida. Asimismo, le esta prohibido dar acceso o exhibir documentos o archivos a personas no autorizadas;

Paquete para sostenibilidad: como parte de la consultoria, y con el afan de facilitar la sostenibilidad de las acciones
en el contexto de este proyecto, se deberan entregar de forma completa, documentada y a entera satisfaccién del
PNUD vy las instituciones beneficiarias, todos los cddigos fuentes, guias para la solucion de problemas
(troubleshooting), librerias, SDKs, componentes de software, manuales y documentacion complementaria de todo
tipo, requerida para que las instituciones beneficiarias tengan control total y sin restricciones de la plataforma. Esto
incluye también toda base de datos que sea incluida en la implementacion, asi como cualquier otro servicio (remoto
o de cualquier tipo) que sea parte de la plataforma. Ademas, debera proveer todas las licencias, claves, passwords,
codigos, tokens o cualquier otro artefacto o mecanismo para que el PNUD y sus socios institucionales tengan control
total de todos los elementos de la plataforma y aulas virtuales para adaptarlos a futuro sin la intervencién del
proveedor. El proveedor debera hacer entregas graduales de estos elementos en la medida en que se vayan
aceptando los médulos y se hara una entrega total al finalizar la consultoria;

Ajustes y modificaciones: todo ajuste a cualquier de los planes aprobados deberd ser previamente consensuado y
aceptado por el PNUD para los fines administrativos correspondientes, siempre y cuando este sea viable desde la
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perspectiva de las reglas y procedimientos del PNUD y de las prioridades de los socios institucionales, los cuales

regirdn esta consultoria;

4.7.

Monitoreo y evaluacion: el proveedor debera disefiar una estrategia de monitoreo y evaluacién del proceso que

incluya rubricas, indicadores de seguimiento y reportes. Esta estrategia sera parte del disefio y de la capacitacion a

las instituciones que recibiran los cursos y los implementaran en el futuro.

Seguimiento: para asegurar una adecuada gestion, el proveedor presentara informes semanales de avance bajo un formato

que sera acordado al inicio de la consultoria que incluya el cronograma con avances actualizados. El proveedor también

tendra la responsabilidad de emitir alertas tempranas en caso de dificultades o riesgos.

E. Resultados Esperados y Entregables /Productos

La empresa deberd entregar los siguientes productos establecidos en los TDR, asi como otros productos derivados del apoyo a

esta consultoria y durante el periodo de contratacion:

TIEMPO ESTIMADO

ENTREGABLES FECHA DE ENTREGA PORCENTAJE | REVISION ¥
PARA COMPLETAR DE PAGO | APROBACION
LA TAREA
Producto 1: Paquete de propuesta técnica (borrador para
presentar oferta y definitivo cuando se inicif‘ lg consultoria), que 4 semanas 4 semanas PNUD Hub
mcluya (~a) documento de prolpyesta pedagoglca., (b) documer'7fo calendario después | calendario después 10% Regional
fie disefio de propuesta grdfica, (c) plan lde implementacion iniciada la iniciada la ° /contraparte
incluyendo  cronograma detallado, asi como pruebas, consultoria consultoria de gobierno
simulaciones y piloto, (d) plan de capacitacion, y (e) plan de
garantia.
Producto 2: Prototipo de aula virtual y los 15 mddulos
aplicando las plantillas correspondientes para cada institucion
beneficiaria.  El prototipo deberd contar con todas las 8 semanas 8 semanas PNUD Hub
prestaciones técnicas y pedagdgicas que permitan demostrar | calendario después| calendario después 20% Regional
con buen nivel de detalle el funcionamiento real del aula virtual, de iniciada la de iniciada la /contraparte
tanto desde la perspectiva del suscrito/participante como del consultoria consultoria de gobierno
administrador del aula virtual, con los OVAS, Podcast,
actividades evaluativas, disefio de certificados y demds.
. S L. . 12 12 PNUD Hub
Producto 3: Aulas virtuales finalizadas, deberd incluir los Se.m anas [ semanas [ . .
. p . . . calendario después | calendario después Regional
quince modulos y todo el sistema funcional. Videos, podcast, . . 30%
; , , . L L de iniciada la de iniciada la /contraparte
infografias y demds material solicitado en version final. , , .
consultoria consultoria de gobierno
Producto 4: Realizacion de la implementacion de los cursos 28 semanas 28
virtuales y talleres con 27,750 personas aproximadamente. . [ semanas , PNUD Hub
i e calendario después | calendario después Regional
Entrega de informes de capacitacion y de claves de de iniciada la de iniciada | 40% g
administracién de la plataforma Moodle y garantia de consultoria € InICIZ_ a’a /contraparte
funcionamiento del servidor, dominio y SSL durante 1 afio. consutoria de gobierno
100%
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F. Acuerdos Institucionales

La consultoria sera supervisada por el asesor de politicas del Hub Regional del PNUD para América Latina y el Caribe. El
supervisor asignado por el PNUD revisara los productos que presente la empresa, fundacidn u organizacion. El personal
designado de la unidad comunicara las observaciones que pudiesen existir en un plazo maximo aproximado de 10 dias habiles
después de la recepcién de los productos. La incorporacion o cambios deben efectuarse en el plazo que el PNUD requiera y
acuerde por escrito con la empresa, fundacidn u organizacion firmante.

Los pagos a la empresa, fundacién u organizacidn estan sujetos a la aprobacion y aceptacidn por escrito de los productos y del
informe final por parte del /de la supervisor(a) inmediato(a).

G. Duracion de los Trabajos

Se espera se complete los productos en un lapso de siete meses /28 semanas (junio a 2021 a enero 2022).

H. Localizacion de los Trabajos

Los programas de formacidn serdn ejecutados de manera 100% virtual. La empresa debera contar con las herramientas y
sistemas tecnoldgicos necesarios para la ejecucion de cualquiera de los componentes establecidos como parte del curso.

El servicio no requerira de espacio fisico en las oficinas del PNUD ni de las instituciones vinculadas al proceso, ni equipo de
soporte o servicios secretariales. Esta consultoria no requiere el pago de viaticos y /o compra de pasajes aéreos para el
consultor(a).

I. Distribucién y Forma de Pago

Los pagos se realizaran contra entrega y aprobacion de los productos 1, 2, 3 y 4, segun distribucion de los entregables.

J. Presentacién Recomendada y Otras Obligaciones

Todos los productos elaborados (software, plataforma y documentos) y antecedentes recopilados por la firma consultora son
de la propiedad del PNUD. Para la utilizacion de total o parcial de los documentos para otra consultoria o trabajo, debera
obtenerse un permiso escrito del PNUD.

De acuerdo con lo expresado en este documento de términos de referencia, el oferente, desarrollard sus actividades en funcion
del cumplimiento del objetivo propuesto, cumpliendo con las siguientes obligaciones y responsabilidades:
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Presentar un contenido del trabajo a desarrollar;

Desarrollar su trabajo sin utilizar, divulgar o revelar cualquier informacién que se le haya suministrado para la

realizacién de su trabajo;

Se deben entregar los archivos fuentes de todo el material desarrollado.
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CRITERIOS DE EVALUACION

AREA DESCRIPCION PUNTAJE
MAXIMO

La propuesta técnica presentada refleja con claridad el entendimiento de los

alcances y objetivos de la consultoria e incluye los procedimientos para el
cumplimiento de estos, indica los requerimientos técnicos y funcionales, sefiala la 20 puntos

metodologia para alcanzar los productos solicitados e integra descripciones de los
productos y servicios que ofrece.

PROVEEDOR | g oferente demuestra solidez en educacion digital mediante la presentacion de
ejemplos que comprueban la realizacion satisfactoria del desarrollo digital 10 puntos
/cursos en linea. Para ello, la empresa deberd proporcionar enlaces de portales o
pdginas web y los accesos a los cursos (pudiendo ser muestras parciales de dichos
cursos; con evidencia suficiente de la capacidad del oferente para desarrollar los
trabajos previstos):

e  Menos de 10 cursos = 0 puntos
e 10a 19 cursos =5 puntos

e 20 cursos o mds = 10 puntos

El oferente presenta diez (10) experiencias de trabajos previos con organismos
internacionales y con gobiernos en materia de gestion del conocimiento, 10 puntos
especialmente en el disefio e implementacion de cursos en formato digital,
incorporando y articulando diferentes herramientas y recursos de formacion
virtual. Debe presentar los contratos realizados (no en curso, sino terminados) o
las constancias de terminacién y /o referencias.

El oferente presenta ejemplos de Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA)
realizados previamente. Se solicita que se especifique al menos cinco (5) ejemplos 10 puntos
de podcast realizados previamente en el marco de cursos de formacion virtual y
al menos tres (3) portales y plataformas de formacion entregados a otras
organizaciones del sector internacional o gubernamental (aunque el acceso a
los mismos sea restringido, pero con suficiente informacion para valorar la
capacidad y calidad del oferente de desarrollar los trabajos previstos):

e Al menos 10 ejemplos de OVA = 4 puntos
e Mads de 10 ejemplos de OVA = 7 puntos
e 5ejemplos enumerados estdn referidos a podcasts = 2 puntos

e 3ejemplos enumerados estdn referidos portales /plataformas = 1 punto
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El /la lider del equipo debe contar con titulo de licenciatura en el campo de la
educacion y /o pedagogia y titulo superior minimo de maestria en el campo de la
educacion; gestion del conocimiento, innovacién y /o formacién en formato
digital. Experiencia en la planeacion e implementacion de proyectos e-learning y
/o formacion y de gestién del conocimiento a través de medios digitales. Se
valorard positivamente experiencia de trabajo con organismos internacionales y
EQUIPO /O de gobierno:

10 puntos

e Titulo superior de maestria = 3 puntos
e Titulo en el campo de la educacion y /o pedagogia= 2 puntos
e 8aifos de experiencia o mds = 4 puntos

e Experiencia de trabajo con organismos internacionales = 1 puntos

El /la especialista en pedagogia debe tener titulo de licenciatura en el campo de
la educacion y /o pedagogia y titulo superior minimo de maestria en el campo de
la educacidn. Debe tener experiencia en el campo de la educacién y /o docencia
universitaria y experiencia en el campo del disefio de cursos virtuales. Se valorard
positivamente experiencia de trabajo con organismos internacionales y /o de
gobierno:

10 puntos

e Titulo superior de maestria = 2 puntos

e Titulo en el campo de la educacion y /o pedagogia = 1 puntos
e 5afos o mds de experiencia = 5 puntos

e 2 aiios o mds de experiencia especifica en el campo del disefio de cursos
virtuales = 1 punto

e Experiencia de trabajo con organismos internacionales = 1 punto

El /la especialista en disefio grdfico debe tener titulo profesional /licenciatura en
disefio grdfico, disefio industrial o dreas relacionadas con las artes visuales y
experiencia en el campo de la educacion virtual. Se valorard positivamente
experiencia de trabajo con organismos internacionales y /o de gobierno:

10 puntos

e Titulo profesional /licenciatura en disefio grdfico, etc. = 2 puntos
e 3 afos o mds de experiencia especifica = 7 puntos

e Experiencia de trabajo con organismos internacionales = 1 punto

El /la especialista en monitoreo y evaluacion debe tener titulo profesional en
temas de disefio industrial, disefio tecnoldgico, ingenieria industrial o
administracion y titulo superior minimo de maestria en gestion de proyectos con
experiencia en el seguimiento y soporte de iniciativas de formacion virtual y
andlisis de datos:

10 puntos
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e Titulo superior de maestria en gestion de proyecto = 3 puntos
e Titulo profesional /licenciatura = 2 puntos
e 2 afos o mds de experiencia especifica = 5 puntos

El /la ingeniero(a) de infraestructura debe ser profesional licenciado en temas de
ingenieria de sistemas y /o campos afines con experiencia en desarrollo de 10 puntos
plataformas Moodle:

e Titulo profesional /licenciatura especifica = 7 puntos

e 2 afios o mds de experiencia en desarrollo de plataformas Moodle = 3
puntos.

TOTAL 100 PUNTOS
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ANEXO 5

MODELO DE CONTRATO A SER FIRMADO ENTRE
LA EMPRESA CONTRATISTA ADJUDICADA Y EL PNUD

Programa de las Naciones Unidas para el Desarmllu|

@)

PN
U|D|

Al serwicio
e s pevionay
Contrato de suministro de bienes y/o prestacién de servicios vl

entre el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

¥ [escriba el nombre del Contratista)

1. Paiz donde ze entregarin loz bienes y'o se prestaran los servicioa:

2. PNUD L] Solicitud de cobizacion [ ] Sclicitud de propuesta [ ] Invitacidn a hettacion [ ] Contratacidn divecta
Hhimero y facha:

3. Referencia del Contrato (p. &j.: mimero de adjudicacion del Conirato):

4. Arnerdo a largo plazo:_[51] [Mo] [indique segim correspomda]

£. Ohjeto del Contrato: [ ] bienes [ 1semvicios [ 1hbienes y servicios

6. Tipo de servicios:

7. Fecha de inicio del Contrato: 8. Fecha de finalizacidn del Contrato:

9, Coantia total del Contrate: Jescnba la moneda v el importe en cifras v palabras]
93, Anfieipa: [azeriba la moneda v el importe en cifras y palabras o mdiqoe “no aplicable™]

10. Valor total de loz bienes y/o servicios:

[ inferior a USDS0.000 (zervicios imicamente) — Se splican las Condiciones Generales de Cantratacidn del FNUD para
i pa——

[ inferior a USDS0.000 (bienes o bienes ¥ servicies) — Se aplican las Condiciones Generales de Contratacicn del FHUD
H igual o superior a USDS0.000 (bienes p/o servicios) — Sa aplican las Condiciones Generale: de Contratacién del PNUD

11. Método de pago: [ ] precio fijo [ ] reembolso de gastos

12. Nombre del Contratista:

Dhiraceidn:
Fais de constituridn:
Sitio wab:
CONTRATO PARA ET SUMINISTRO DE BIENES F/AO LA PRESTACION DE SERVICHOS — REF zeptiembre de 2017 2
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13. Nombre de la perzona de contacto del Contratizta:
Carzo:
Himero de teléfono:
Fax-
Corrao alectromeo:
14. Nombre de la perzona de contacto del PNUD:
Carzo:
Himero de teléfono:
Fax-
Corrao alectromico:
15. Cuenta bancaria del Contratizta a la enal ze transforirin loz pagos:
Beneficiario:
Denominacidn de la cuenta:
Himero de cuenta:
Nombre del banco:
Diraceion dal baneo:
Cédigo SWIFT de identificacién del banco:
Cadigo del banco:
Instrucciones de enmatanianto para los pagos:

Este Contrato consta de los documentos que se mencionan a contimiackon, los cuales, en caso de conflicto, prevalecerin
uno sobre ot de acverdo con el orden sigmente:

1. Eszta hoja de refarencia (“Hoja de refarencia™).
2. Condiciones Especiales del FWUD [elinune 1z opcidn 1 no es aplicable].

3. [Condiciones Generales de Contratacion del PNUD] [Condiciones generalss de contratacidn del PMNUD para
confratos instiucionales de minints] [=1 no es aplicable, ehmme la opeidn y los corchetes].

4. Témminos ds referencia (TDE) v Calendano de pages, que incorporen la descripeidm de los servicios, los
ohjetivos de productos ¥ de dessmpefio, los plazos, el cromoprama de pagoes v 1a enantia total del Contrato
[elimme la opcidm 51 no es aphicable].

5. Especificacionss técnicaz de loz Bienes [alimine la opeidn =i no ez aplicabls].

6. La propuesta téemica v la propuesta financiera del Contratista, fechadas [mchoa la fecha), segim se haya
establecido en el acta de 1a renmdn de negociacion, fachada [mehiva la fecha]; estos documentos, no adjuntos al
prezante pero conocidos por las Partes v en su poder, forman parte integrante del presente Contrato.

7. Precios reducidos [para ser vhlizado en los casos en que =] Contratista sea contratado sobre 1a base deun acuerdo
a largo plazo; elimine la opeion =1 no aplicable].

CONTRATO PARA ET SUMINISTR(} DE EIENES F/0 LA PRESTACION DE SERVICIOS — REF. - septiembre de 2017 3
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Todo lo que antaceds, meorporado en o] presents para refarencia, constituye 1a totalidad del armerdo entra las Partes (sl
'Cemhato")‘_l,rmmdmﬁmmmW}Iumusmmmmpﬁ

escnito, relacionados con el objeto del presente Contrato.

El presente Contrato enfrara en vigor en la fecha de la iltima firma de la Hoja de referencia por los representantes
debidaments sutorizadoz de las Partas, v terminard en la Facha de finalizacidn del Contrato que se indica an 1a Hoja de
refarencia. MCW%WWWMMMMWMIMIEFE&WMM
autorizades de las Partes.

EN FE DE LO CUAL, los mmfrascritos, debidamente sutorizados para ello, firmamos este Condrato en nombre de las
Paﬂumdlugaryenhfanhammmmﬂlmam

Paor el Contratizta Por el FNUD
Firma- Firma-
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:
CONTRATO PARA EI. SUMINISTRO DE BEIENES FA? LA PRESTACION DE SERVICIOS — REF.: septiembre de 2017 4
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3.0

4.0

5.0

6.0
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ANEXO 6
TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS

CONDICION JURIDICA

Se considerara que el Contratista tiene la condicidn juridica de contratista independiente con respecto al
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Ni el personal del Contratista ni los
subcontratistas que éste utilice se consideraran bajo ningin concepto empleados o agentes del PNUD ni de
las Naciones Unidas.

ORIGEN DE LAS INSTRUCCIONES

El Contratista no solicitara ni aceptara instrucciones de ninguna autoridad externa al PNUD en relacién con la
prestacion de sus servicios con arreglo a las disposiciones del presente Contrato. El Contratista evitara cualquier
accion que pudiera afectar de manera adversa al PNUD o a las Naciones Unidas, y prestara sus servicios velando
en todo momento por salvaguardar los intereses del PNUD.

RESPONSABILIDAD DEEL CONTRATISTA EN RELACION CON SUS EMPLEADOS

El Contratista sera responsable de la competencia profesional y técnica de sus empleados, y seleccionara
para los trabajos especificados en el presente Contrato a personas fiables que trabajen de modo eficaz en
la ejecucion de los mismos, que respeten las costumbres locales y que hagan gala de un comportamiento
sujeto a elevadas normas éticas y morales.

CESION

El Contratista no podra ceder, transferir, dar en prenda o enajenar el presente Contrato, en todo o en parte,
ni sus derechos, titulos u obligaciones en virtud del mismo, a menos que cuente con el consentimiento
escrito previo del PNUD.

SUBCONTRATACION

Cuando se requieran servicios de subcontratistas, el Contratista debera obtener la aprobacién y la
autorizacién escritas previas del PNUD para todos los subcontratistas. La aprobacion de un subcontratista
por parte del PNUD no eximird al Contratista de ninguna de sus obligaciones en virtud del presente
Contrato. Las condiciones de todo subcontrato estaran subordinadas al presente Contrato y deberan
ajustarse a las disposiciones del mismo.

LOS FUNCIONARIOS NO SE BENEFICIARAN
El Contratista garantizara que ningun funcionario del PNUD o de las Naciones Unidas haya recibido o vaya
a recibir beneficio alguno, directo o indirecto, como resultado del presente Contrato o de su adjudicacion.

El Contratista tendra presente que la violacion de esta disposicion constituye un incumplimiento de una
clausula esencial del presente Contrato.
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8.0

9.0

INDEMNIZACION

El Contratista indemnizard, guardard, defenderd y mantendrd indemne, a su costa, al PNUD, sus
funcionarios, agentes y empleados contra todo tipo de juicio, reclamo, demanda o responsabilidad de
cualquier naturaleza o especie, incluidos los costos y gastos conexos, que derivard de actos u omisiones
del Contratista o de sus empleados, funcionarios, agentes o subcontratistas en la ejecucién del presente
Contrato. Esta clausula sera aplicable también, entre otros, a cualquier reclamo o responsabilidad
relacionada con las indemnizaciones por accidente de trabajo de los empleados del Contratista, asi como
con las responsabilidades por sus productos y por el uso de inventos o mecanismos patentados, material
protegido por derechos de autor u otros derechos intelectuales que pudieren presentar el Contratista,
sus empleados, funcionarios, agentes, personal a cargo o subcontratistas. Las obligaciones que se
establecen en el presente Articulo no caducaran al término del presente Contrato.

SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL ANTE TERCEROS

8.1 El Contratista proporcionaray luego mantendra seguros a todo riesgo relativos a su propiedad y a todo
equipo utilizado en la ejecucion del presente Contrato.

8.2 El Contratista proporcionarda y luego mantendrd los seguros necesarios para cubrir
las indemnizaciones, o su equivalente, debidas a accidentes de trabajo de su personal, que
permitan cubrir cualquier reclamo debido a accidentes o fallecimientos relacionados con el
presente Contrato.

8.3 El Contratista también proporcionard y mantendrd seguros de responsabilidad civil por un monto
adecuado, a fin de cubrir las reclamos de terceros por muerte o lesiones corporales, o por pérdida
de propiedad o dafios a ésta, que surjan de la prestacion de los servicios incluidos en este Contrato,
o en relacién con éstos, o por el funcionamiento de cualquier vehiculo, embarcacidn, aeronave
u otro equipo alquilado por el Contratista o propiedad de éste, o sus agentes, funcionarios,
empleados o subcontratistas, que realicen trabajos o presten servicios relacionados con este
Contrato.

8.4 Con excepcion del seguro de compensacion de los trabajadores, las podlizas de seguro
contempladas en este Articulo deberdn:

8.4.1 Designar al PNUD como asegurado adicional;

8.4.2 Incluir una cldusula en la que la Compafiia de Seguros renuncie a subrogarse en
los derechos del Contratista en contra o respecto del PNUD;

8.4.3 Incluir una disposicién por la cual el PNUD reciba de los aseguradores con treinta (30)

dias de anticipacidn el aviso por escrito de una cancelacidén o un cambio de cobertura.

8.5 A peticién del PNUD, el Contratista proporcionara pruebas satisfactorias de la existencia de la
poliza de seguro que exige el presente Articulo.

GRAVAMENES/DERECHOS PRENDARIOSA
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El Contratista no provocard ni permitira la inclusién, por parte de nadie, de ninglin derecho prendario,
embargo, derecho de garantia u otro gravamen ante unainstancia publica o ante el PNUD, debido a sumas
adeudadas, vencidas o futuras, por trabajos realizados o materiales suministrados con arreglo al presente
Contrato, o por cualquier otra demanda o reclamo contra el Contratista.

TITULARIDAD DEL EQUIPO

La propiedad de cualquier equipo y suministro que pudiera proporcionar el PNUD corresponderaal PNUD,
y dicho equipo sera devuelto a éste a la conclusién de este Contrato o cuando el mismo ya no sea necesario
para el Contratista. El equipo deberd devolverse al PNUD en las mismas condiciones en que fue entregado
al Contratista, sin perjuicio de un deterioro normal debido al uso. El Contratista sera responsable ante
el PNUD por el equipo dafado o deteriorado mas allad de un desgaste normal.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD

111

11.2

11.3

114

A menos que se disponga expresamente de otro modo y por escrito en el Contrato, el PNUD
serd el titular de todos los derechos de propiedad intelectual y demas derechos de
propiedad, incluyendo, con caracter no exhaustivo, patentes, derechos de propiedad intelectual
y marcas comerciales relacionadas con productos, procesos, inventos, ideas, conocimientos
técnicos o documentos, y de todo otro material que el Contratista haya desarrollado para el
PNUD durante el periodo de vigencia del presente Contrato y que esté directamente
relacionado o haya sido directamente producido o preparado durante la duracién del presente
Contrato y en relacion con el cumplimiento del mismo. Asimismo, el Contratista reconoce y
acuerda que dichos productos, documentos y otros materiales corresponden a trabajos
llevados a cabo en virtud del Contrato suscrito con el PNUD.

En la medida en que dicha propiedad intelectual, u otro derechos de propiedad, consista
en cualquier clase de propiedad intelectual o derecho de propiedad del Contratista: (i) que exista
con anterioridad al desempeiio por el Contratista de sus obligaciones con arreglo al presente
Contrato, o (ii) que el Contratista pudiera desarrollar o adquirir, o pudiera haber desarrollado
o adquirido, independientemente del desempefio de sus obligaciones en virtud del presente
contrato el PNUD no reclamard ni deberd reclamar ningin derecho de propiedad sobre la
misma, y el Contratista concedera al PNUD una licencia perpetua para utilizar dicha propiedad
intelectual u otro derecho de propiedad Unicamente para los fines y requisitos del presente
Contrato.

A peticidon del PNUD, el Contratista tomara todas las medidas necesarias, ejecutara todos los
documentos necesarios y, en general, contribuird a salvaguardar dichos derechos de propiedad
y transferirlos al PNUD de acuerdo con los requisitos de la legislacion aplicable y del Contrato.

Con arreglo a las disposiciones que anteceden, todo mapa, dibujo, fotografia, mosaico, plano,
informe, calculo, recomendacién o documento, y toda informacién compilada o recibida por el
Contratista en virtud de este Contrato, sera propiedad del PNUD y deberd encontrarse a
disposicion del PNUD para su uso o inspeccion en momentos y lugares razonables; asimismo,
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deberd ser considerado como confidencial y serd entregado Unicamente a funcionarios
autorizados del PNUD a la conclusidn de los trabajos previstos en el presente Contrato.

UTILIZACION DEL NOMBRE, EMBLEMA O SELLO OFICIAL DEL PNUD O DE LAS NACIONES UNIDAS

El Contratista no hard publicidad o divulgard de ninguna manera su calidad de contratista del PNUD, ni
utilizara de modo alguno el nombre, emblema o sello oficial del PNUD o de las Naciones Unidas, abreviatura
delnombre del PNUD o de las Naciones Unidas, con fines vinculados a su actividad comercial o de otro tipo.

NATURALEZA CONFIDENCIAL DE LA DOCUMENTACION E INFORMACION

La informacidny los datos propiedad de cualquiera de las Partes que durante el cumplimiento del presente
Contrato fuera compartida o revelada por una parte (el “Divulgador”) a la otra(el “Receptor”) sea
considerada como (“Informacién Confidencial”), debera ser tratada con la diligencia y confidencialidad
pertinente, y seran manejada de la siguiente manera:

13.1 El Receptor de la informacién debera:

13.1.1 utilizar la misma discrecién y el mismo cuidado para evitar la revelacion, publicacion
o divulgacién de la informacion que le facilite el Divulgador que tendria con una
informacion similar de su propiedad que no deseara revelar, publicar o divulgar; y,

13.1.2 utilizar la informacién del Divulgador unicamente con los fines para los que le
fue revelada.

13.2 Siempre y cuando el Receptor tuvieran acuerdo por escrito con las personas o entidades que
se indican a continuacion, que obligara a éstas a mantener el caracter confidencial de la
informacion con arreglo al presente Contrato y al presente Articulo 13, el Receptor podria
revelar la informacién a:

13.2.1 cualquier otra parte que le autorice el Divulgador, mediante consentimiento previo
por escrito; y

13.2.2 los empleados, funcionarios, representantes y agentes del Receptor que tengan
necesidad de conocer dicha Informacién para cumplir con las obligaciones del
Contrato, y los empleados, funcionarios, representantes y agentes de cualquier entidad
juridica que el Receptor controle o que se encuentre bajo control compartido, y que
tenga necesidad de conocer dicha Informacién para cumplir con las obligaciones del
Contrato, teniendo en cuenta que a tal efecto se entiende por entidad juridica
controlada:

13.2.2.1 una entidad corporativa en la cual la Parte sea titular o controlede forma

directa o indirecta, mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones o

participaciones con derecho a voto; o bien

13.2.2.2 cualquier entidad sobre la cual la Parte posea un control de gestion efectivo;
o bien
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13.2.2.3 el PNUD, o un fondo afiliado a éste, como FNUDC, UNIFEM o
VNU.

El Contratista podra revelar Informacion en la medida que exija la ley, siempre y cuando —sujeto
a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas, sin excepcion alguna— el Contratista
notifique al PNUD con suficiente antelacion toda solicitud para la divulgacion de la informacion,
a fin de conceder al PNUD un tiempo razonable para tomar medidas de proteccion o cualquier
otra medida adecuada previa.

El PNUD podra revelar informacion en la medida en que se le solicite con arreglo a la Carta de
las Naciones Unidas, las Resoluciones o Reglamentos de la Asamblea General o las normas
promulgadas por el Secretario General.

El Receptor no estara impedido de revelar informacién obtenida por el Receptor de un tercero
sin restricciones; o bien revelada por el Divulgador a un tercero sin obligaciéon de
confidencialidad; o bien que el Receptor conozca de antemano; o que haya sido desarrollada
por el Receptor de manera completamente independiente a cualquier Informacion que le haya
sido revelada.

Estas obligaciones y restricciones de confidencialidad mencionadas seguiran vigentes durante
toda la vigencia del Contrato, incluyendo cualquier extensién del mismo; y, a menos que se
disponga de otro modo, seguirdn vigentes una vez rescindido el Contrato.

FUERZA MAYOR Y OTRAS MODIFICACIONES DE LAS CONDICIONES

14.1

14.2

Cuando se produzca cualquier caso de fuerza mayory tan pronto como sea posible, el Contratista
comunicara por escrito el hecho al PNUD junto con todos los detalles pertinentes, asi como
cualquier cambio que tuviera lugar si el Contratista no pudiera, por este motivo, cumplir todas
o parte de sus obligaciones, ni cumplir sus responsabilidades con arreglo al presente Contrato.
El Contratista también notificard al PNUD cualquier otra modificacion en las condiciones, o
la aparicién de cualquier acontecimiento que interfiera o amenace interferir la ejecucion
del presente Contrato. Al recibir la notificacion que establece esta clausula, el PNUD tomara las
medidas que a su criterio considere convenientes o necesarias en las circunstancias dadas,
incluyendo la autorizacidn a favor del Contratista de una extensidn razonable de los plazos,
para que éste pueda cumplir sus obligaciones segun establece el presente Contrato.

En caso de que el Contratista no pudiera cumplir total o parcialemente las obligaciones
contraidas bajo el presente Contrato, en razén del caso de fuerza mayor, el PNUD tendra derecho
a suspender o rescindir el presente Contrato en los mismos términos y condiciones previstos en
el Articulo 15

—“Rescision”—, con la salvedad de que el periodo de preaviso serd de siete (7) dias en lugar de
treinta (30) dias.
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15.0

16.0

14.3

14.4

Por fuerza mayor, en el sentido de este Articulo, se entienden los actos fortuitos, actos de guerra

(declarada o no), invasiones, revoluciones, insurrecciones u otros actos de naturaleza o fuerza
similar.

El Contratista reconoce y acuerda que, en relacidén con las obligaciones derivadas del presente
Contrato que el Contratista deba desempeiar en o para cualquier ambito en el cual el PNUD
esté implicado, o preparado para implicarse, o a punto de retirarse de cualquier operacién de
paz, humanitaria o similar, las demoras o el incumplimiento de dichas obligaciones que surjan o
que se relacionen con las condiciones extremas de dichos dambitos o cualquier
acontecimiento de disturbios civiles que ocurra en dichas dreas no se consideraran en siy por si
casos de fuerza mayor en virtud del presente Contrato

RESCISION

15.1

15.2

153

15.4

Cualquiera de las partes podra rescindir el presente Contrato total o parcialmente por causa
justificada, notificindolo a la otra Parte por escrito con un preaviso de treinta (30) dias. La
iniciacion de un procedimiento arbitral con arreglo al articulo 16.2 infra (“Arbitraje”), no se
considerara como rescisién del presente Contrato.

El PNUD se reserva el derecho de rescindir sin causa justificada el presente Contrato en cualquier
momento, notificandolo por escrito al Contratista con quince (15) dias de anticipacién, en cuyo
caso el PNUD reembolsara al Contratista todos los gastos razonables en los que éste hubiera
incurrido con anterioridad a la recepcién de la notificacion de rescision.

En caso de rescisiéon por parte del PNUD con arreglo al presente Articulo, no habra pago alguno
adeudado por el PNUD al Contratista, a excepcion del que corresponda por los trabajos y servicios
prestados satisfactoriamente, con arreglo a las cldusulas explicitas del presente Contrato.

En caso de que el Contratista fuera declarado en quiebra, en concurso de acreedoresl o fuera
declarado insolvente, o bien si el Contratista cediera sus derechos a sus acreedores, o si se
nombrara a un administrador judicial debido a la insolvencia del Contratista, el PNUD podria,
sin perjuicio de otros derechos o recursos que pudiera ejercer, rescindir el presente Contrato en
el acto. El Contratista informara inmediatamente al PNUD en caso de que se presente alguna de
las situaciones arriba mencionadas.

RESOLUCION DE DISPUTAS

16.1

Resolucidon amigable: Las Partes realizaran todos los esfuerzos posibles para resolver de forma
amigable cualquier disputa, controversia o reclamo, incumplimiento, rescision o invalidez
quesurgiese en relacion con el presente Contrato. En caso de que las partes desearan buscar
una solucién amigable mediante un proceso de conciliacidn, éste tendra lugar con arreglo a las
Reglas de Conciliacion de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional (CNUDMI) vigentes en ese momento, o con arreglo a cualquier otro
procedimiento que puedan acordar las Partes.
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17.0

18.0

16.2

[PN]

U[D
Arbitraje: A menos que cualquier disputa, controversia o reclamo que pudiera surgir entre las
Partes en relacion con este Contrato, o con su incumplimiento, rescision o invalidacién, se
resolviera amigablemente de acuerdo con lo estipulado en el Articulo 16.1 supra dentro de los
sesenta (60) dias a partir de la recepcidn por una de las Partes de la solicitud de la otra Parte de una
resolucion amigable, dicha disputa, controversia o reclamo podra ser sometida por cualquiera de
las Partes a un proceso de arbitraje segun el Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI vigente en ese
momento. Las decisiones del tribunal arbitral estaran basadas en los principios generales del
Derecho Comercial Internacional. En todas las cuestiones relacionadas con la obtencién de
pruebas, el tribunal arbitral debera guiarse por el Reglamento Suplementario que Gobierna la
Presentacion y Recepcidn de la Evidencia en Arbitraje Comercial Internacional de la Asociacion
Internacional de Abogados, en su edicion del 28 de mayo de 1983. El tribunal arbitral tendrd la
capacidad de ordenar la restitucion o la destruccion de bienes u otras propiedades, tangibles o
intangibles, o de cualquier informacion confidencial brindada en virtud del presente Contrato,
u ordenar la rescisién del Contrato, u ordenar que se tome cualquier otra medida preventiva
con respecto a los bienes, servicios o cualquier otra propiedad, tangible o intangible, o de
cualquier informacién confidencial brindada en virtud del presente Contrato, en forma
adecuada, y de conformidad con la autoridad del tribunal arbitral segun lo dispuesto en el
Articulo 26 (“Medidas cautelares”) y el Articulo 32 (“Renuncia al derecho a objetar”) del
Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI. El tribunal arbitral no tendra autoridad para imponer
sanciones punitivas. Asimismo, a menos que se exprese de otro modo en el Contrato, el tribunal
arbitral no tendrd autoridad alguna para adjudicar intereses que excedan del tipo de interés
interbancario de Londres (LIBOR) vigente en ese momento, y cualquier interés aplicable debera
ser siempre interés simple. Las Partes estardn vinculadas por el fallo del tribunal arbitral
resultante del citado proceso de arbitraje, a modo de resolucién final de toda controversia,
reclamo o disputa.

PRIVILEGIOS E INMUNIDADES

Nada de lo estipulado en el presente Contrato o que se relacione con el mismo se considerard como
renuncia, expresa o implicita, a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas, incluidos sus 6rganos
subsidiarios.

EXENCION IMPOSITIVA

18.1

18.2

El Articulo 7 de la Convencidn sobre Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas dispone,
entre otras cosas, que las Naciones Unidas, incluidos sus érganos subsidiarios, quedaran exentos
del pago de todo tipo de impuestos directos, salvo las tasas por servicios publicos; ademas se
exime a las Naciones Unidas de pagar los derechos aduaneros e impuestos similares en relacion
con los articulos importados o exportados de uso oficial. Si alguna autoridad gubernamental se
negase a reconocer la exencién impositiva de las Naciones Unidas en relacién con dichos
impuestos, derechos o gravamenes, el Contratista consultarad de inmediato al PNUD a fin de
determinar un procedimiento que resulte aceptable para ambas partes.

De igual modo, el Contratista autoriza al PNUD a deducir de la facturaciéon del Contratista
cualquier monto en concepto de dichos impuestos, derechos o gravamenes, salvo que el
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19.0

20.0

21.0

22.0

Contratista haya consultado al PNUD antes de abonarlos y que el PNUD, en cada caso, haya
autorizado especificamente al Contratista el pago de los impuestos, derechos o gravdmenes en
cuestion. En este caso, el Contratista le entregara al PNUD los comprobantes escritos por el

pago de dichos impuestos, derechos o gravdmenes que haya realizado y que hayan sido
debidamente autorizados.

TRABAJO INFANTIL

19.1

19.2

MINAS

20.1

20.2

El Contratista declara y garantiza que ni él mismo ni ninguno de sus contratistas se encuentra
involucrado en practicas que violen los derechos establecidos en la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, en particular el Articulo 32 de la misma que, entre otras cosas, requiere que
se proteja a los menores de la realizacidn del desempefio de trabajos peligrosos que entorpezcan
su educacion o sean nocivos para su salud o para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o
social.

Cualquier violacidon de esta declaracion y estas garantias autorizard al PNUD a rescindir el
presente Contrato de inmediato, mediante la debida notificacién al Contratista y sin cargo
alguno para el PNUD.

El Contratista declara y garantiza que ni él mismo ni ninguno de sus suministradores se
encuentran activa y directamente comprometido en actividades de patentes, desarrollo,
ensamblado, produccién, comercializacién o fabricacion de minas, o en actividades conexas
relacionadas con los componentes utilizados en la fabricacion de minas. El término “minas” se
refiere a aquellos dispositivos definidos en el Articulo 2, Parrafos 1, 4 y 5 del Protocolo Il anexo
a la Convencidn de

1980 sobre Armas Convencionales Excesivamente Nocivas o de Efectos Indiscriminados.

Cualquier violacion de esta declaracién o garantias autorizara al PNUD a rescindir el presente
Contrato en forma inmediata, mediante la debida notificacién al Contratista, sin que esto
implique responsabilidad alguna por los gastos de rescisidn o cualquier otra responsabilidad por
parte del PNUD.

CUMPLIMIENTO DE LA LEY

El Contratista cumplirad con todas las leyes, ordenanzas, normas y reglamentaciones que guarden relacion
con sus obligaciones, con arreglo al presente Contrato.

EXPLOTACION SEXUAL

22.1

El Contratista debera tomar todas las medidas necesarias para impedir la explotacién o abuso
sexual de cualquier persona por parte del Contratante o de cualquiera de sus empleados, o por
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23.0

22.2

cualquier otra persona que pueda ser contratada por el Contratista para prestar cualquier
servicio en virtud del Contrato. Con este fin, todo intercambio sexual con cualquier persona
menor de dieciocho afios, con independencia de cualesquiera leyes relativas al consentimiento,
constituird un caso de explotacion y abuso sexual de dicha persona. Ademas, el Contratista se
abstendrd, y tomard todas las medidas adecuadas para que también lo hagan sus empleados u
otras personas contratadas por él, de todo intercambio de dinero, bienes, servicios, ofertas de
empleo u otros articulos de valor por favores sexuales o actividades que constituyan una
explotacion o degradacion de cualquier persona. El Contratista reconoce y acuerda que estas
disposiciones del presente Contrato constituyen una condicion esencial del mismo, y que
cualquier incumplimiento de esta representacidn y garantia autoriza al PNUD a rescindir el
Contrato de inmediato mediante notificacidn al Contratista, sin obligacion alguna relativa a
gastos de rescision o a compensacién de ningun otro tipo.

El PNUD no aplicara la norma que antecede relativa a la edad en ningun caso en que el personal
del Contratista o cualquier otra persona contratada por éste para prestar cualquier servicio en
virtud del presente Contrato esté casado/a con la persona menor de dieciocho afios con quien
haya mantenido dicho intercambio sexual y cuyo matrimonio sea reconocido como valido ante la
ley del pais de ciudadania de las personas involucradas contratadas por el Contratista.

FACULTAD PARA INTRODUCIR MODIFICACIONES

Con arreglo al Reglamento Financiero del PNUD, Unicamente el Funcionario Autorizado del PNUD posee la
autoridad para acceder en nombre del PNUD a cualquier modificacion o cambio del presente Contrato, a
renunciar a cualquiera de sus disposiciones o a cualquier relacion contractual adicional de cualquier tipo
con el Contratista. Del mismo modo, ninguna modificaciéon o cambio introducidos en el presente Contrato
tendra validez y serd aplicable frente al PNUD, a menos que se incluya en una enmienda al presente
Contrato debidamente firmada por el Funcionario Autorizado del PNUD y por el Contratista.
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