SOLICITACAO PARA COTACAO
PRESTACAO DE SERVICOS DE SEGURANCA

5o &

Prezados Licitantes DATA: 27 de Maio de 2021

REFERENCIA: RFQ-ST08.2021

Prezado (a) Senhor(a):

A Representagdo do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) em Séo
Tomé e Principe, pretende contratar uma empresa de prestagdo de Servigos de Seguranga
para a Casa das Nagdes Unidas, sita na Avenida das Nagdes Unidas, em S&o Tomé.

A apresentagdo das propostas deve obedecer as instrugdes nos Termos de Referéncia em
anexo. (Anexo 2).

As propostas devem ser submetidas ate o dia 13 de Junho de 2021 (GMT) via e-
mail: bidsSTP@undp.org.

As propostas submetidas devem estar limitadas a um méaximo de 10 MB, e devem
estar livres de qualquer forma de virus ou de conteudo corrompido, sob pena de
serem rejeitadas.

Constitui responsabilidade do fornecedor assegurar que a sua proposta seja submetida
na plataforma antes ou no prazo estipulado. As propostas recebidas fora do prazo acima
indicado, independente das razdes, ndo serdo consideradas para avaliagdo. Assegura-se
que a proposta esteja assinada e no formato .PDF, além de néo conter virus ou arquivos
corrompidos.

Favor observar as seguintes exigéncias e condi¢des relativas ao fornecimento de
bens/servigos mencionados anteriormente.

XOther N/A
Termos da Entrega
[INCOTERMS 2010]
Despacho alfandegéario,deve | OPNUD
ser feito por: X Fornecedor
Endereco(s) Exato(s) para Casa das Nagdes Unidas em Sdo Tomé
Entrega




Despachante favorito do
PNUD, se houver

V' Nao Aplicavel

Distribui¢do dos documentos
de expedicdo (se estiver
utilizando despachante)

V' Néo Aplicavel

Prazo limite para conclusdo da v N/A

Obra

Preferéncia de moeda para

proposta v’ STD
Servigos pds-vendas v N/A
Site Visit v N/A

Prazo para submissidode
propostas

v 13 de junho de 2021

Toda a documentag¢édo devera
estar em

v Portugués

Documentos a serem
submetidos (Requisitos
obrigatdrios)

A empresa licitante deverd apresentar
juntamente com a proposta 0s seguintes
documentos:

v' Prova de Legalidade da Empresa e respetivo
alvara;

v" CV da empresa com informagdes dos servigos
de seguranca ja realizados nos ultimos 3 anos;

v CV do(a) supervisor (a) com informagéo da sua
experiéncia;

v" Quadro dos agentes de seguran¢a proposto para
0s servigos supracitados;

v Formulario Tabela de Pregos — (Anexo 1)

Prazo de validade das Propostas a
contar da data de Submisséo

v' 60 dias

v Em circunsténcias excecionais, o PNUD pode pedir
ao Fornecedor para estender a validade da sua
proposta. A empresa deverd, entdo, confirmar a
extensdo do prazo, por escrito, sem qualquer
modificacfio na proposta.

Termos do Pagamento

» O pagamento seré ser feito da seguinte forma:

*  Mensalmente apos certificagdo de boa execucgdo dos
servicos

Indemnizacgéo

= N/A

Critério de Avaliagéo

v Conformidade com as exigéncias do documento
do concurso e o método a ser utilizado para a
avaliagdo das mesmas ¢ o da ponderagdo da
proposta técnica e financeira, sendo a proposta
técnica com um peso de 70% (70 pontos) e 30%




(30 pontos) para a proposta financeira.

O PNUD concedera o v" Apenas a um fornecedor
contrato:
Condig¢des Especiais do v N/A
Contrato
Condigdes para processamento v Pagamento mensal com a certificacdo de boa
do pagamento execugéo dos servigos

v (Anexo 1) Tabela de Pregos
Anexos v (Anexo 2) Termo de Referéncia (TDR)
Contatoem casodeduvidas Qualquer davida sobre esta Solicitagdo de
(Somente consultas por Cotagdo deverdser enviada ao e-mail:
escrito) procurement.st@undp.org

Proposta que estiver em conformidade com todos os requisitos, atender a todos os critérios de
avaliago e ofereceramelhorrelagdo custo-beneficio serd selecionada. Ofertas que ndo atendam
atodos os requisitos serdorejeitadas.

Qualquer discrepancia entre o prego da unidade e o prego total (obtido multiplicando-se o prego
unitario pela quantidade) sera recalculado pelo PNUD. O prego unitério prevalecerd e o prego
total sera corrigido. Se o fornecedor néo aceitar o prego final recalculado pelo PNUD, sua
cotagdo serarejeitada.

A qualquer momento durante a validade da cotag@o, o PNUD n#o aceitara nenhum tipo de
variag@o no preco devido a escalada, inflagfo, flutuagdo na taxa de cAmbio, ou qualquer
outro fator comercial, depois de recebida a cotagdo.

No momento de adjudicagéo do Contrato ou da Ordem de Compra, o PNUD reserva-se o
direito de variar (aumentar ou diminuir) aquantidade de servigos e/ou bens, até ummaximo
de25%daofertatotal, sem qualqueralteragdono prego unitarioounostermose condi¢des.

Qualquer Ordem de Compra que seja emitida como um resultado desta RFQ estara sujeita aos
Termos e Condigdes Gerais anexados aqui. O simples ato de submiss&o de uma cotagdo implica
que o fornecedor aceita por inteiro os Termos e Condi¢6es Gerais do PNUD, indicados
acima — http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/how-we-
buy.html .

O PNUD néo € obrigado a aceitar nenhuma cotagio, nem adjudicar nenhum contrato/Ordem de
Compra, nem ser responsabilizado por quaisquer custos que o ofertante possa ter e que
estejam associados com a preparagéo e submissdo da cotagdo, independente do resultado ou
da maneirade conduzir o processo de sele¢do.

O PNUD encoraja todos os fornecedores proponentes a evitar e prevenir conflitos de interesse
informando ao PNUD se ele, ou qualquer um dos funcionarios ou das filiais esteve
envolvido na preparagdo das exigéncias, design, especificagdes, estimativas de custo ou outras
informag¢des usadas nesta SDC.
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O PNUD apresenta tolerancia zero para fraude e outras préticas proibidas e estd comprometido
com a identificacfio e o enfrentamento de tais atos e praticas contra o PNUD, bem como contra
terceiros envolvidos em nossas atividades. O PNUD espera que seus fornecedores cumpram
com o Cédigo de Conduta do Fornecedor da ONU, que pode ser encontrado no seguinte
link: http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct_english.pdf.

Cordialmente,

Antonia Daio

A I

Assistenite Representanté“l(esidente / Operagdes




Anexo I

TABELA DE PRECOS

Todos os pregos/taxas citadas devem estar ausentes de todos os impostos, uma vez que as Nagdes
Unidas est@o isentas de impostos.

A apresentagdo da proposta financeira devera obedecer a tabela de pregos abaixo descriminada.

Tabela de precos em STN:

Item | Descrigédo Numero Salario Seguranca Montante
Base Social Total Mensal
Mensal (6%)
1 | Guardas para portdo principal e 8
guarita de atendimento
2 | Guarda para a vigilancia do 1

parque de estacionamento de
fronte ao Estddio Nacional 12
de Julho.

3 Custos Administrativos 1 N/A

4 Custo Total Mensal




NACOES UNIDAS
Sdo Tomé, Sdo Tome e Principe
Tel.: (239) 2241000

UNITED NATIONS
Sdo Tomé, Sdo Tome e Principe
Tel.: (239) 2241000

‘Termos de Referéncia (TDR) para Contratacio de Servicos de deguran¢a para a Lasa
das Nacoes Unidas em Sido Tomé e Principe.

A. OBJETIVO

O Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) em Sio Tomé e Principe,
pretende contratar uma empresa de prestagdo de Servigos de Seguranga 24 horas /7 dias para as
Instalagdes da Casa das Nagdes Unidas, sita na Avenida Kwame N’kruma, em S&o Tomeé.

B. APRESENTACAO DA PROPOSTA

As empresas que prestam servigos na supracitada drea sdo convidadas a apresentarem as suas
propostas (Técnica e Financeira) em STN (Dobras) e submeter até o dia 10 de Junho de 2021
(GMT) via e-mail: bidsSTP@undp.org.

As solicitagdes enviadas por e-mail devem ser limitadas a um maximo de 10 MB e devem estar
livres de qualquer forma de virus ou de contetido corrompido, sob pena de serem rejeitadas.
Constitui responsabilidade do fornecedor assegurar que a sua proposta chegue no enderego no
formato .PDF e no prazo acima estipulados. As propostas recebidas fora do prazo acima indicado,
independente das razdes, ndo serfio consideradas para avaliagio

A Proposta técnica deve incluir:

» QOrganizagio e Metodologia de Trabalho;

» CV da empresa com informagdes dos servigos de seguranca ja realizados;

= Quadro dos guardas e supervisor disponiveis para a Casa das Nag¢des Unidas;

= CV do(a) supervisor(a), com informagdes completas em particular sobre a
sua experiéncia no ramo de servigos de seguranga,

A Proposta financeira, deve obedecer o formato do quadro do anexo 1.
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C. RESPONSABILIDADES DA EMPRESA DE PRESTACAO SERVICO DE
SEGURANCA

a. A Empresa de Prestagfio de Servigo de Seguranga deve prover todo o pessoal, suprimentos,
equipamentos e acessérios necessarios para a execugdo dos servigos exigidos neste
contrato. A Empresa de Seguranga deve cumprir e fazer cumprir todos os praticas, politicas
e/ou procedimentos emitidos pelas Nagdes Unidas.

b. A Empresa de Prestagfo de Servigo de Seguranga deve prover os servigos de seguranga, de
acordo com os padrdes internacionais, nomeadamente:

1. Controlo de acesso da instalagdo e ativos das Nagdes Unidas por meio de
inspe¢do visual de cartdes de identificagdio emitidos pelas Nag¢des Unidas e
outros meios de identifica¢do aprovados;

2. Realizagdo de revistas e inspe¢des manualmente ou por meio de um detetor de
metal portatil em bagagens, bolsas e malas;

3. Fornecimento de informagdes e assisténcia a todos os visitantes, convidados e
funcionarios das Na¢des Unidas;

4. Responder a eventos, suspeitas de atos criminosos, manifestagdes civis e
altercagdes de ordem que possam ocorrer no interior da instalagdes e nas
imedia¢des do edificio das Nagdes Unidas;

5. Responder & situagdes de emergéncia tais como: incéndio, suspeitas de agdes

criminosas e outras situag¢Ges relacionadas que possam ocorrer nas instalagdes

das Nagdes Unidas, nomeadamente: auxiliar na evacuagdo de todos os
ocupantes do edificios e auxiliar na comunicagéo entre o pessoal das Nagoes

Unidas e os servigos de resposta a emergéncias em caso de emergéncia;

Realizagdo de patrulhas para monitorar sistemas de seguranga € protegdo;

Realizar inspegdes relacionadas a seguranga, conforme as instrugdes;

Direcionar e controlar o estacionamento de veiculos dos funcionarios;

© 0N o

Receber e conferir as chaves das viaturas, bem como chaves das instalagdes das
Nagdes Unidas, escritorios, portdes e outras areas controladas ou restritas que
requerem acesso por chave;

10. Monitoramento do CCTV, alarmes de incéndio , sistema de monitoramento de
agentes de seguranga e outros equipamentos;

11. Observar os ocupantes do editicio e relatar imediatamente os casos de ndo

conformidade com os procedimentos de seguranga em vigor na Casa das Nagdes

Unidas;
Voad
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Detetar e prevenir, conforme as instrugdes, pessoas que tentam a entrada ilegal
ao edificio das Nagdes Unidas;

Reportar as vulnerabilidades que requerem ag@o corretiva imediata por parte da
manuten¢do do edificio ou outro pessoal;

Alertar para assisténcia médica a pessoas que estdo doentes ou feridas na
instalagdo das Nag¢des Unidas;

Elaboragdo de relatérios de incidentes. Os referidos relatorios devem ser
submetidos pela Empresa de Prestagdo de Servigo de Seguranga ao Oficial de
Seguranga das Nagdes Unidas (LSA) dentro de 24 horas;

Ter o registro de servigo 24 horas por dia de todas as atividades, violagdes ou
eventos relacionados a seguranga;

Auxiliar nas investigagdes preliminares sobre incidentes e/ou reclamagdes
conforme orientado pelo LSA;

Garantir que todos os relatérios e registros de incidentes sejam escritos de forma
clara, legivel e precisa;

Realizar inspeg¢des de seguranga aos equipamentos de prevengdo contra
incéndio do edificio;

Fornecimento de pessoal de seguranga, bem como equipa de reserva para postos
identificados no edificio;

Garantir que as instrugdes gerais e especiais de Supervisdo e demais
documentagfo ‘sejam mantidas em boas condi¢des e atualizadas conforme
necessario;

Garantir o cumprimento das leis laborais no local de trabalho de forma assegurar
que nenhum agente de seguranga trabalhe mais do que o tempo permitido pela
lei laboral vigente.

Garantir que os agentes de seguranga tenham descanso e intervalos entre turnos
de acordo com as normas locais e conforme acordado com a administragédo do
PNUD;

Trabalhar com as autoridade policiais do governo anfitriio no cumprimento
dessas obrigagdes, conforme instruido pelo United Nations Department of
Security and Safe (UNDSS);

Desempenhar outras fungdes conforme requerido neste contrato.

. TAREFAS E ATRIBUICOES

Reportar-se ao Oficial de Seguranga das Nagdes Unidas (LSA) sobre matéria de seguranga
privada no ambito do contrato;

Participar,

sempre que solicitado, em reunides de avaliagdo de desempenho geral do

servigo prestado pela equipa de seguranga nos termos do contrato.

g
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3. Manter a disponibilidade e acessibilidade com as Na¢des Unidas durante 24 horas /7 dias
para resolver quaisquer questdes, situagdes ou problemas que possam ocorrer.

4. Indicar um Ponto Focal da Empresa para trabalhar com Oficial de Seguranga das Nag¢des
Unidas em matéria de servigos de seguranga privada no dmbito do contrato.

5. Fornecer um Supervisor para supervisionar e coordenar todos os servigos de seguranga.

6. Assegurar a vigilancia 24 horas/7 dias nos seguintes locais da Casa das Na¢des Unidas:

v Portéo principal do edificio das Na¢des Unidas, incluindo o parque de estacionamento
no recinto do edificio;

v Parque de estacionamento de fronte ao Estadio Nacional 12 de Julho;

7. Disponibilizagdo de uma equipa de reagé@o rapida com atendimento 24 horas/ 7 dias para
responder a qualquer emergéncia caso necessario.

8. Assegurar que os agentes de seguranga instalados na casa estejam sempre uniformizados e
disponham de uma lanterna e raddio de comunicagéo.

9. Formalizar os procedimentos de operacionalizagdo nos postos de vigilincia. Estes
procedimentos devem incluir:

v" Instrugdes especificas para o controlo de entrada e saida de visitantes, dos funcionarios
das instalagdes das Nag¢des Unidas;

v Instrugdes especificas para o controlo de entrada e saida de viaturas e equipamentos do

recinto do edificio;

Deteg¢do de Incéndio;

v Resposta aos eventos de seguranga, nomeadamente: atos criminosos, manifestagdes

AN

civis e atividades suspeitas;

v Acdo a ser tomada em caso de confrontagdo com um suspeito;

<

Os procedimentos de emergéncia e agéo a ser tomada em casos de emergéncia;
Monitorar e realizagdo de inspe¢des sobre os equipamentos e meios de seguranga
instalados no edificio;

Formagdo continua dos agentes de seguranga;

Gestéo e Supervisio;

Substitui¢do dos agentes por qualquer motivo de auséncia;

Manter o registo de entrada e saida dos funciondrios das agéncias e dos seus respectivos
projectos, do edificio das Nagdes Unidas.

Reportar oportunamente as ocorréncias ao Oficial de Seguranca das Nagdes Unidas e

ao Supervisor Responsavel pelo Posto, de conformidade com os procedimentos de

N NN AN
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segurancga;

10. Verificar se todas as portas de saida de emergéncia da Casa das NagGes Unidas estdo
devidamente fechadas e fechar aquelas que se encontrarem abertas e relatar a ocorréncia
posteriormente. _ /\



11. Fornecer os supervisores de seguranga treinados, equipados e qualificados.
12. Aderir a legislagdo nacional no que concerne a legaliza¢do da empresa, impostos, pratica
trabalhista e qualquer outro regulamento relevante para a prestagéo de servigos de seguranga.
13. Realizar inspec¢des suplementares para garantir que todos os servigos sdo garantidos pelos
segurangas da empresa.
14. Fiscalizagdo dos veiculos oficiais do Sistema que s@o parqueados no complexo das Nag¢des
Unidas;
15. Controlo de acesso de veiculos dentro e fora do parque de estacionamento;
16. Certificar o estacionamento de veiculos das agéncias nos espegos apropriados;
17. Garantir o pagamento pontual dos saldrios dos agentes de seguranca colocados na Casa das
Nagdes Unidas. A ONU se reserva o direito de impor uma sang@o ao contratante pelo atraso no
pagamento de salarios aos guardas e que resultem em ma qualidade de servigo prestado.

18. Aconselhar a equipa das Nagdes Unidas sobre medidas de seguranga possiveis para melhorar
a prestagéo de servigos de seguranga nas suas instalagdes.

19. Executar as orientagdes e instrugdes de seguranga relacionadas com o servigo;

20. Garantir o servigo adicional durante eventos especiais;

C. Horarios de Servico

Os agentes de seguranga, deverfo obdecer os seguintes turnos:

v Todos os dias, das 06h 00 4s 18 h 00 : 2 guardas como se segue:

1 guarda para o portdo principal do edificio e 1 guarda para a guarita de atendimento.

v Todos os dias, das 18h 00 as 06 h 00: 2 guardas como se segue:

1 guarda para o portdo principal do edificio e 1 guarda para a guarita de atendimento.

v" De Segunda a Sexta Feira, das 8h 00 as 17 h 30: 1 guarda como se segue:

1 guarda para a vigilancia do parque de estacionamento de fronte ao Estddio Nacional 12 de
Julho.

Entende-se porém que os seguintes elementos sdo necessarios para a prestacio dos servigos:

» Um radio de comunicag¢éo disponivel no posto da prestagdo do servigo (Guarita da Casa das
Nagdes Unidas);

» A comunicagdo via radio de comunicagdo deve ser mantida numa base de 24 horas com o
centro de controlo central da empresa.



> Sistema de controlo de rondas.

Durante o exercicio de avaliagdo das propostas, uma visita a empresa concorrente sera efetuada.

E. AD HOC, SITUACOES DE EMERGENCIA E OUTROS SERVICOS
REQUERIDOS

a. Requisitos Ad Hoc: A Empresa de Prestacdo de Servico de Seguranca deve ter a
capacidade de garantir o servigo adicional de seguranga durante os eventos especiais e
situacdes de emergéncia para proteger as instalagdes, funciondrios, convidados e
propriedades das Nagdes Unidas em Sdo Tomé.

b. Equipa de Resposta Rapida / Emergencial: A Empresa de Prestagdo de Servigo de
Seguranca deve ter a capacidade de garantir uma Equipa de Resposta Rapida para
responder a situagdes de emergéncia durante 24 horas /7 dias. O papel desta equipa sera
nos termos do contrato, observando os procedimentos preliminares de emergéncia,
protegendo o local e comunicando a ocorréncia aos Servigos de Bombeiro e Protegéo Civil,
a Policia e/ou outros servigos de emergéncia disponiveis.

c. Residéncias Internacionais de Pessoal Recrutado: Como opgéo, a Empresa de Presta¢éo
de Servigo de Seguranga podem ser solicitadas a fornecer servigos de seguranga nas
residéncias dos funciondrios internacionais das Nag¢des Unidas em Sdo Tomé. Este
requisito ndo fara parte do contrato principal entre Na¢des Unidas e as Empresas de
Prestagdo de Servigo de Seguranga, porém, o pessoal internacional da organiza¢do, com
assisténcia do LSA, pode manifestar interesse em estabelecer contratos com a Empresa de
Seguranga e obter o mesmo nivel de servico e supervisdo, conforme descrito neste
documento.

F. REQUISITOS

a. A Empresa de segurancga deverd apresentar o alvara da Camara de Comércio e a
licenga do Ministério de Defesa para o exercicio de atividade de seguranga;

b. A Empresa devera possuir no minimo 3 anos de experiéncia comprovada na area
dos servigos de protegdo, vigilancia e seguranga;

c. A Empresa devera provar que os seus agentes estdo bem treinados nas areas de
protecdo e seguranga e apresentar o CV do supervisor proposto.

G. DURACAO DO CONTRATO

O objetivo da licitagdo visa um Acordo de Longo Prazo por um periodo de dois (2) anos para
a prestagcdo de servigos de seguranga e prote¢do com altos padrdes de qualidade nas
instalagdes da Casa das Nagdes Unidas. A possibilidade de renovagéo de contrato para
mais um (1) ano, fica pendente ao desempenho satistatorio do contrato.




H. PERFIL GUARDA
a. IDADE:

v Entre os 21 e 45 anos de idade e ser adequado para fung¢des atribuidas de acordo
com suas idades. E encorajada a utilizag@o de guardas de sexo feminino.

b. SAUDE:

v Estar de boa satude, sem quaisquer defeitos fisicos ou anormalidades, que possam
interferir no desempenho do dever de guarda.

¢. CONDICAO FiSICA:

v Todos segurancas designados para as instalagdes do Sistema das Nagdes Unidas,
devem estar fisicamente aptos e capazes para executar tarefas fisicas associadas aos
deveres de guarda para os quais so atribuidos.

d. MEDICACAO E DEPENDENCIA DE DROGAS

v" Todos os segurangas ndo devem ser dependentes de alcool ou outras drogas; se usar
medicagdo prescrita, tais medicamentos ndo devem impedir o exercicio das suas
fungdes de guarda.

e. EDUCACAO E ALFABETIZACAO

v" O nivel minimo da educa¢do deve ser suficiente para permitir uma participagdo
efetiva no treinamento de guarda. Os guardas devem ser capazes de ler e escrever
em Portugués, (conhecimento razoavel de inglés ou francés € obrigatério para o
supervisor), entender as ordens e exigéncias especificas do cliente.

f. EXPERIENCIA DE GUARDA

v Todos os guardas designados para trabalhar no posto das Na¢des Unidas devem ter
o minimo de um ano de experiéncia qualificada como "seguranga".

g. ESTATUTO JURIDICO

v Todos os agentes de seguranga designados devem estar livre de registos criminais.

N
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h. QUADRO SOCIAL

01. SALARIO

v O saldrio minimo para cada guarda deve ser o equivalente ao saldrio minimo
nacional em Dobras.

02. MUDANCA DO HORARIO

v" O horiério de turno deve ser definido com base no nimero de horas de trabalho
estipulado por lei.

03. LEI NACIONAL, BENEFICIOS SOCIAIS E DIREITOS HUMANOS
v" A empresa sera requerida a fornecer o certificado do cumprimento da legislagéo

nacional e o respeito dos direitos dos trabalhadores e benetficios sociais dos
mesmos.

i: EQUIPAMENTO

01. EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA

A empresa contratada devera fornecer aos guardas, entre outras coisas, 0s seguintes
equipamentos:

Unifomes limpos e asseados, incluindo touca e botas,
Capas de chuva,

Lanternas,

Blocos de nota

Canetas.
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02. COMUNICACOES
A empresa contratada fornecera:

» Radios walkie-talkie para o posto das Na¢des Unidas, bem como para o veiculo de
apoio a supervisio.

i: TREINAMENTO E PADROES DE PERFORMANCE

01. FORMACAO DO GUARDA

A responsabilidade pela formagéo dos guardas € da empresa contratada. No entanto, cada
guarda serd submetido a uma formag#&o basica sobre os seguintes aspetos.



1. Orientacéo: Introdugdo ao programa de formagdo, objectivos de formacéo, o papel de
forca de seguranca na protegéo de ativos de clientes em S&o Tomé e Principe

2. Codigo de conduta: incutir disciplina e senso de responsabilidade do guarda, garantindo
o cumprimento das suas fungdes no &mbito dos procedimentos aceitaveis para aumentar a
segurane¢a no seu local de trabalho (instalagdes das Nagdes Unidas).

(U%]

. Lei Santomense e poderes de detenc¢fo: que autoridade e poder, os guardas podem usar
a forca para deter criminosos; relacdo de for¢a de guarda com as forgas de seguranca
(policia) da Sao Tomé.

4. Deveres basicos dos guardas: descri¢do geral das condigdes dos guardas e das suas
responsabilidades; agdes esperadas para a protegdo das instalagdes.

5. Uso de equipamento individual: procedimentos para a utilizagdo de qualquer
equipamento atribuidos aos guardas, ou seja, bastdo, apito, algemas, radio, etc.

6. Legitima defesa: modalidades e a extensdo da forga fisica em legitima defesa.

7. Procedimentos de controlo de acesso - pedestres: descrigdo dos procedimentos utilizados
para filtragem de homens e mulheres; procedimentos utilizados para a notificagdo em
caso de descoberta de armas e contrabando.

8. Procedimentos de controlo de visitante: descri¢@o dos procedimentos para identificagéo
e controlo de visitantes; utilizagdo do cracha; escolta e controlo de visitantes no interior
do perimetro da instalagéo; notifica¢do de autoridade em caso de conduta desordeira
de visitante.

9. Identificag@o pessoal: procedimentos para proceder a identificagdo dos membros do
pessoal das Nagdes Unidas e dos seus familiares,

10. Retencéio de pessoas desobdientes: procedimentos para defesa contra um ataque fisico;
procedimentos para dominar os outros; orienta¢des sobre o uso da forga.

11. Incéndios: instrugdes sobre o uso de extintores de incéndio; familiarizagéo com alarmes
de incéndio e locais de extintor.

12. Comunicag¢des: procedimentos para ser usado em caso de incidente; notifica¢éo de
outras pessoas; o uso de equipamentos de radio.

02. CONDUTA PROFISSIONAL

a. Todos os funciondrios da Empresa de Prestag@o de Servigo de Seguranga designado para
este contrato deve manter os mais altos padrdes de competéncia, conduta, higiene ¢&/\‘
i ]
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integridade do funcionario. As atribui¢des de cada agente de seguranga devem ser de
acordo com as politicas e praticas de local de trabalho em vigor.

A Empresa de Prestacéo de Servigo de Seguranga deverd substituir qualquer um dos seus
funcionarios destacados no edificios ou propriedades das Nagdes Unidas apos a
determinagdo de que tais funcionarios sdo considerados inadequados para o desempenho
das fung¢des que lhe forem atribuidas. As Na¢bes Unidas reserva-se o direito de solicitar a
substitui¢do de qualquer funciondrio da Empresa de Seguranga que ndo esteja em
conformidade com as qualifica¢Ges e padroes estabelecidos neste Termos de Referéncia ou
por qualquer outro motivo ou critério. A determinagdo de inaptiddo pode ser feita a partir
de incidentes envolvendo violagdes das ordens gerais, atitude e comportamento
rescendente identificaveis de mé conduta, dificil corre¢do ou delinquéncia.

As Nagdes Unidas reserva-se o direito de considerar como demonstrag¢éo de desempenho
inadequado por partes dos agentes de seguranga os seguintes comportamentos e atitudes:

1. Violar deliberadamente e / ou intencionalmente as Ordens Gerais e legais no &mbito
do servico;

2. Deixar de demonstrar cortesia e boas maneiras para com os funcionarios das
Nagdes Unidas, visitantes, convidados ou o publico em geral. (A demostragio
reiterada dos comportamento acima descritos, bem como a reclamagéo continua
sera motivo para a substitui¢o).

3. Uso néo autorizado de propriedade e bens da Nag¢des Unidas incluindo telefones,
equipamentos de comunicagio, equipamentos de seguranca, radios e veiculos. A
Empresa de Seguranga deverd reembolsar as Nagdes Unidas por qualquer perda ou
dano, abuso ou uso indevido de tal propriedade ou bem:;

4. Extraviar documentos oficiais, expor documenta¢do de carater reservado, abrir
gavetas ou armarios por qualquer motivo que néo seja de seguranca de boa-f¢;

5. Falsificar, ocultar ilegalmente, remover, destruir quaisquer documentos ou
registros oficiais;

6. Ocultar factos relevantes por omissdo ou intencionalmente de documentos ou
registros oficiais;

7. Divulgar informagdes de carater profissional ;

8. Divulgar procedimentos de seguranga, exceto para pessoas autorizadas.

9. Negligenciar os seus deveres tais como: dormir durante o servigo, deixando de
dedicar tempo integral e ateng@o aos deveres atribuidos € ou injustificadamente
deixar de realizar as tarefas atribuidas.

10. Ocupar-se de assuntos pessoais durante o hordrio de servigo e negligenciar no
cumprimento das atribui¢des nos termos do contrato;

11. Violar intencionalmente os procedimentos ou politicas de seguranga das Nagdes
Unidas; l

12. Abandonar do posto antes do término do turno a que esteja escalado; N ’\/ﬁ/
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.
26.

Mostrar conduta imprdpria ou imoral, por exemplo, usar linguagem abusiva ou
ofensiva, ofender fisica ou verbalmente, intimidar por palavras ou a¢des e participar
de atividades consideradas ilegais;

Praticar Jogos de azar ou apostas ilegais ou promogéo de jogos de azar no posto de
servigo e na propriedade das Nagdes Unidas;

Portar consigo arma de fogo, gaz pimenta ou qualquer outra arma ou objeto
proibido, sem a aprovagéo explicita de United Nations Department of Security and
Safe (UNDSS), enquanto estiver na propriedade das Nagdes Unidas, mesmo que
tal transporte seja legal na jurisdi¢do onde designado;

Usar ou exibir pegas de identidade falsas ou insignias e simbolos nfo autorizado
pela Nagdes Unidas;

Fornecer conscientemente declaragdes falsas ou enganosas ou ocultar fatos
materiais relativamente aos relatdrios ou registros relacionados com o
procedimentos investigativos;

Proferir intencionalmente declaragdes falsas sobre os funcionarios das Nagdes
Unidas ou o publico em geral;

Envolver em qualquer forma de discriminagdo ou assédio sexual contra
funcionarios das Nagdes Unidas, visitantes ou membros do publico que estiverem
na propriedade das Na¢des Unidas;

Deixar de cumprir ou atrasar (sem causa justificada) a execu¢fo de uma ordem
legitima de um supervisor ou outro funcionario com autoridade para esse efeito;
Fumar e beber enquanto estiver no posto de servigo, ou fazer pausas em qualquer
local, exceto aqueles designados como areas de descanso autorizadas;

Usar ou vender drogas ilicitas ou usar substdncias psicotropicas durante o servigo
ou consumir bebidas alcooélicas seis horas antes de entrar em servigo. O agente de
seguran¢a que demonstrar pela sua atitude estar sob a influéncia de drogas e revelar
perda de eficdcia dos seus deveres deve ser recusado ou dispensado de trabalhar.
Tal ocorréncia deve ser do conhecimento imediato do LSA e representante de
Empresa de Prestagdo de Servigo de Seguranga. A empresa agira disciplinarmente
contra o agente de seguranga de servigo que permitir que o seu colega trabalhe sob
a influéncia de 4lcool ou drogas ou tentar encobrir tal situagdo;

Vandalizar ou danificar intencionalmente a propriedade das Nag¢des Unidas por
meio de agfo direta ou negligéncia;

Recusar em cooperar com a organizagdo das Nag¢des Unidas nas investigacdes
oficialmente autorizadas e de conhecimento de Empresa de Prestagdo de Servico
de Seguranga,

Faltar e atrasar injustificadamente e excessivamente;

Solicitar ou coletar contribui¢des monetarias durante o horario de trabalho.

. \
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k. CRITERIOS DE AVALIACAO

As propostas serdo selecionadas considerando a melhor relagdo qualidade-prego e o método
a ser utilizado para a avaliagdo das mesmas é o da ponderagfo da proposta técnica e
financeira, sendo a proposta técnica com um peso de 70% (70 pontos) e 30% (30 pontos)

para a proposta financeira.

As propostas técnicas serdo avaliadas na base dos seguintes critérios de avaliaggo:

Experiéncia da empresa, comprovada no 20
ramo dos servigos de seguranga

Numero de contratos mais recentes nos 20
ultimos 3 anos

Qualificagdo da equipa de trabalho (CV 20
da empresa e do(a) supervisor(a)

Organizacdo e Metodologia de trabalho 10

As propostas financeiras serdo avaliadas na base do seguinte critério:

Proposta financeira mais baixa * 30%
Proposta 1 =
*100%

Cada uma das propostas

1. INFORMACOES COMPLEMENTARES

Em caso de duvidas para a apresentagdo das propostas, os interessados poderdo contactar os
servigos Administrativos do PNUD na Casa das Nag¢des Unidas, durante os dias e as horas normais

de expediente, através do e-mail: procurement.st(undp.org.




