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CONSULTORIA INDIVIDUAL

TERMINOS DE REFERENCIA

1. INFORMACION GENERAL
Proyecto No. 00119592
Nombre Apoyo al Ciclo Electoral en Ecuador
Proyecto
Titulo Configuracidn de la plataforma informatica Moodle para capacitaciones
contratacion en linea
Tipo de Consultoria individual
contrato
Ubicacion Consejo Nacional Electoral - Quito
Duracion 90 dias calendario

2. ANTECEDENTES DEL PROYECTO:

En el contexto de las Elecciones Generales 2021 en Ecuador, el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) ha desarrollado el proyecto Apoyo al Ciclo Electoral. Este proyecto, adaptado al
contexto y al impacto del COVID-19, se propone contribuir al fortalecimiento del proceso electoral y
democratico del pais durante un periodo de dos afios, entre 2020 y 2022, en el que se ponen a prueba
las reformas a la Ley Organica Electoral y de Organizaciones Politicas de la Republica del Ecuador,
Cadigo de la Democracia que entraron en vigor el 3 de febrero 2020.

Los objetivos de este proyecto estan basados en las conclusiones de la Mision de Evaluacién de
Necesidades (NAM) de la Division de Asistencia Electoral de las Naciones Unidas, realizada en mayo
2019. Conforme lo estipulado en las recomendaciones de la NAM, este proyecto de apoyo al Ciclo
Electoral en Ecuador se centra en dos ejes. El primero tiene como objetivo el fortalecimiento
institucional del Consejo Nacional Electoral (CNE) para la gestién de resultados electorales dentro del
ambito de sus competencias, mientras que, el segundo eje tiene como proposito el fortalecimiento de
la comunicacion estratégica en el &mbito electoral y el dialogo democrético. El proyecto incluye lineas
sobre el manejo de la violencia politica, en especial la dirigida contra mujeres, y la promocion de la
participacion politica con el objetivo de contribuir al fortalecimiento del proceso electoral y
democrético en Ecuador.

Plataforma de Capacitacion

Durante las Elecciones Generales 2021, la pandemia de COVID-19, obligé al Consejo Nacional
Electoral a desarrollar la mayoria de las capacitaciones de sus técnicos y otros actores electorales a
distancia, ya sea a través de web o de la aplicacion movil. EI CNE no solo hace capacitaciones de
miembros de juntas receptoras de voto y otros operadores electorales en el periodo inmediatamente
anterior a los procesos electorales regulares. También ofrece cursos de formacion politica, democracia
y participacién dirigidos a la ciudadania en general y cursos dirigidos a estudiantes de las instituciones
educativas a nivel nacional, conocidos como “Laboratorio de la Democracia”.

PNUD en Ecuador: Via a Naydn y Av. Simdn Bolivar, Centro Corporativo EKOPARK, Torre 4, piso 3. Quito, Ecuador
Teléfonos +593 23824 240 E-MAIL: licitaciones.ec@undp.org Internet http://www.ec.undp.org.



mailto:licitaciones.ec@undp.org
http://www.ec/

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Al servicio
de las personas
vy las naciones

Disponer de una plataforma Moodle, la méas habitual en la ensefianza a distancia de nivel secundario y
universitario, instalada en un servidor web dedicado en exclusiva a esta funcion, le daria al CNE una
necesaria autosuficiencia para la programacion de sus capacitaciones y la posibilidad de mejorar
permanentemente un fondo de materiales educativos probados.

3. OBJETIVO GENERAL

Gestionar con la ayuda de una herramienta informética de software libre (Moodle) la implementacion
de planes, programas, propuestas y actividades para el periodo 2021 de la Direccién Nacional de
Capacitacion Electoral de la Coordinacion Nacional Técnica de Procesos Electorales del CNE. Estos
se desarrollaran en el periodo ordinario, para cumplir con las metas, hitos e indicadores planificados
en el POA 2021 y promover la formacion civica y democratica de los distintos actores electorales bajo
principios y enfoques de interculturalidad, intergeneracionalidad, equidad, paridad de género,
movilidad humana y pluralismo, fomentando la participacion de las mujeres y jovenes como
candidatos.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Disefiar la plataforma de educacién a distancia Moodle a medida de las necesidades del
Consejo Nacional Electoral. La plataforma se desarrollara en la Gltima version del software
libre Moodle y sera accesible para usuarios de toda la Republica de Ecuador. La plataforma
debe tener una apariencia gque responda a la identidad corporativa del CNE, de acuerdo con
las especificaciones proporcionadas por disefiadores de la institucion.

b) Instalar la versién configurada de Moodle en el servidor web del CNE, cumpliendo las
condiciones de seguridad mas estrictas.

¢) Migrar los cursos del CNE existentes a la nueva plataforma.

5. RESPONSABILIDADES

El consultor serd responsable de la configuracion de la herramienta informatica Moodle de acuerdo a
las necesidades de la institucion. Se enfocara en el disefio del sistema de capacitacion, proponiendo un
cronograma de labores, actividades y entregables para la validacion de los objetivos, actividades
especificas e impacto de los productos esperados. Este plan de trabajo sera coordinado y aprobado con
la persona responsable del area de capacitacion, que fungira como administrador de la presente
actividad por parte del CNE.

6. PRODUCTOS ESPERADOS

Producto 1. Informe de configuracion e instalacion de la plataforma de capacitacién Moodle.
Producto 2. Documentacion del proceso y uso de la herramienta informatica de planificacion.
Contendré:

a) Manual operativo

b) Manual técnico

¢) Manual de usuario
d) Manual de instalacion
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Producto 3. Informe de capacitacion y reuniones de trabajo de acuerdo al cronograma
aprobado.

7. COORDINACION / SUPERVISION:

Este contrato serd administrado por el PNUD, y el seguimiento de este estarad cargo de la Direccién
Nacional de Capacitacion Electoral de la Coordinacion Nacional Técnica de Procesos Electorales del
CNE. ElI PNUD aprobara el pago de los productos previa conformidad de los responsables de la
actividad por parte del Consejo Nacional Electoral.

8. DURACION DE LA CONSULTORIA:

90 dias calendario a partir de la firma del contrato. Dentro de dicho plazo de ejecucion, el tiempo
estimado para que el PNUD o la contraparte del proyecto revise y realice las observaciones
correspondientes a los productos entregables, es de veinte (20) dias calendario, teniendo el mismo plazo
el consultor para incorporar las observaciones en la herramienta informatica.

9. LUGAR DE TRABAJO

Las actividades principales se ejecutaran en la sede matriz del Consejo Nacional Electoral, en la
Avenida 6 de diciembre y Bosmediano, de la ciudad de Quito provincia de Pichincha. EI CNE pondra
a disposicion del consultor el espacio y la logistica necesarios para el desarrollo del proyecto, conforme
al cronograma aprobado. Considerando la coyuntura de pandemia global por el COVID-19, podran
desarrollarse reuniones virtuales de trabajo, previa coordinacién con la administracion del contrato y
el consultor.

- Todas las reuniones de trabajo, talleres o capacitaciones, presencial o virtual, contaran con las
evidencias fisicas respectivas.

- Se facilitara el acceso a las instalaciones del CNE para que el consultor pueda instalar y
configurar el servidor; asi como para la instalacion del sistema y preparacién del ambiente de
produccion.

- Para el desarrollo de las actividades del proyecto, el consultor debera coordinar con el
administrador las actividades del proyecto.

10. PERFIL PROFESIONAL:
El profesional que se designe en calidad de consultor/a debe tener conocimiento y experiencia en el

disefio y desarrollo de proyectos y/o herramientas informaticas relacionados a areas administrativas,
financieras, de gestion o capacitacion y TICs.

Requisitos
Tercer o cuarto nivel en tecnologia de la informacion y la
Titulo Profesional comunicacion, disefio en desarrollo y anélisis de software y

aplicaciones, areas administrativas, financieras o de gestion.

5 afos de experiencia en el disefio y desarrollo de proyectos o
Experiencia General herramientas informaéticas relacionados a areas administrativas,
financieras, o de gestion y TICs.
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2 proyectos relacionados con el desarrollo de herramientas
Experiencia Especifica informaticas de capacitacion y gestion, preferentemente
Moodle.
11. FORMA DE PAGO

El precio del contrato sera fijo y dependeré de la aprobacion y entrega de los productos detallados a
continuacion.

Producto % de pago y fecha de entrega

Producto 1. Informe de configuracion e
instalacion de la plataforma de capacitacién 30%
Moodle. (30 dias a partir de firma de contrato)
Producto 2. Documentacion del proceso y uso 50%
de la herramienta informética de (60 dias a partir de firma de contrato)
planificacion.
Producto 3. Informe de capacitacion y o

iones de trabajo d do al 20%
reuniones — de  trabajo de acuerdo a (90 dias a partir de firma de contrato)
cronograma aprobado.

El plazo para la ejecucion del proyecto es de 90 dias calendario a partir de la firma del contrato. Dentro
de dicho plazo de ejecucién, el tiempo estimado para que el PNUD o la contraparte del proyecto revise
y realice las observaciones correspondientes a los productos entregables, es de veinte (20) dias
calendario, teniendo el mismo plazo el consultor para incorporar las observaciones en la herramienta
informatica.

En caso de retrasos injustificados en la entrega de los productos el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo procedera a la penalizacién que corresponda; asi también exigira las garantias que
correspondieren.

12. CRITERIOS PARA LA SELECCION DE LA MEJOR OFERTA
Se aplicara los siguientes criterios de evaluacion:

a. Perfil profesional - 30%

b. Propuesta técnica - 40%

c. Oferta econémica - 30%

a) Perfil profesional: 30 puntos

Perfil profesional CV Evaluacion
Titulo profesional: Tercer o cuarto Cumple/ No cumple
nivel en tecnologia de la informacion
y la comunicacién, disefio en
desarrollo y andlisis de software y
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aplicaciones, areas administrativas,
financieras o de gestion.
Experiencia general:

5 afios de experiencia en el disefio y
desarrollo de proyectos o herramientas
informaticas relacionados a &reas
administrativas, financieras, o de 8 puntos
gestion y TICs.

- >b5afios = 8 puntos
- >3 aflosy < 5= 4 puntos
- <3 afios = 0 puntos
Experiencia especifica:

2 proyectos relacionados con el

desarrollo de herramientas
informaticas de capacitacion y
gestion, preferentemente Moodle. 22 puntos

- >2trabajos= 22 puntos
- 1trabajo= 11 puntos
- 0Otrabajo= 0 puntos

b) Propuesta Técnica: 40 puntos

Propuesta Técnica Evaluacion
El oferente comprende el contexto y el
alcance de la consultoria
Se describe a profundidad la metodologia
establecida para lograr los productos 10 puntos
definidos en la consultoria
Se incluye una planificacion adecuada y

6 puntos

cronograma de trabajo 10 puntos
Se han desarrollado los aspectos relevantes
del trabajo de manera clara, l6gica y con un
nivel suficiente de detalle para Ila
14 puntos

implementacion de la  herramienta
informatica, pruebas capacitacion vy
despliegue

c). Propuesta financiera: 30 puntos
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