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País: EL SALVADOR
IC No. 00106130/1270.(INDICAR ESTA REFERENCIA AL ENVIAR SU PROPUESTA DE OFERTA O SOLICITUD DE ACLARACIÓN).

[bookmark: _Hlk528260636]Descripción de la consultoría: Asistencia técnica para propuesta de protocolo para remoción de tatuajes para adolescentes y adultos en proceso de reinserción social.
Proyecto: 00106130.

Período de asignación/servicios: El tiempo estimado del contrato será de 90 días calendarios.
La propuesta debe enviarse a la siguiente dirección de correo electrónico a: adquisiciones.sv@undp.org  a más tardar 18 de junio de 2021.
Las solicitudes de aclaración deben enviarse por escrito, o por comunicación electrónica estándar a la dirección o correo electrónico que se indican arriba y antes del  11 de junio de 2021. [La Oficina de País / Unidad de Negocios adjudicadora del PNUD] responderá por escrito o por correo electrónico estándar, y enviará copias escritas de la respuesta a todos los consultores, incluida una explicación de la consulta sin identificar la fuente.

1. ANTECEDENTES
	El Proyecto Pionero en Inserción Social es una iniciativa implementada por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), la Organización Internacional para las Migraciones (OIM), y la Agencia de los Estados Unidos de América para el Desarrollo Internacional (USAID), tiene como objetivo diseñar, implementar y evaluar un modelo de inserción social para jóvenes y adultos con antecedentes de afiliación a pandillas y en conflicto con la ley. 

Para el cumplimiento de este objetivo, el Proyecto ha priorizado personas retiradas de pandillas que han desistido voluntariamente de la violencia como medio de vida (Pionero Adultos). Esta iniciativa se implementa en coordinación con la Dirección de Reconstrucción de Tejido Social (DRTS), el Centro de Coordinación Post Penitenciaria (CCPP) de la Dirección General de Centros Penales, tres Organizaciones Basadas en la Fe, que constituyen sede del proyecto: Iglesia Amigos para Cristo, Majucla, Cuscatancingo; Iglesia Eben Ezer, Colonia Dina y Colonia Medica, San Salvador; Iglesia Asambleas de Dios IZAD, Zacamil, Mejicanos.

Los modelos basados en una estrategia de individualización de casos serán sujetos de una evaluación de resultado con el objetivo de convertirse en insumo para la elaboración de políticas públicas en la materia de prevención terciaria.

La teoría de cambio de este proyecto propone que, para impulsar el proceso de inserción social de este grupo poblacional, es necesario atender de manera individual los factores de riesgo asociados a su participación en acciones delictivas (individuales, familiares, escolares, laborales y comunitarios) y activar escenarios legales que sean seguros para hacer efectiva su inserción. Esto requiere que las instituciones del Estado, la empresa privada y las organizaciones de la sociedad civil, incluidas las iglesias y el sector privado participen activamente en el proceso.

El marco conceptual de la propuesta es la prevención terciaria; ésta se puede definir como las respuestas a largo plazo “para hacer frente a las consecuencias duraderas de la violencia y abordar las acciones de tratamiento de los agresores” (Cruz, 2017). En los campos de la prevención del delito y la justicia penal, el concepto de “inserción” se refiere al proceso a través del cual una persona es integrada en un entorno social del que anteriormente estaba marginada, a través de un proceso de rehabilitación. El objetivo principal es construir condiciones que permitan su acceso a la educación y al empleo formal, así como a la salud mental y al desarrollo sociocultural.
 
La cuestión de si las personas con antecedes de afiliación pandilleril pueden realmente abandonar la pandilla ha sido una fuente del debate y análisis. Sin embargo, un estudio reciente realizado por investigadores de la Universidad Internacional de Florida (FIU) (Cruz et al., 2017) revela que "el desistimiento de la pandilla es posible en El Salvador". El estudio también muestra que el desistimiento ocurre con más frecuencia de lo que generalmente se cree. Los hallazgos clave del estudio incluyen que la falta de oportunidades de empleo es uno de los mayores desafíos que enfrentan los salvadoreños al intentar abandonar los grupos delictivos. La mayoría de los miembros de pandillas entrevistados habían abandonado la escuela antes de completar su educación primaria, lo cual aumenta las barreras que deben enfrentar para insertarse en el mercado laboral. El informe también destaca la importancia de las comunidades religiosas, ya que proporcionan un espacio vital para que los desertores fortalezcan sus vínculos con la sociedad. 

El modelo pionero apuesta por atender todos aquellos factores que posibilitan el desistimiento delictivo y la inserción social. En ese sentido, una de las dificultades que enfrentan las personas que desisten del delito y la violencia es la estigmatización debido a tatuajes.

El Proyecto Pionero en Inserción Social y Tiempos Nuevos Teatro (TNT) han establecido alianza de cooperacion con el Centro de Coordinación Postpenitenciaria quien posee de momento 3 máquinas de remoción de tatuaje en proceso de habilitarse, para prestar los servicios tanto a población adolescente como adulta. 

En el marco de este proceso, el Proyecto Pionero en Inserción Social busca con esta consultoría desarrollar un protocolo que regule procesos y procedimientos de prestación de servicios de remoción de tatuajes. 

I. Objetivo:

Elaborar un protocolo que regule procesos y procedimientos de la prestación de servicios de remoción de tatuajes del centro de coordinación postpenitenciarios. 




2. ALCANCE DEL TRABAJO, RESPONSABILIDADES Y DESCRIPCIÓN DE LA LABOR ANALÍTICA PROPUESTA 
	
II. Actividades a desarrollar 

a) Revisión de normativa nacional e internacional y buenas prácticas
El consultor o consultora deberá realizar una revisión de normativa nacional e internacional relacionada a procesos de remoción de tatuajes, también deberá revisar casos de procedimientos exitosos y novedosos de otros países de la región con el objetivo de establecer y proponer un protocolo apegado a las leyes vigentes y un enfoque de derechos humanos y género. 
b) Reuniones y entrevistas con organizaciones gubernamentales y no gubernamentales involucradas en procesos de remoción de tatuajes 
El consultor o consultora deberá establecer reuniones, visitas y entrevistas con organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que cuentan con servicios o con experiencia en implementación de servicio de remoción de tatuaje para identificar oportunidades y lecciones aprendidas de cara a la propuesta a formular.  Deberá proponer enfoques novedosos, no punitivos ni estigmatizantes y que estimulen el uso de los servicios de remoción de tatuajes.
c) Propuesta de protocolo de remoción de tatuajes y formatos de formularios
El consultor o consultora luego de la recopilación de información deberá proponer un protocolo para la prestación de servicios de remoción de tatuaje, este protocolo deberá detallar procedimientos, requerimientos, responsables y otros elementos que el consultor/consultora identifique para acceder a la remoción de tatuaje y el seguimiento de los usuarios. De igual manera, el consultor/consultora deberá proponer formatos de formularos o herramientas que considere necesarias para el proceso. 


	Producto
	Periodo estimado

	Producto 1: Enfoque y marco normativo de la propuesta de remoción de tatuajes
	30 días posteriores a la firma de contrato. Sera una ponencia virtual y se confirmará fecha.

	Producto 2:  Borrador de propuesta de protocolo de remoción de tatuaje
	60 días posteriores a la firma de contrato

	Producto 3:  protocolo de remoción de tatuaje
	90 días posteriores a la firma de contrato









3. REQUISITOS MINIMOS DE EXPERIENCIA Y APTITUDES
		Aspectos técnicos
	Valor Asignado

	Formación académica y experiencia del profesional seleccionado
	400 puntos

	· Grado universitario en ciencias jurídicas, sociales o afines.
 (100 puntos).
· no cumple: 0 puntos.
· sí cumple: 100 puntos.
· 
	100 puntos

	· Con al menos tres años de experiencia en gestión de programas relacionados a prevención terciaria (100 puntos)
· Menos de tres años: 0 puntos.
· Tres años: 70 puntos
· Más de tres años: 100 puntos

	100 puntos

	· Con al menos tres años de experiencia en proyectos vinculados a Derechos Humanos (100 puntos)
· Menos de tres años: 0 puntos.
· Tres años: 70 puntos
· Más de tres años: 100 puntos

	100 puntos

	· Con al menos 2 experiencias en procedimientos de remoción de tatuajes
(100 puntos)
· Menos de dos: 0 puntos.
· dos: 70 puntos
· Más de dos años: 100 puntos

	100 puntos

	Oferta Técnica y metodológica 

	300 puntos

	Alcance de los trabajos, metodología de ejecución para el cumplimiento de los términos de referencia= 210 puntos.
Se considerarán como factores positivos los desarrollos adicionales a los términos de referencia. Se hará una evaluación de la calidad y de la relevancia de dichos desarrollos. Los factores positivos se calificarán de acuerdo con el siguiente detalle:
Valor adicional 1. Corresponde a las propuestas que incluyen conocimientos, servicios, procedimientos, iniciativas o métodos de trabajo que exceden los servicios establecidos en los términos de referencia. En este caso, el puntaje de la evaluación será de 270 puntos.
Valor adicional 2. Corresponde a las propuestas que además de enunciar lo definido en los términos de referencia incluyen o amplían el desarrollo de algunos temas específicos o alternativas, el puntaje será de 300 puntos.

	300 PUNTOS

	Oferta Financiera 

	300 puntos

	TOTAL:
	1,000 PUNTOS









4. DOCUMENTOS QUE DEBEN INCLUIRSE AL ENVIAR LAS PROPUESTAS.
	Los consultores interesados deben enviar los siguientes documentos o información para demostrar sus aptitudes:
1. Propuesta:
(i) Explicar por qué son los más aptos para el trabajo.
(ii) Proporcionar una breve metodología sobre cómo abordarán y llevarán a cabo el trabajo (si corresponde).

2. Propuesta financiera
3. Currículum personal con experiencia previa en proyectos similares y al menos 3 referencias.




5. PROPUESTA FINANCIERA
	[IMPORTANTE: Las Oficina de País / Unidad de Negocios adjudicadoras del PNUD elegirán uno de estos dos mecanismos. El enfoque a tanto alzado es el método de preferencia, ya que vincula claramente los entregables y los pagos, y traslada al consultor cualquier riesgo imprevisto de la realización del entregable. Una vez que se selecciona un mecanismo, el otro debe eliminarse para evitar confusiones].
· Contratos a tanto alzado
La propuesta financiera deberá especificar un monto a tanto alzado total y los plazos de pago en torno a los entregables específicos y mensurables (cualitativos y cuantitativos); es decir, si los pagos se efectuarán en cuotas o una vez finalizado el contrato completo. Los pagos se basan en el producto; es decir, una vez prestados los servicios especificados en los TdR.  Para brindar asistencia a la dependencia solicitante a la hora de comparar las propuestas financieras, la propuesta financiera incluirá un desglose de este monto a tanto alzado (incluidos los viajes, las dietas y la cantidad de días de trabajo anticipados).

· Contratos basados en tarifas diarias
La propuesta financiera especificará las tarifas diarias, los gastos de viajes y las dietas cotizados en partidas individuales, y el Consultor Particular recibirá los pagos en base a la cantidad de días trabajados.

Viajes:
La propuesta financiera debe incluir todos los costos de viajes previstos. Esto incluye todos los viajes al lugar de destino y los viajes de repatriación.  En general, el PNUD no debe aceptar costos de viajes superiores a un boleto de clase turista. Si el Consultor Particular (CP) desea viajar en una clase superior, deberá hacerlo con sus propios recursos.
Si se presenta un viaje imprevisto, la Oficina de País / Unidad de Negocios adjudicataria respectiva y el Consultor Particular deberán acordar el pago de los costos del viaje (incluidos los boletos, el alojamiento y los gastos de escalas) antes del viaje.






6. EVALUACIÓN
	Los consultores particulares serán evaluados en base a las siguientes metodologías:
Análisis acumulativo 
Al utilizar este método de puntuación ponderada, la adjudicación de un contrato debe otorgarse al consultor particular cuya propuesta se haya evaluado y determinado de la siguiente manera:
a) Cumplimiento de todos los requisitos exigidos/conforme/aceptable, y
b) mejor puntuación de un conjunto predeterminado de criterios técnicos y financieros ponderados, específicos en la convocatoria. 
*Ponderación de criterios técnicos; [70%]
*Ponderación de criterios financieros; [30%]
Solo los candidatos que obtengan un mínimo de 49 puntos se tendrán en cuenta para la Evaluación Financiera.



ANEXO
ANEXO 1: TÉRMINOS DE REFERENCIA (TdR) 
ANEXO 2: TÉRMINOS Y CONDICIONES GENERALES PARA EL CONSULTOR INDIVIDUAL (CI)
ANEXO 3: CARTA DEL OFERENTE AL PNUD CONFIRMANDO INTERÉS Y DISPONIBILIDAD PARA LA ASIGNACIÓN DE CONSULTOR INDIVIDUAL 
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