CONDITIONS GENERALES RELATIVES AUX CONTRATS

Le présent Contrat est conclu entre le Programme des Nations Unies pour le développement, un organe
subsidiaire de I’Organisation des Nations Unies créé par I’Assemblée générale des Nations Unies (ci-apres, le
« PNUD »), d’une part, et une société ou organisation mentionnée sur la Fiche descriptive (« Face Sheet ») du
présent Contrat (ci-apres, le « Prestataire »), d’autre part.

1. STATUT JURIDIQUE DES PARTIES : Le PNUD et le Prestataire sont tous deux ci-apres dénommes «
Parties », et :

1.1 En vertu de la Charte des Nations Unies et de la Convention sur les privileges et immunités des Nations
Unies, inter alia, I’Organisation, y compris ses organes subsidiaires, jouit d’une pleine personnalité juridique
ainsi que des privileges et immunités qui lui sont nécessaires pour atteindre ses buts de maniere indépendante.

1.2 Le Prestataire possede le statut juridique d’entrepreneur indépendant a I’égard du PNUD et aucune
disposition du Contrat ou s’y rapportant ne peut étre invoquée pour établir ou créer, entre les Parties, un rapport
d’employeur a employé ou de commettant a préposé ou agent. Les responsables, fonctionnaires, représentants,
employés ou sous-traitants au service de I’une des Parties ne peuvent en aucun cas étre assimilés a des employes,
des préposés ou des agents de I’autre Partie, et tout litige résultant du recours aux services de ces personnes ou
entités ou s’y rapportant met en jeu la responsabilité exclusive de la Partie employant ces personnes.

2. OBLIGATIONS DU PRESTATAIRE :

2.1 Le Prestataire livre les biens décrits dans le Cahier des charges techniques des Biens (ci-apres, les « Biens
») et/ou fournit I’ensemble des services décrits dans les Termes de référence et le Calendrier de paiement (ci-
apres, les « Services »), avec la diligence requise et de maniére efficiente, et conformément au présent Contrat.
Le Prestataire fournit également I’ensemble de I’appui technique et administratif nécessaire pour garantir la
livraison des Biens et/ou la fourniture des Services dans les délais et de maniére satisfaisante.

2.2 Si le Contrat prévoit I’achat de Biens, le Prestataire fournit au PNUD la preuve écrite de la livraison des
Biens. Une telle preuve de livraison devra au minimum prendre la forme d’une facture, d’un certificat de
conformité et d’autres documents justificatifs d’expédition qui pourront étre prévus dans le Cahier des charges
techniques des Biens.

2.3 Le Prestataire garantit I’exactitude des informations ou données fournies au PNUD aux fins de la conclusion
du présent Contrat, ainsi que la qualité des produits livrables et rapports prévus par le présent Contrat,
conformément aux normes industrielles et professionnelles les plus élevées qui soient

2.4 Tous les délais prévus dans le présent Contrat sont considérés comme constituant une condition essentielle
de la livraison des Biens et/ou de la fourniture des Services.

3. CONTRAT A LONG TERME : Dans la mesure ou le Prestataire est engagé par le PNUD sur la base d’un
contrat a long terme (« LTA »), tel qu’indiqué sur la Fiche descriptive du présent Contrat, les conditions
suivantes s’appliquent :

3.1 Le PNUD ne donne aucune garantie quant a I’achat d’une quelconque quantité de Biens et/ou de Services
pendant la durée du LTA.

3.2 Toute unité administrative du PNUD, y compris mais sans s’y limiter, une unité du Siége, un Bureau de
pays ou un Centre régional, ainsi que toute entité de I’Organisation des Nations Unies, peut bénéficier de
I’engagement et commander des Biens et/ou des Services au Prestataire en application du présent Contrat.



3.3 Le Prestataire fournit les Services et/ou livre les Biens, tels que demandés et indiqués sur un Bon de
commande émis par le PNUD, conformément aux conditions stipulées dans le présent Contrat. Afin de dissiper
tout doute, le PNUD n’est soumis & aucune obligation juridique vis-a-vis du Prestataire tant qu’un Bon de
commande n’a pas €té émis.

3.4 Les Biens et/ou les Services sont fournis aux Prix réduits annexés au présent contrat. Les prix demeurent en
vigueur pour une durée de trois ans a compter de la Date d’entrée en vigueur indiquée dans la Fiche descriptive
du présent Contrat.

3.5 En cas d’évolution technique avantageuse et/ou de baisse de la tarification des Biens et/ou des Services au
cours de la durée de I’engagement, le Prestataire en notifie le PNUD immédiatement. Le PNUD examinera
I’impact d’une telle éventualité et pourra demander une modification de I’engagement.

3.6 Chaque semestre, le Prestataire adresse au PNUD un rapport sur les Biens livrés et/ou les Services fournis,
sauf indication contraire figurant dans le Contrat. Chaque rapport est soumis a la Personne référente du PNUD
telle qu’indiquée dans la Fiche descriptive ci-jointe, ainsi qu’a I’unité administrative du PNUD ayant émis le
Bon de commande au titre des Biens et/ou des Services pendant la période considérée dans le rapport.

3.7 Le Contrat & long terme (« LTA ») demeure en vigueur pour une durée maximum de deux ans et peut étre
prorogé par le PNUD pour une année supplémentaire par accord mutuel des Parties.

4. PRIX ET PAIEMENT :

4.1 PRIX FORFAITAIRE : Lorsque I’option de « Prix forfaitaire » est choisie comme méthode de paiement
dans la Fiche descriptive du présent Contrat, le PNUD paye au Prestataire un montant forfaitaire, tel qu’indiqué
dans la Fiche descriptive du présent Contrat en contrepartie de la livraison des Biens et/ou de la fourniture des
Services de maniére compléte et satisfaisante.

4.1.1 Le montant indiqué dans la Fiche descriptive du présent Contrat ne peut pas faire I’objet d’un ajustement
ou d’une modification en raison de la fluctuation des prix ou devises, ou des colts réels supportés par le
Prestataire dans le cadre de I’exécution du Contrat.

4.1.2 Le PNUD paye le Prestataire a hauteur des montants et selon le calendrier de paiement indiqués dans les
Termes de référence et le Calendrier de paiement, une fois la livraison du ou des Biens et/ou la fourniture du ou
des Services correspondants achevée par le Prestataire et sous réserve d’acceptation par le PNUD des factures
originales soumises par le Prestataire a la Personne référente du PNUD indiquée sur la Fiche descriptive du
présent Contrat, ainsi que de tout autre document justificatif dont le PNUD pourra faire la demande.

4.1.3 Les factures indiquent un Bien livré et/ou Service fournit et le montant a régler correspondant.

4.1.4 Les paiements remis par le PNUD au Prestataire ne sont pas considérés comme libérant ce dernier de ses
obligations aux termes du présent Contrat ou comme emportant acceptation par le PNUD de la livraison des
Biens et/ou de la fourniture des Services par le Prestataire.

4.2 REMBOURSEMENT DES COUTS : Lorsque I’option de « Remboursement des codts » est choisie
comme méthode de paiement dans la Fiche descriptive du présent Contrat, le PNUD paye au Prestataire un
montant qui ne peut pas dépasser le montant indiqué dans la Fiche descriptive du présent Contrat en contrepartie
de la livraison des Biens et/ou de la fourniture des Services de maniere compléte et satisfaisante en application
du présent Contrat,.

4.2.1 Ledit montant est le montant total maximum des colts remboursables en vertu du présent Contrat. Le
décompte des colts figurant dans la Proposition financiére mentionnée dans le Fiche descriptive du présent
Contrat précise le montant maximum par catégorie de codts qui sera remboursable en vertu du présent Contrat.
Le Prestataire précise dans ses factures ou rapports financiers (en fonction des exigences du PNUD) le montant
des codts remboursables réels supportés dans le cadre de la livraison des Biens et/ou de la fourniture des
Services.

4.2.2 A moins d’avoir obtenu I’accord écrit préalable de la Personne référente du PNUD, le Prestataire ne fournit
pas les Services et/ou livre les Biens ou des equipements, matériaux et fournitures s’ils sont susceptibles
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d’entrainer des colts supérieurs au montant indiqué dans la Fiche descriptive du présent Contrat, ou au montant
maximum par catégorie de colts indiquée dans le décompte des codts figurant dans la Proposition financiere.

4.2.3 Le Prestataire soumet des factures originales ou rapports financiers (en fonction des exigences du PNUD)
pour les Biens livrés conformément au Cahier des charges techniques des Biens et/ou pour les Services fournis
conformément au calendrier prévu dans les Termes de référence et au Calendrier de paiement. Ces factures ou
rapports financiers indiquent un ou plusieurs Biens livrés et/ou Services fournis, et le montant a régler
correspondant. Ils sont soumis a la Personne référente du PNUD, accompagnés de tout autre document
justificatif des codts reels supportés exige dans le Proposition financiére ou, le cas échéant, par le PNUD.

4.2.4 Le PNUD paye le Prestataire a la delivrance du ou des Biens et/ou a la fourniture du ou des Services par
celui-ci indiqueés dans les factures originales ou les rapports financiers (en fonction des exigences du PNUD) et
sous réserve de I’acceptation desdites factures ou desdits rapports financiers par le PNUD. Lesdits paiements
sont soumis & toute condition particuliére de remboursement indiquée dans le décompte des codts figurant dans
la Proposition financiére.

4.2.5 Les paiements remis par le PNUD au Prestataire ne sont pas considérés comme libérant ce dernier de ses
obligations aux termes du présent Contrat ou comme emportant acceptation par le PNUD de la livraison des
Biens et/ou de la fourniture des Services par le Prestataire

5. ACOMPTE :

5.1 Si la Fiche descriptive du présent Contrat prévoit le paiement d’un acompte au Prestataire, ce dernier soumet
une facture originale au titre du montant dudit acompte lors de la signature du présent Contrat par les Parties.

5.2 Si un acompte de 20 % ou plus de la valeur totale du contrat ou d’au moins 30.000 USD doit étre payé par
le PNUD lors de la signature du Contrat par les Parties, ledit paiement est subordonné a la réception et a
I’acceptation par le PNUD d’une garantie bancaire ou d’un cheque certifié d’un montant égal a la totalité de
I’acompte, valable pour la durée du Contrat, et sous une forme recueillant I’agrément du PNUD.

6. SOUMISSION DES FACTURES ET RAPPORTS :

6.1 Les factures originales, rapports financiers et autres rapports et documents justificatifs exigés aux termes du
présent Contrat sont soumis par le Prestataire a la Personne référente du PNUD par courrier. Si le Prestataire en
fait la demande et sous réserve de I’accord du PNUD, les factures et rapports financiers peuvent étre soumis au
PNUD par fax ou par courrier électronique.

6.2 L’ensemble des rapports et factures sont soumis par le Prestataire a la Personne référente du PNUD désignée
dans la Fiche descriptive du présent Contrat.

7. DELAI ET MODE DE PAIEMENT :

7.1 Les factures sont payées sous trente (30) jours a compter de la date de leur acceptation par le PNUD. Le
PNUD fait tout son possible pour accepter une facture originale ou informe le Prestataire de sa non-acceptation
dans un délai raisonnable a compter de sa réception.

7.2 Si des Services doivent étre fournis, en sus d’une facture, le Prestataire soumet au PNUD un rapport
décrivant en détails les Services fournis en application du Contrat au cours de la période couverte par chaque
rapport.

8. RESPONSABILITE A L’EGARD DU PERSONNEL : Dans la mesure ou le Contrat comporte la
fourniture de Services au PNUD par les responsables, employés, agents, sous-traitants et autres représentants
du Prestataire (dénommés collectivement le « personnel » du Prestataire), les dispositions suivantes s’appliquent

8.1 Le Prestataire assume tous les risques et responsabilités liés a son personnel et a ses biens.

8.2 Le Prestataire est responsable du professionnalisme et de la compétence technique de son personnel chargé
d’exécuter les travaux au titre du Contrat. 1l sélectionne des personnes fiables et compétentes qui feront preuve
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d’efficacité dans I’exécution des obligations découlant du Contrat et qui, ce faisant, respecteront les lois et
traditions locales et les plus hautes normes de comportement moral et éthique.

8.3 Le personnel du Prestataire est professionnellement qualifié et, s’il est appelé a collaborer avec des
responsables ou des fonctionnaires du PNUD, il doit étre en mesure de le faire de maniere efficace. Les
qualifications du personnel que le Prestataire pourrait désigner ou proposer pour exeécuter les obligations
découlant du Contrat sont en grande partie les mémes, voire supérieures, aux qualifications du personnel qu’il
aura initialement proposé.

8.4 Au choix et a I’entiere discrétion du PNUD :

8.4.1 Les qualifications du personnel proposé par le Prestataire (par exemple, un curriculum vitae) pourront
faire I’objet d’un examen avant I’exécution des obligations découlant du Contrat ;

8.4.2 Des responsables ou des fonctionnaires compétents du PNUD pourront avoir des entretiens avec le
personnel proposé par le Prestataire avant I’exécution des obligations découlant du Contrat ;

8.4.3 En application de I’Article 8.4.1 ou 8.4.2 ci-dessus, le PNUD, aprés avoir examiné les qualifications des
membres du personnel du Prestataire, pourra raisonnablement refuser d’accepter I’un d’eux.

8.5 Les conditions énumérées dans le Contrat concernant le nombre de membres du personnel du Prestataire ou
leurs qualifications pourront étre modifiées au cours de I’exécution du Contrat. Toute modification proposée
devra faire I’objet d’une notification écrite préalable et d’un accord écrit entre les Parties, sous réserve de ce
qui suit :

8.5.1 Le PNUD pourra, en tout temps, demander par écrit le renvoi ou le remplacement d’un membre du
personnel du Prestataire, qui ne pourra refuser cette demande sans raison valable ;

8.5.2 Aucun membre du personnel du Prestataire chargé de I’exécution des obligations découlant du Contrat ne
sera renvoyé ou remplacé sans le consentement écrit préalable du PNUD, qui ne pourra le refuser sans raison
valable ;

8.5.3 Le renvoi ou le remplacement d’un membre du personnel du Prestataire se fera aussi rapidement que
possible et de facon a ne pas nuire a I’exécution des obligations découlant du Contrat ;

8.5.4 Toutes les dépenses liées au renvoi ou au remplacement d’un membre du personnel du Prestataire seront,
dans tous les cas, a la charge exclusive du Prestataire ;

8.5.5 Aucune demande du PNUD visant le renvoi ou le remplacement d’un membre du personnel du Prestataire
ne sera considérée comme une résiliation, totale ou partielle, du Contrat et, le PNUD n’assumera aucune
responsabilité a I’égard du renvoi ou du remplacement de membres du personnel du Prestataire ;

8.5.6 Si une demande de renvoi ou de remplacement d’un membre du personnel du Prestataire ne repose pas
sur le défaut du Prestataire d’exécuter ses obligations conformément au Contrat, la faute de ce membre du
personnel ou I’incapacité de celui-ci a collaborer d’une maniére raisonnable avec les responsables et les
fonctionnaires du PNUD, le Prestataire ne sera alors pas tenu responsable, en raison d’une telle demande, du
retard dans I’exécution de ses obligations contractuelles d en grande partie audit renvoi ou remplacement.

8.6 Aucune disposition des Articles 8.3, 8.4 et 8.5 ci-dessus ne sera interprétée comme créant des obligations
de la part du PNUD a I’égard du personnel du Prestataire chargé de I’exécution de travaux au titre du Contrat ;
le Prestataire est seul responsable de son personnel.

8.7 Il incombe au Prestataire de demander a tous les membres de son personnel chargés de I’exécution des
obligations découlant du Contrat et qui pourraient avoir acces a des locaux ou autres installations du PNUD :

8.7.1 De se soumettre ou de se conformer aux exigences d’un contrdle de sécurité, que le PNUD aura
communiquées au Prestataire, y compris une vérification du casier judiciaire ;

8.7.2 De présenter, lorsqu’ils se trouvent dans les locaux ou autres installations du PNUD, une piece d’identité
approuveée et fournie par les responsables de la sécurité du PNUD et, dans le cas du renvoi ou du remplacement
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d’un membre de son personnel ou de la résiliation ou de I’achévement du Contrat, de rendre immédiatement
cette piéce d’identité au PNUD pour annulation.

8.8 Dans un délai d’un jour ouvrable aprés avoir été mis au courant du fait que I’un des membres du personnel
du Prestataire qui a acces aux locaux du PNUD a été inculpé par les autorités compétentes d’une infraction autre
qu’une infraction mineure au code de la route, le Prestataire informe par écrit le PNUD des détails de
I’accusation alors connus et continue de I’informer de tout fait nouveau important concernant la disposition de
I’inculpation.

8.9 Toutes les activités du Prestataire, notamment mais non exclusivement le stockage de matériel, de matériaux,
de fournitures et de piéces, dans les locaux ou autres installations du PNUD sont circonscrites a des zones
autorisées ou approuvées par le PNUD. Le personnel du Prestataire ne peut pénétrer dans les locaux du PNUD,
ni les traverser, ni y entreposer son matériel ou autres matériaux, ou en disposer, sans obtenir au préalable une
autorisation appropriée du PNUD.

8.10 Le Prestataire est tenu (i) de mettre en place et de maintenir un plan de sécurité adéquat, qui tienne compte
des conditions de sécurité dans le pays ou les prestations de Services sont fournies ; et (ii) d’assumer tous les
risques et la responsabilité liés & la sécurité du Prestataire, et de veiller a la mise en ceuvre complete du plan de
sécurité.

8.11 Le PNUD se réserve le droit de vérifier qu’un plan a été mis en place et, si nécessaire, de suggérer des
modifications a apporter au plan. Le non-respect de la mise en place et du maintien d’un plan de sécurité
adéquat, tel qu’exigé en vertu des presentes dispositions, constitue un manquement au présent Contrat.
Nonobstant ce qui précede, le Prestataire demeure seul responsable de la sécurité de son personnel et des biens
appartenant au PNUD placés sous sa surveillance, tel qu’énonceé a I’ Article 8.10 ci-dessus.

9. CESSION :

9.1 Sous réserve de I’Article 9.2 ci-apres, le Prestataire ne peut ceder, transférer ni donner en garantie le Contrat
ou I’'une quelconque de ses parties, ou I’un quelconque des droits, réclamations ou obligations qu’il détient en
vertu du Contrat, ni n’en disposer d’aucune autre maniére, si ce n’est avec le consentement écrit préalable du
PNUD. Tout transfert, cession, mise en garantie ou autre disposition non autorisé ou toute tentative en ce sens
n’engage pas le PNUD. Sauf dans le cas de sous-traitants approuvés, le Prestataire ne délégue aucune de ses
obligations découlant du Contrat, si ce n’est avec le consentement écrit préalable du PNUD. Toute délégation
non autorisée, ou tentative en ce sens, n’engage pas le PNUD.

9.2 Le Prestataire pourra céder ou autrement transférer le Contrat a une entité survivante a la suite de la
réorganisation de ses activités, a condition :

9.2.1 Qu’une telle réorganisation ne soit pas le résultat d’une faillite, d’une mise sous séquestre ou autres
procedures semblables ;
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9.2.2 Que ladite réorganisation survienne a I’occasion d’une vente, d’une fusion ou d’une acquisition d’une
partie importante des avoirs ou d’une partie du capital du Prestataire ; et

9.2.3 Que le Prestataire notifie sans délai au PNUD la survenance d’un tel transfert ou cession ; et

9.2.4 Que le cessionnaire ou destinataire du transfert accepte par écrit d’étre lié par toutes les clauses et
conditions du Contrat et que cette acceptation soit communiquée sans délai au PNUD apres la cession ou le
transfert.

10. SOUS-TRAITANCE : Si le Prestataire doit faire appel aux services de sous-traitants pour I’exécution des
obligations découlant du Contrat, il doit obtenir au préalable I’accord écrit du PNUD. Le PNUD peut, a son
entiére discrétion, examiner les qualifications professionnelles des sous-traitants et refuser tout sous-traitant
propose qu’il considére de maniére raisonnable, non suffisamment qualifié pour exécuter les obligations
découlant du Contrat. Le PNUD peut exiger le renvoi de tout sous-traitant sans avoir a motiver sa décision.
Toute expulsion ou demande de renvoi ne permet pas en soi au Prestataire d’invoquer une telle décision pour
justifier des retards dans I’exécution ou I’inexécution des obligations découlant du Contrat. 1l est seul
responsable de la prestation des services attendus des sous-traitants et de I’exécution de leurs obligations. Les
termes de tout Contrat de sous-traitance sont subordonnés a ceux du Contrat et sont interprétés a tous égards en
conformité avec ceux-ci.

11. ACHAT DE BIENS : Dans la mesure ou le Contrat porte en tout ou en partie sur des achats de Biens, sauf
disposition contraire du Contrat, les conditions suivantes s’appliquent a tout achat de Biens en vertu de ce
Contrat:

11.1 DELIVRANCE DES BIENS : Le Prestataire délivre ou rend disponible les Biens et le PNUD en prend
livraison au lieu et dans les délais prescrits dans le Contrat. Le Prestataire doit fournir au PNUD les documents
d’expédition (notamment mais non exclusivement les connaissements, les lettres de transport aérien et les
factures commerciales) tels que précisés dans le Contrat ou utilisés habituellement dans le commerce. Sauf
disposition contraire du Contrat, tous les manuels, instructions, affichages et autres renseignements ayant trait
aux Biens sont rédigés en langue anglaise. Sauf indication contraire du Contrat (notamment mais non
exclusivement des conditions internationales de vente « INCOTERMS » ou de tout autre terme commercial
analogue), le Prestataire assume en totalité le risque en cas de perte, de destruction ou de dommages causés aux
Biens jusqu’a leur livraison physique au PNUD conformément aux termes du Contrat. La délivrance des Biens
ne constitue pas en soi leur acceptation par le PNUD.

11.2 INSPECTION DES BIENS : Si le Contrat stipule que les Biens peuvent faire I’objet d’une inspection
avant leur delivrance, le Prestataire informe le PNUD deés qu’ils sont préts a étre inspectés. Indépendamment de
toute inspection avant leur délivrance, le PNUD ou ses agents d’inspection désignés pourront eégalement
inspecter les Biens au moment de leur délivrance afin de confirmer qu’ils sont conformes aux spécifications ou
autres conditions du Contrat. Une assistance et des services suffisants a cet effet, notamment I’acces aux dessins
et aux données de production, sont fournis sans frais au PNUD ou a ses agents d’inspection designés. Ni la
conduite d’inspections des Biens ni le défaut d’entreprendre de telles inspections ne dégagent le Prestataire de
I’une quelconque de ses garanties ou de I’exécution des obligations découlant du Contrat.

11.3 EMBALLAGE DES BIENS : Le Prestataire emballe les Biens destinés a la délivrance selon les normes
les plus élevées d’emballage pour I’exportation en fonction du type et de la quantité des Biens et des modes de
transport utilisés. Les Biens sont conditionnés et marques de maniére rev. appropriée selon les instructions
stipulées dans le Contrat ou selon une norme commerciale courante et conformément aux conditions imposees
par le droit applicable ou par les transporteurs et les fabricants des Biens. Le numéro du Contrat ou du bon de
commande et toute autre donnée d’identification fournie par le PNUD ainsi que tout autre renseignement
nécessaire a la manutention appropriée des Biens et a la sécurité de leur acheminement doivent figurer sur
I’emballage. Sauf disposition contraire du Contrat, le Prestataire ne peut exiger que le matériel d’emballage lui
soit retourné.

11.4 TRANSPORT ET FRET : Sauf indication contraire du Contrat (notamment mais non exclusivement des
conditions internationales de vente « INCOTERMS » ou de tout autre terme commercial analogue), le
Prestataire assume en totalité la responsabilité d’arréter les conditions du transport et du paiement des codts de
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fret et d’assurance pour I’expédition et la délivrance des Biens conformément aux conditions du Contrat. Le
Prestataire fait en sorte que le PNUD regoive a temps tous les documents de transport necessaires afin qu’il
puisse prendre livraison des Biens conformément aux conditions du Contrat.

11.5 GARANTIES : Sauf disposition contraire du Contrat, en plus des autres garanties, recours ou droits du
PNUD énonceés dans le Contrat ou en découlant, et sans en limiter la portée, le Prestataire garantit que :

11.5.1 Les Biens, y compris leur emballage et leur conditionnement, sont conformes aux spécifications
contractuelles et conviennent aux usages auxquels ils sont normalement destinés ainsi qu’aux usages
expressément indiqués dans le Contrat, et que ces Biens sont de bonne qualité, exempts de vices et de défauts
touchant la conception, les matériaux, la fabrication et la qualité d’exécution ;

11.5.2 Si le Prestataire n’est pas le fabricant original des Biens, il fournit au PNUD toutes les garanties du
fabricant en plus de toutes les autres garanties prévues par le Contrat ;

11.5.3 Les Biens correspondent a la qualité, la quantité et la description exigées aux termes du Contrat, y
compris lorsqu’ils sont soumis aux conditions prévalant au lieu de destination finale ;

11.5.4 Les Biens sont exempts de tout droit ou revendication d’un tiers, y compris toute réclamation pour
atteinte a des droits de propriété intellectuelle, notamment mais non exclusivement des brevets, droits d’auteur
et secrets commerciaux ;

11.5.5 Les Biens sont neufs et n’ont pas éte utilisés ;

11.5.6 Toutes les garanties continueront de s’appliquer intégralement apres la délivrance des Biens et pendant
une période d’un (1) an au moins suivant I’acceptation des Biens par le PNUD conformément au Contrat ;

11.5.7 Si, pendant le délai de garantie du Prestataire, le PNUD constate que les Biens achetés sont non
conformes aux exigences du Contrat, le Prestataire, une fois informé par écrit par le PNUD, corrige dans les
plus brefs délais et a ses frais tous les défauts de conformité. Si les défauts de conformité ne peuvent pas étre
corrigés, le Prestataire soit remplacé, a ses frais, les Biens défectueux par des Biens de qualité équivalente ou
supérieure, soit rembourse au PNUD la totalité du prix d’achat desdits Biens ;

11.5.8 Le Prestataire demeure disposé a repondre aux besoins du PNUD et a lui fournir les services nécessaires
en rapport avec les garanties prévues par le Contrat.

11.6 ACCEPTATION DES BIENS : En aucune circonstance le PNUD n’est tenu d’accepter des Biens qui ne
sont pas conformes aux spécifications ou aux exigences du Contrat. Le PNUD pourra assortir son acceptation
de conditions, sous réserve que des essais de réception, qui pourront étre précisés dans le Contrat ou autrement
convenus par écrit entre les Parties, soient menés a bien. En aucun cas le PNUD ne sera tenu d’accepter des
Biens a moins qu’il n’ait eu la possibilité raisonnable de les inspecter aprés leur délivrance. Si, conformément
aux termes du Contrat, le PNUD est tenu de présenter par écrit son acceptation des Biens, ces derniers ne seront
réputés acceptés que sur réception d’une telle acceptation écrite. En aucun cas un paiement effectué par le
PNUD ne constituera en soi une acceptation des Biens.

11.7 REFUS DES BIENS : Nonobstant tous autres droits ou recours dont dispose le PNUD aux termes du
Contrat, si des Biens sont défectueux ou non conformes aux spécifications ou autres exigences du Contrat, celui-
ci pourra, a son gré, refuser les Biens et, trente (30) jours suivant la réception de I’avis de refus du PNUD, le
Prestataire :

11.7.1 Remboursera intégralement ou en partie les Biens, selon que le PNUD les retournera en totalité ou en
partie ; ou

11.7.2 Réparera les Biens de facon a les rendre conformes aux spécifications ou autres exigences du Contrat ;
ou

11.7.3 Remplacera les Biens par des Biens de qualité égale ou supérieure ; et

11.7.4 Acquittera tous les frais encourus par la réparation ou le retour des Biens défectueux ainsi que les frais
liés au stockage de ces Biens et a la délivrance des Biens de substitution au PNUD.
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11.8 Si le PNUD choisit de retourner les Biens pour les raisons précisées a I’ Article 11.7 ci-dessus, il pourra se
les procurer auprés d’une autre source. En plus des autres droits ou recours mis a la disposition du PNUD aux
termes du Contrat, notamment mais non exclusivement le droit de résilier le Contrat, le Prestataire assume toutes
les dépenses supplémentaires excédant le solde du prix du Contrat consécutif a un achat, notamment les
dépenses engagées au titre d’un tel achat, et indemnise le PNUD de toutes dépenses raisonnables encourues aux
fins de la préservation et du stockage des Biens pour le compte du Prestataire.

11.9. TITRE : Le Prestataire garantit que les Biens délivrés en vertu du Contrat sont libres de tout titre de tiers
ou autres droits de propriété, notamment de priviléges ou de slretés. Sauf indication contraire expressément
stipulée dans le Contrat, le Prestataire transfere le titre de propriété des Biens au PNUD deés leur délivrance et
leur acceptation par celui-ci, conformément aux exigences du Contrat.

11.10 LICENCE D’EXPORTATION : Il incombe au Prestataire d’obtenir toute licence exigée pour
I’exportation des Biens, produits ou technologies, y compris des logiciels, vendus, délivrés, fabriqués sous
licence ou autrement fournis au PNUD aux termes du Contrat. Le Prestataire se procure la licence d’exportation
en question de fagon expeéditive. Sous réserve expresse des privileges et immunités du PNUD, celui-ci préte au
Prestataire toute I’assistance raisonnablement requise en vue de I’obtention d’une licence d’exportation. Si une
autorité gouvernementale refuse de délivrer une telle licence au Prestataire, tarde a la lui accorder ou I’empéche
de I’obtenir, celui-ci doit immédiatement en informer le PNUD afin de permettre & ce dernier de prendre des
mesures appropriées en vue de résoudre la situation.

12. INDEMNISATION :

12.1 Le Prestataire s’engage a garantir, défendre et exonérer le PNUD, ses responsables, fonctionnaires, agents
et employés, notamment a prendre en charge les frais et dépens de justice, les honoraires d’avocat, le codt des
reglements amiables et les dommages-intéréts, au cas ou ils seraient mis en cause dans des actions en justice,
réclamations, revendications, pertes ou actions en responsabilité de quelque sorte que ce soit, intentés par des
tierset liésa:

12.1.1 Des allégations ou accusations d’atteinte aux droits d’exploitation de brevets, droits d’auteur, droits
d’exploitation de marques ou autres droits de propriété intellectuelle d’un tiers, portées contre le PNUD pour
avoir possédé ou utilisé, en tout ou en partie, séparément ou concurremment, comme le prévoient a cet effet les
spécifications publiées du Prestataire ou celles qu’il a expressément approuvées, un engin breveté, un ouvrage
protégé par un droit d’auteur ou tout autre bien, produit ou service fourni ou autorisé sous licence en vertu du
Contrat; ou

12.1.2 Des actes ou omissions du Prestataire ou de tout sous-traitant, ou de quiconque est directement ou
indirectement employé par eux pour I’exécution du Contrat, donnant lieu a une responsabilité légale a toute
personne qui n’est pas partie au Contrat, notamment mais non exclusivement a des réclamations et actions en
responsabilité de toute nature en matiére d’indemnisation des accidents du travail.

12.2 L’indemnité visee a I’ Article 12.1.1 ci-dessus ne s’applique pas a :

12.2.1 Une réclamation pour contrefagon résultant de I’application par le Prestataire d’instructions écrites
particuliéres du PNUD ordonnant qu’une modification soit apportée aux spécifications relatives aux biens,
produits, matériaux, matériel et fournitures devant étre utilisés ou déja utilisés, ou ordonnant une maniere
d’exécuter le Contrat ou prescrivant certaines spécifications que n’applique pas normalement le Prestataire ; ou

12.2.2 Une réclamation pour contrefagon résultant d’ajouts ou de modifications a des biens, produits, matériaux,
matériel, fournitures ou a leurs composants fournis en vertu du Contrat si le PNUD ou toute autre partie agissant
sous la direction du PNUD a procédé aux modifications en question.

12.3 Outre les obligations d’indemnité énoncées au présent Article 12, le Prestataire s’engage, a ses frais, a
défendre le PNUD et ses responsables, fonctionnaires, agents et employés, conformément au présent Article 12,
indépendamment du fait de savoir si les proceés, poursuites, réclamations et revendications en question entrainent
effectivement une perte ou une responsabilite.
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12.4 Le PNUD informe le Prestataire au sujet de ces proces, poursuites, réclamations, revendications, pertes ou
actions en responsabilité dans un delai raisonnable aprés avoir pris connaissance de leurs faits. Le Prestataire
est seul responsable de la contestation de toute poursuite, procédure, reclamation ou revendication et de toutes
les négociations en rapport avec leur réglement ou compromis, sauf en ce qui concerne la revendication ou la
protection des privileges et immunités du PNUD, sur lesquels seul le PNUD peut affirmer et exercer son
autorité, ou de toute autre question s’y rapportant. Le PNUD peut, a ses frais, se faire représenter par un conseil
indépendant de son choix dans toute poursuite, procedure, réclamation ou revendication.

12.5 Si, pour une raison quelconque, I’utilisation par le PNUD de Biens, de produits ou de Services fournis ou
autorisés sous licence par le Prestataire, en tout ou en partie, lors de toute poursuite ou procédure, lui est
interdite, temporairement ou en permanence, ou est réputée porter atteinte a un brevet, un droit d’auteur, une
marque de fabrique ou autre droit de propriété intellectuelle, ou en cas de reglement, est frappée d’interdiction,
limitée ou autrement entravée, le Prestataire doit sans délai, a ses frais et dépens, soit :

12.5.1 Procurer au PNUD le droit illimité de continuer a utiliser les Biens ou Services qui lui sont fournis ;

12.5.2 Remplacer ou modifier les Biens ou Services fournis au PNUD, ou une partie de ceux-ci, par des Biens
ou Services équivalents ou de meilleure qualité, ou une partie de ceux-ci, qui ne portent atteinte a aucun droit ;
ou

12.5.3 Rembourser au PNUD le montant total versé par celui-ci en échange du droit de posséder ou d’utiliser
ces Biens, produits ou Services, ou partie de ceux-ci.

13. ASSURANCE ET RESPONSABILITE :

13.1 Le Prestataire indemnise sans délai le PNUD en cas de perte ou de destruction de biens du PNUD ou de
dommages matériels causés par son personnel ou I’un de ses sous-traitants ou quiconque est employé
directement ou indirectement par lui ou I’un de ses sous-traitants dans I’exécution du Contrat.

13.2 Sauf disposition contraire du Contrat, avant d’entreprendre I’exécution de toutes autres obligations en
découlant et sous réserve des limites qui y sont énoncées, le Prestataire souscrit et maintient pendant toute la
durée du Contrat, toute prorogation de celui-ci et pendant un certain temps suivant sa résiliation, des assurances
qui le couvrent suffisamment, a savoir :

13.2.1 Une assurance tous risques de ses biens et du matériel utilisé pour I’exécution du Contrat ;

13.2.2 Une assurance contre les accidents du travail ou une assurance responsabilité civile des employeurs, ou
une assurance équivalente, suffisante pour couvrir toutes les demandes d’indemnisation du personnel du
Prestataire en cas de blessures corporelles, de décés ou d’invalidité, ou toutes autres prestations devant étre
versées en vertu de la loi, en rapport avec I’exécution du Contrat ;

13.2.3 Une assurance responsabilité d’un montant suffisant pour couvrir toutes les réclamations, notamment
mais non exclusivement les réclamations en cas de déces et de blessures corporelles, de responsabilité civile
pour les faits des biens et travaux terminés, de pertes ou dommages matériels et préjudice personnel et préjudice
découlant de la publicité, résultant de I’exécution du Contrat ou s’y rapportant, notamment la responsabilité
liées a des actes ou omissions du Prestataire, de son personnel, ses agents ou invités, ou de I’ utilisation, pendant
I’exécution du Contrat, de tous véhicules, navires, aéronefs ou autres moyens de transport et équipement
appartenant ou non au Prestataire ; et

13.2.4 Toute autre assurance dont pourront convenir par écrit le PNUD et le Prestataire.

13.3 Les polices d’assurance responsabilité du Prestataire doivent également assurer la couverture des sous-
traitants et de tous les frais de procédure et comprendre une clause type de recours entre co-assurés

13.4 Le Prestataire déclare savoir et convient que le PNUD n’est en aucun cas responsable de la fourniture d’une
couverture d’assurance-vie, d’assurance maladie, accident, voyage ou autre qui pourrait étre nécessaire ou
souhaitable a I’égard du personnel exécutant des services pour le Prestataire en rapport avec le Contrat.
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13.5 Sauf I’assurance contre les accidents du travail ou autre programme d’auto-assurance maintenu par le
Prestataire et approuvé par le PNUD, a sa discrétion, les polices d’assurance du Prestataire requises aux termes
du Contrat, aux fins de remplir les conditions voulues en matiére d’assurance, doivent :

13.5.1 Désigner le PNUD comme assuré additionnel en vertu des polices d’assurance responsabilité, notamment
par I’ajout d’un avenant distinct a la police, le cas échéant ;

13.5.2 Comporter une renonciation a la subrogation des droits de I’assureur du Prestataire opposables au PNUD

13.5.3 Stipuler que I’organisme assureur adresse au PNUD un préavis écrit de trente (30) jours avant toute
annulation ou changement important de la protection ; et

13.5.4 Comprendre une clause d’assurance de premiere ligne et non contributoire a I’égard de toute autre
assurance dont pourrait bénéficier le PNUD.

13.6 Le Prestataire est tenu d’assurer le financement de tous les montants de franchise et de retenue de garantie
de toute police.

13.7 A I’exception de tout programme d’auto-assurance maintenu par le Prestataire et approuvé par le PNUD
afin de remplir les conditions voulues en matiere d’assurance en vertu du Contrat, celui-ci doit maintenir
I’assurance souscrite aux termes du Contrat aupreés d’assureurs de bonne réputation et solvables qui rencontrent
I’agrément du PNUD. Avant de commencer I’exécution de toute obligation découlant du Contrat, le Prestataire
fournit au PNUD la preuve, sous forme de certificat d’assurance ou autre formulaire que le PNUD pourra
raisonnablement demander, démontrant qu’il a souscrit une assurance conformément aux exigences du Contrat.
Le PNUD se réserve le droit, moyennant notification écrite adressée au Prestataire, de demander copie des
polices d’assurance ou de la description des programmes d’assurance que ce dernier doit maintenir en vertu du
Contrat. Nonobstant les dispositions de I’ Article 13.5.3 ci-dessus, le Prestataire informe sans délai le PNUD de
toute annulation ou changement important de la couverture d’assurance requise en vertu du Contrat.

13.8 Le Prestataire déclare savoir et convient que ni I’obligation de souscrire et de maintenir une assurance tel
que stipulé dans le Contrat ni le montant d’une telle assurance, notamment mais non exclusivement de toute
franchise ou retenue s’y rapportant, ne doivent en aucun cas étre interprétés comme limitant la responsabilité
du Prestataire découlant directement ou indirectement du Contrat.

14. CHARGES : Le Prestataire prend toutes dispositions voulues pour éviter que quiconque ne place sous
séquestre ou n’assujettisse a quelconque charge ou privilége, inscrit dans un registre public ou auprés du PNUD,
des sommes qui lui sont ou lui seront dues pour I’exécution du Contrat, pour des biens ou autres articles fournis
par lui en vertu du Contrat, et pour empécher que toute réclamation ou recours le visant n’entraine des
restrictions semblables.
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15. MATERIEL FOURNI PAR LE PNUD : Le PNUD conserve la propriété de tout le matériel et des
fournitures qu’il pourra mettre a la disposition du Prestataire pour I’exécution des obligations découlant du
Contrat. Le Prestataire restitue ledit matériel au PNUD a I’expiration du Contrat ou des qu’il n’en a plus besoin.
Le matériel est restitué au PNUD dans I’état ou le Prestataire en a pris livraison, sous réserve de I’usure normale.
Le Prestataire est tenu d’indemniser le PNUD pour tout matériel perdu, endommagé ou dégradé au-dela de
I’usure normale.

16. DROIT D’AUTEUR, BREVETS ET AUTRES DROITS DE PROPRIETE PROTEGES :

16.1 A moins que le Contrat n’en dispose expressément autrement par écrit, le PNUD détient tous les droits de
propriété intellectuelle et autres droits de propriété protégés, notamment mais non exclusivement les brevets,
droits d’auteur et marques de fabrique afférents aux produits, procédés, inventions, idées, techniques ou
documents et autres articles qui ont un rapport direct avec I’execution du Contrat ou sont produits, préparés ou
rassemblés comme suite au Contrat ou au cours de son exécution. Le Prestataire déclare savoir et convient que
ces produits, documents et autres articles sont issus d’un travail commandé par le PNUD.

16.2 Toutefois, le PNUD ne peut prétendre aux droits de propriété intellectuelle et autres droits de propriété
protégés mis en jeu par I’exécution du Contrat si : i) le Prestataire était détenteur de ces droits avant de souscrire
aux obligations découlant du Contrat, ou ii) ces droits sont nés ou auraient pu étre nés d’activités menées par le
Prestataire indépendamment de I’exécution de ses obligations découlant du Contrat; dans I’un ou I’autre cas, le
Prestataire accorde au PNUD une licence perpétuelle qui lui conféere la jouissance de ces droits aux fins
exclusives du Contrat et conformément a ses termes.

16.3 Sur la demande du PNUD, le Prestataire prend toutes les mesures nécessaires, établit tous les documents
requis et apporte généralement son concours en vue de protéger ces droits de propriété et les transférer ou en
autoriser la licence au PNUD conformément aux regles du droit applicable et aux termes du Contrat.

16.4 Sous réserve des dispositions qui précédent, les cartes, schémas, photographies, mosaiques, plans, rapports,
projections, recommandations, documents et données diverses rassemblés ou recus par le Prestataire en vertu
du Contrat sont la propriété du PNUD et sont mis a sa disposition pour consultation ou inspection dans des
délais et lieux raisonnables. Ils sont considérés comme confidentiels et, a I’achévement des travaux prévus par
le Contrat, sont remis exclusivement a des fonctionnaires du PNUD habilités a cet effet.

17. PUBLICITE ET UTILISATION DU NOM, DE L’EMBLEME OU DU SCEAU OFFICIEL DU
PNUD OU DE L’ORGANISATION DES NATIONS UNIES : Le Prestataire ne fait état publiquement, a des
fins commerciales ou publicitaires, de sa relation contractuelle avec le PNUD et n’utilise, en aucun cas, a des
fins commerciales ou autres, sous quelque forme que ce soit, le nom, les abréviations, I’embleme ou le sceau
du PNUD ou de I’Organisation des Nation Unies, en rapport avec ses activités ou autrement, sauf si celui-ci I’y
a préalablement autorisé par écrit.

18. DOCUMENTS ET INFORMATIONS CONFIDENTIELS : Les informations et données que I’une ou
I’autre des Parties considére comme étant protégés et qui sont fournies ou divulguées par une partie («
Destinateur ») a I’autre (« Destinataire ») et désigne comme confidentielles (« Information(s) ») doivent étre
traitées comme telles par I’autre partie dans le cadre de I’exécution du Contrat ; les régles ci-aprés s’appliquent
a I’utilisation de ces informations et données

18.1 Le Destinataire :

18.1.1 Exerce la méme discrétion et prend les mémes précautions pour en empécher la divulgation, la
publication ou la diffusion des Informations du Destinateur que pour des Informations lui appartenant qu’il ne
voudrait pas voir divulguer, publier ou diffuser ; et

18.1.2 Ne peut utiliser les Informations du Destinateur qu’aux fins pour lesquelles elles lui ont été
communiquées.

18.2 A condition que le Destinataire soit lié par un Contrat écrit avec les personnes ou entités énumérées ci-
apres prévoyant que celles-ci doivent traiter I’ Information de maniére confidentielle conformément au Contrat
et a cet Article 18, le Destinataire pourra communiquer I’Information :

CONTRAT DE FOURNITURE DE BIENS ET/OU SERVICES - 001-2018 11



18.2.1 A des tiers si le Destinateur lui en a préalablement donné I’autorisation écrite ;

18.2.2 Aux employés, responsables, fonctionnaires, représentants ou agents du Destinataire dans la mesure ou
ils ont besoin de I’Information pour I’exécution du Contrat, et les employés, responsables, fonctionnaires,
représentants et agents d’une personne morale gqu’elle contréle, qui la contrdle ou qui est contrélée par une
personne morale contrélant aussi le Destinataire avec laquelle elle exerce un contréle commun, qui a besoin de
ces informations pour exécuter les obligations découlant du Contrat, étant entendu qu’une personne morale
contrdlée désigne aux fins des présentes :

18.2.2.1 Une entité constituée dans laquelle la Partie detient ou controle autrement, directement ou
indirectement, plus de cinquante pour cent (50 %) de ses actions avec droit de vote; ou

18.2.2.2 Toute entité sur laquelle la Partie exerce un pouvoir de direction réel; ou

18.2.2.3 Pour le PNUD, un organe principal ou subsidiaire des Nations Unies établi conformément a la Charte
des Nations Unies.

18.3 Sous réserve expresse et sans lever aucun des privileges et immunités des Nations Unies, le Prestataire
peut divulguer des Informations s’il y est Iégalement tenu, a condition, lorsqu’il recoit une demande en ce sens,
d’en informer le PNUD suffisamment a I’avance pour lui permettre d’avoir une opportunité raisonnable de
prendre des mesures de protection ou toutes autres dispositions utiles avant de procéder a une telle divulgation.

18.4 Le PNUD peut divulguer les Informations confidentielles recues du Prestataire dans la mesure ou il y est
tenu par la Charte des Nations Unies, les résolutions ou reglements adoptés par I’ Assemblée générale ou les
regles d’application y afférentes.

18.5 Le Destinataire est libre de divulguer des Informations qu’il tient par ailleurs sans restriction de tiers, celles
que le Destinateur a lui-méme communiquées a des tiers sans les désigner comme confidentielles, ainsi que les
Informations qu’il détenait avant de souscrire au Contrat et les Informations qu’il détient indépendamment de
I’exécution du Contrat.

18.6 Les obligations et restrictions concernant la confidentialité sont applicables pendant toute la durée du
Contrat, y compris toute période de prorogation et, sauf disposition contraire du Contrat, restent en vigueur
apres sa résiliation.

19. CAS DE FORCE MAJEURE, AUTRES CHANGEMENTS DE SITUATION :

19.1 Si elle se trouve dans des