
	
TERMES DE REFERENCE

CONCEPTION, ASSISTANCE ET ACCOMPAGNEMENT
DANS LE CADRE DU DÉPLOIEMENT D’UNE DÉMARCHE DE PROTECTION DES POPULATIONS DANS LA RÉGION ADMINISTRATIVE
DE NZÉRÉKORÉ EN LIEN AVEC LA CRISE EBOLA





	I. Information sur la position

	
Intitulé du Poste/Service attendu : Conception, assistance et accompagnement dans le cadre du déploiement d’une démarche de protection des populations dans la région administrative de Nzérékoré en lien avec la crise Ebola.

Nombre de postes :   1
Niveau du (des) Poste (s) ou Prestation (Local) : international  
Nature de la consultation (Support/ Substance) : Support
Type de contrat : IC
Type d’affectation (Home based ou sur site) : en distanciel.
Durée de la mission :	70 jours 
Date estimative de démarrage de la mission : immédiat

	II. Contexte et justification 

	La Guinée est actuellement engagée dans une approche globale de sécurité humaine efficace et cohérente en vue de consolider l’autorité de l’Etat, répondre aux besoins communautaires de protection, renforcer la cohésion sociale, contribuer à la consolidation de la paix et à la dynamique de développement durable inclusive souhaitée par le gouvernement. Dans le domaine de la protection des populations, elle examine et évalue les modalités de mise en place d’un "dispositif global coordonné" de réponse aux atteintes à la personne. Dans ce cadre, elle étudie les contours et le coût d’un premier niveau capacitaire face aux atteintes découlant d’actes volontaires ou d’aléas. En effet, sans une réponse adéquate à ces situations, l’absence de secours et de soutien suscite un sentiment d’abandon dans la population, ce qui érode la confiance dans les institutions, altère le vivre ensemble et génère de l’insécurité, ce qui favorise, par ailleurs, le repli sur soi, le repli communautaire, et parfois l’incivisme.

Alors que l’offre actuelle de protection civile nationale est en cours d’évaluation pour être réactualisée dans le cadre d’une démarche programmatique  qui permettra de s’acheminer vers une recherche de partenariats (financements) en vue de la faire correspondre aux besoins des guinéens, une sollicitation urgente liée à la gravité de la situation rencontrée ces derniers mois avec la résurgence du virus Ebola dans la région administrative de Nzérékoré, appelle à une initiative complémentaire, spécifique et déconcentrée de protection civile en faveur de la lutte contre Ebola dans cette région. Par souci de cohérence globale (action nationale et action dans la région administrative de Nzérékoré en matière de protection civile), le bureau-pays du PNUD sollicite la contribution d’un expert international de haut niveau, impliqué dans la protection civile Guinéenne et capable de fournir un appui et un accompagnement à la conception et à la validation des activités qui seront déployées dans le cadre du virus Ebola sur ce territoire et pouvant être élargies à d’autres domaines. 

	III. Résultats attendus

	Au terme des 70 jours de consultation, il est attendu les résultats suivants :
· L’appui à la formulation d’un cadre réglementaire pour la définition d’un statut de "citoyen/volontaire sauveteur" prenant la forme d’un document dont les autorités chargées des aspects législatifs et réglementaires pourront directement tirer parti ; 
· La conception d’un contenu officiel de ″formation aux gestes qui sauvent" aux fins de ratification par les autorités et assorti d’une évaluation des formateurs guinéens susceptibles de dispenser cet enseignement ;
· Une contribution à la conception d’un plan de communication expérimental sur le « citoyen/ volontaire sauveteur » (thèmes, contenus, durée) spécifiquement dédié à la création d’un collectif de personnes formées aux « gestes qui sauvent » et permettant à la population de Nzérékoré de participer à leur propre sauvegarde ;
·  L’examen des moyens actuels (outils) de remontée d’informations sur les cas possibles d’Ebola (état des lieux) et la formulation de solutions pour rendre la démarche optimale (à travers une approche comparée de divers dispositifs faisant apparaitre leurs avantages et inconvénients) ;
· L’inventaire des besoins en équipements individuels et collectifs au regard du contexte pour la région administrative de Nzérékoré est arrêté ;
· Un appui expérientiel au cas par cas et à la demande, s’agissant d’envisager des stratégies, des moyens (vecteurs de diffusion y compris dans le volet digital) et des contenus concernant la diffusion de l’information préventive.  

	IV. Fonctions/responsabilités

	Le consultant international travaillera en étroite collaboration avec le consultant national chargé de la Protection Civile et avec toutes les parties prenantes du bureau-pays du PNUD mobilisées pour la conception et le déploiement d’une démarche de protection des populations dans la région administrative de Nzérékoré en lien avec la crise Ebola.


	V. Livrables 

	Sans être exhaustif, les livrables ci-dessous devront être fournis par le consultant international : 
· Un document de proposition concernant la création et la reconnaissance d’un statut de "citoyen/volontaire sauveteur" par les autorités guinéennes ;
· Un document de proposition relatif à la formation de "citoyen/volontaire sauveteur" et aux prérequis des formateurs habilités à dispenser cet enseignement ;
· Une note avec des éléments à intégrer dans un « plan de communication » expérimental sur le « citoyen/ volontaire sauveteur » pour la population de la région administrative de Nzérékoré ;
· Une note portant sur les moyens actuels et les solutions envisageables en matière de dispositifs de remontée d’informations ;
· Une note sur les besoins en équipements individuels et collectifs de l’UPC ;
· Un bilan des contributions (recensement des avis, conseils, propositions, recommandations, etc.) apportées dans le cadre du soutien aux stratégies, moyens (vecteurs de diffusion y compris dans le volet digital).   
Il est à noter que tous les livrables devront être soumis en version électronique (Word/Excel/Powerpoint)



	VI. Durée de la mission 

	La présente mission s’insère dans une activité déjà en cours en matière de Protection Civile. Elle vient s’ajouter sous la forme d’une contribution centrée spécifiquement sur une thématique (Ebola) et un territoire déterminé (la région administrative de Nzérékoré), avec des préoccupations particulières en matière de renforcement des capacités des acteurs de gestion des crises et cela pour une durée de 70 jours.




	  VII. Processus de déroulement 

	
Le processus de la prestation comprend trois étapes exprimées en jours ouvrés :
· Une première série de livrables (au 20ème jour ouvré à compter du démarrage du contrat) ;
· Une seconde série de livrables (au terme des 40ème ouvrés premiers jours de consultation) ;
· Une troisième série de livrables (au 70ème ouvrés jour de consultation)


	V    VIII. Rémunération du consultant 

	Le (ou la) consultant(e) international(e) sera rémunéré(e) sur la base d’une offre financière acceptée par le PNUD à l’issue d’un processus de sélection compétitif.
 

	V    IX. Qualifications et compétences

	
L’étude devra être confiée à un (ou une) consultant(e) international(e) ayant le grade d’officier général et étant un spécialiste reconnu de la protection des populations et de l’organisation du secours à victimes : - titulaire d’un diplôme de grande école de l’Etat ; - ayant occupé(e) des fonctions de responsabilité à haut niveau dans l’administration publique si possible en Etat Major ; - disposant d’une expérience transversale de la modernisation des institutions chargées du secours d’urgence et de la protection civile ; ayant acquis des compétences opérationnelles en lien avec le développement de plans de contingences, la gestion et la coordination des dispositifs de secours d’urgence et de protection civile ; ayant été chargé de la planification et de la gestion multirisques ; connaissant bien la maitrise d’ouvrages (infrastructures, matériels, besoins en personnels et formation) pour pouvoir juger valablement de la fonctionnalité des Unités de Protection Civile (UPC) et des Services d’Intervention et de Secours (SIS).
 

	V    X. Proposition d’offre technique et financière

	
L'offre technique du consultant international devra être synthétique. Son offre financière devra être forfaitaire.


	V     XI. Présentation des offres

	a) Un Curriculum Vitae (CV) indiquant les expériences dans le domaine visé ;
b) Une brève description de la méthodologie de travail et de l’approche envisagée pour exécuter le travail selon les TDR (proposition technique), ainsi que le chronogramme détaillé des activités et les résultats attendus à chaque phase du processus ;
c) La proposition financière indiquant le montant forfaitaire proposé par le soumissionnaire pour la conduite de la consultation.



	VXII. Critères d’évaluation technique  

		Récapitulatif des formulaires d’évaluation des Propositions techniques 
	Note maximum
	Consultant

	
	
	A
	B
	C
	D
	E

	1.
	Qualification et expérience dans les domaines 

	50
	
	
	
	
	

	2.
	Plan de travail 
	20
	
	
	
	
	

	3.
	Méthodologie proposée et approche pour exécuter le travail selon les TDR
	30
	
	
	
	
	

	
	Total
	100
	
	
	
	
	








	Formulaire d’évaluation de la Proposition technique -- Formulaire 1
	Nbre de points maximum
	Consultant

	
	
	A
	B
	C
	D
	E

	Expertise / Qualification et expérience dans le domaine

	1.1
	Diplômes, Niveau hiérarchique occupé dans l’administration publique, grade
	10
	
	
	
	
	

	1.2
	Expertise avérée dans la modernisation des institutions chargées du secours d’urgence et de la protection civile ; la conception de plans de contingences, la gestion multirisques ; la coordination et la planification opérationnelle des secours ; la maitrise d’ouvrages (infrastructures, matériels, besoins en personnels et formation)

	30
	
	
	
	
	

	1.3
	Référence avérée dans la protection des populations; dans le travail en Etat Major ; dans le management des compétences opérationnelles et la gestion de crise ; en matière de gestion programmatique et de suivi/évaluation.
 nouvellesomparéesres, C-E et de la protection civile en Afrique de l'tences opérationnelles et la gestion de crise, rdinati  
	10
	
	
	
	
	

	
	50
	
	
	
	
	



	Formulaire d’évaluation de la Proposition technique – Formulaire 2
	Nbre de points maximum
	Consultant

	
	
	A
	B
	C
	D
	E

	
Plan de travail

	

	2.1
	Le plan de travail est-il bien défini, bien détaillé et correspond-il aux termes de référence ?
	20
	
	
	
	
	

	
	
	20
	
	
	
	
	



	Formulaire d’évaluation de la Proposition technique Formulaire 3
	Nbre de points maximum
	Consultant

	
	
	A
	B
	C
	D
	E

	Méthodologie proposée et approche pour exécuter le travail selon les TDR 

	3.1
	La proposition montre-elle une compréhension générale du sujet ?
	5
	
	
	
	
	

	3.2
	Les aspects importants de la tâche ont-ils été traités de manière suffisamment détaillée ? 
	5
	
	
	
	
	

	3.3
	La proposition comprend-elle un cadre méthodologique cohérent et une structure précise du document final attendu ?
	10
	
	
	
	
	

	3.4
	La proposition comprend-elle un cadre de suivi et de feedback avec les commanditaires de l'étude ?
	5
	
	
	
	
	

	3.5
	La présentation est-elle claire. La succession des activités ainsi que leur planification sont-elles logiques, réalistes et augurent-elles suffisamment d’une bonne exécution du projet ?
	5
	
	
	
	
	

	
	
	30
	
	
	
	
	











	
X.III. Jalons de paiement
  

	Livrables
	Délai au plus tard après la signature du contrat
	%

	1ère Tranche : remise du document de création d’un « statut de citoyen/volontaire sauveteur » ; du document relatif à la « formation de citoyen/volontaire sauveteur » et du « document relatif aux prérequis des formateurs habilités à dispenser cet enseignement » ;  
	20eme jours
	30%

	2ème Tranche : remise du document « plan de formation transversal pour le renforcement des capacités des personnels de l’UPC de Nzérékoré » et de la note avec des éléments à intégrer dans un « plan de communication » expérimental ; 
	40eme jours
	40%

	3ème Tranche :  remise de la note sur « l’examen des moyens actuels et propositions concernant les outils de remontée d’informations sur les cas possibles d’Ebola » et de la « note sur les besoins en équipements individuels et collectifs de l’UPC » ; remise du « bilan des contributions apportées aux différents interlocuteurs (recensement des avis, conseils, propositions, recommandations, etc.).   
	70eme jours
	30%

	TOTAL
	70 jours
	100%



	VXIV. Critères de sélection

	Le contrat sera attribué au consultant ayant obtenu le meilleur score combiné – rapport qualité/prix, évaluation cumulative (technique pondéré à 70% + financière à 30%) ; cette financière combinée à 30% est calculée sur la base de la formule suivante : note financière A = [(offre financière la moins disante ) /offre financière de A] x 30



	VXV. Annexe des TDR

	N/A
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