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REQUEST FOR PROPOSAL (RFP)  
 

 
 

All interested 
 

 
DATE: July 21, 2021 
 

 
REFERENCE: 415-2021-UNDP-UKR-RFP-
RPP 
 

 
 
Dear Sir / Madam: 

 

We kindly request you to submit your Proposal for conducting services of “Administration of a survey on the 

perception of the personal security and justice services accessibility among the persons who identify as 

LGBTIQ+, GBV survivors, and Roma communities in Donetsk and Luhansk oblasts”. 

Please be guided by the form attached hereto as Annex 2, in preparing your Proposal.   

 

Proposals may be submitted on or before 23:59 (Kyiv time) Wednesday, August 04, 2021 and via 

email to the address below: 

 

United Nations Development Programme 

tenders.ua@undp.org 

 Procurement Unit 

 

 Your Proposal must be expressed in the English or Ukrainian or Russian and valid for a minimum 

period of 90 days. 

 

  In the course of preparing your Proposal, it shall remain your responsibility to ensure that it reaches 

the address above on or before the deadline.  Proposals that are received by UNDP after the deadline 

indicated above, for whatever reason, shall not be considered for evaluation.  If you are submitting your 

Proposal by email, kindly ensure that they are signed and in the .pdf format, and free from any virus or 

corrupted files. 

 NB. The Offeror shall create 2 archive files (*.zip format only!): one should include technical 

proposal, another one should include financial proposal and be encrypted with password.  Both files should 

be attached to the email letter.  

During evaluation process only technically compliant companies will be officially asked by UNDP 

procurement unit via email to provide password to archive with financial proposal. Please do not include the 

password either to email letter or technical proposal and disclose before official request.  
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Messages should not exceed 20 MB in size. Offers larger than 20 MB should be split into several messages 

and each message subject should indicate “part x of y” besides the marking mentioned in the announcement 

and the solicitation documents. Messages larger than 20 Mb may not be delivered. All electronic submissions 

are confirmed by an automatic reply.  

The Offeror shall mark the email letter/s: 

Subject of the message should include: “415-2021-UNDP-UKR-RFP-RPP” and “Administration of a survey on 

the perception of the personal security and justice services accessibility among the persons who identify 

as LGBTIQ+, GBV survivors, and Roma communities in Donetsk and Luhansk oblasts” 

        Body of the message should include: Name of the offeror 

        Archive files should be marked as: Technical proposal and Financial proposal 

Note: if the email letters or archive files are not marked as per the instructions in this clause, the 

procuring UNDP entity will not assume responsibility for the Proposal’s misplacement or premature opening. 

  

Services proposed shall be reviewed and evaluated based on completeness and compliance of the 

Proposal and responsiveness with the requirements of the RFP and all other annexes providing details of 

UNDP requirements.   

 

The Proposal that meets all the evaluation criteria and offers the best value for money shall be 

selected and awarded the contract.  Any offer that does not meet the requirements shall be rejected. 

 

Any discrepancy between the unit price and the total price shall be re-computed by UNDP, and the 

unit price shall prevail and the total price shall be corrected.  If the Service Provider does not accept the final 

price based on UNDP’s re-computation and correction of errors, its Proposal will be rejected.   

 

No price variation due to escalation, inflation, fluctuation in exchange rates, or any other market 

factors shall be accepted by UNDP after it has received the Proposal.   At the time of Award of Contract or 

Purchase Order, UNDP reserves the right to vary (increase or decrease) the quantity of services and/or goods, 

by up to a maximum twenty-five per cent (25%) of the total offer, without any change in the unit price or 

other terms and conditions.   

 

Any Contract or Purchase Order that will be issued as a result of this RFP shall be subject to the 

General Terms and Conditions.  The mere act of submission of a Proposal implies that the Service Provider 

accepts without question the General Terms and Conditions of UNDP. 

 

Please be advised that UNDP is not bound to accept any Proposal, nor award a contract or Purchase 

Order, nor be responsible for any costs associated with a Service Providers preparation and submission of a 

Proposal, regardless of the outcome or the manner of conducting the selection process.  

 

 UNDP’s vendor protest procedure is intended to afford an opportunity to appeal for persons or firms 

not awarded a Purchase Order or Contract in a competitive procurement process.  In the event that you 

believe you have not been fairly treated, you can find detailed information about vendor protest procedures 

in the following link:  

https://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/protest-and-sanctions.html 
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 UNDP encourages every prospective Service Provider to prevent and avoid conflicts of interest, by 

disclosing to UNDP if you, or any of your affiliates or personnel, were involved in the preparation of the 

requirements, design, cost estimates, and other information used in this RFP.   

 

UNDP implements a zero tolerance on fraud and other proscribed practices, and is committed to 

preventing, identifying and addressing all such acts and practices against UNDP, as well as third parties 

involved in UNDP activities.  UNDP expects its Service Providers to adhere to the UN Supplier Code of Conduct 

found in this link:  

https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/page/pdf/unscc/condu

ct_english.pdf 

 

Thank you and we look forward to receiving your Proposal. 

 

 

 

Sincerely yours, 

 

 

 

Ms. Agnes Kochan, 
UNDP Operations Manager 

 
July 21, 2021 
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Annex 1. 
 

Description of Requirements  
 

Context of the Requirement 

“Administration of a survey on the perception of the personal security 
and justice services accessibility among the persons who identify as 
LGBTIQ+, GBV survivors, and Roma communities in Donetsk and 
Luhansk oblasts” 

Brief Description of the 
Required Services 

The Contractor will be responsible for conducting a gender responsive 

and inclusive survey among the above-mentioned target groups in two 

oblasts (government-controlled areas of Donetsk and Luhansk oblasts) 

and reporting on the data collected (it is planned to obtain 250 

completed questionnaires and conducting of 50 semi-structured 

interviews). According to the geography of residence, respondents 

should be selected from different parts of these oblasts, including areas 

along the contact line (at least 15% of respondents should be surveyed 

in the settlements within 20 km of the line of contact in Donetsk and 

Luhansk oblasts). It is desirable to have an equivalent number of 

respondents from each oblast (but not less than 35% from any 1 (one) 

oblast). Data protection should be ensured. Contractor will also provide 

inputs to the methodology, suggested by the hired UNDP National 

Consultant (Consultant), including the number and wording of questions 

and sampling; test the draft questionnaire and provide feedback to the 

Consultant. 

List and Description of Expected 
Outputs to be Delivered 

Deliverable 1. 
Work Plan, survey methodology and questionnaire are finalized in 
cooperation with the Consultant and approved by UNDP. 
 
Deliverable 2. 
Questionnaire is tested, Technical report is sibmited and approved by 
UNDP. 
 
Deliverable 3. 
Interviews are conducted.  
250 questionairies are completed and 50 semi structured interviews are 
carried out.  
 
Deliverable 4. 
Statistical Report including dataset, frequency tables, presentation  and 
audio files submitted for review and approved by UNDP. 

Person to Supervise the 
Work/Performance of the 
Service Provider  

Community Security and Social Cohesion Coordinator 

Frequency of Reporting According to TOR attached 

Progress Reporting 
Requirements 

According to TOR attached 
 

Location of work According to TOR attached 

Expected duration of work  According to the proposed timeframe specified in the attached TOR 

Target start date  August 2021 

Target completion date October 2021 
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Travels Expected  According to TOR attached  

Special Security Requirements  n/a  

Facilities to be Provided by 
UNDP (i.e., must be excluded 
from Price Proposal) 

The Program does not provide premises, equipment, supporting 
personnel, services or logistic support. 

Implementation Schedule 
indicating breakdown and 
timing of activities/sub-
activities 

☒ Required 

☐ Not Required 

Names and curriculum vitae of 
individuals who will be involved 
in completing the services 

☒ Required 

☐ Not Required 

 
Currency of Proposal 

☒ United States Dollars (USD). UNDP shall arrange the payment in local 
currency based on the UN Operational Exchange Rate prevailing at the 
time of invoicing. For details please see: http://treasury.un.org 
or 

☒ UAH  

Value Added Tax on Price 
Proposal 

☐ must be inclusive of VAT and other applicable indirect taxes (VAT 
should be clearly indicated in separate line), if applicable 

☒ must be exclusive of VAT and other applicable indirect taxes 

 
Validity Period of Proposals 
(Counting for the last day of 
submission of quotes) 

☐ 30 days 

☐ 60 days 

☒ 90 days  

☐ 120 days 
In exceptional circumstances, UNDP may request the Proposer to extend 
the validity of the Proposal beyond what has been initially indicated in 
this RFP.  The Proposal shall then confirm the extension in writing, 
without any modification whatsoever on the Proposal.   

Partial Quotes ☒ Not permitted 

☐ Permitted   

A pre-proposal conference will 
be held on:   

Pre-Bidding Conference will be held on Thursday, July 29, 2021 at 14:00 
(Kyiv time) via Skype. 
Interested bidders are required to register for Pre-Bidding Conference 
by submitting their company name, list of attending representatives and 
their contact information as well as Skype ID at the following e-mail: 
procurement.rpp.ua@undp.org 
Attn: Procurement Unit 
Subject: 415-2021-UNDP-UKR-RFP-RPP – Pre-Bidding Conference 
Registration 

Payment Terms Below is a description of the % of the total budget that will be paid after 
receipt of the following outputs: 
 

 Upon completion of Deliverables 1, 2 – 40 % of the Total 
budget. 

 Upon completion of Deliverables 3, 4 – 60 % of the Total 
budget. 

The payment is made by UNDP within 30 (thirty) calendar days from the 

date of respective deliverable acceptance by UNDP and submission of 

originals of invoice, act of acceptance and tax invoice (if applicable). 
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Person(s) to review/inspect/ 
approve outputs/completed 
services and authorize the 
disbursement of payment 

Community Security and Social Cohesion Coordinator 

 
Type of Contract to be Signed 

☐ Purchase Order 

☐ Institutional Contract 

☒ Contract for Professional Services 

☐ Long-Term Agreement 

☐ Other Type of Contract  

 
Criteria for Contract Award 

☐ Lowest Price Quote among technically responsive offers 

☒ Highest Combined Score (based on the 70% technical offer and 30% 
price weight distribution)  

☒ Full acceptance of the UNDP Contract General Terms and Conditions 
(GTC).  This is a mandatory criterion and cannot be deleted regardless 
of the nature of services required.  Non-acceptance of the GTC may be 
grounds for the rejection of the Proposal. 

 
Criteria for the Assessment of 
Proposal  

Technical Proposal (70%) 

☒ Experience of the company/organization submitting the proposal 
30% 

☒ Proposed work plan, general methodology and approach 30% 

☒ Personnel 40% 

Financial Proposal (30%) 
To be computed as a ratio of the Proposal’s offer to the lowest price 
among the proposals received by UNDP. 

UNDP will award the contract 
to: 

☒ One and only one Service Provider 

☐ One or more Service Providers, depending on the following factors 

Contract General Terms and 
Conditions 

☐ General Terms and Conditions for contracts (goods and/or services) 

☒ General Terms and Conditions for de minimis contracts (services 
only, less than $50,000) 

Applicable Terms and Conditions are available at: 

http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/
how-we-buy.html  

Non-acceptance of the terms of the General Terms and Conditions 
(GTC) shall be grounds for disqualification from this procurement 
process. 

 
Annexes to this RFP 

☒ Description of Requirements (Annex 1) 

☒ Form for Submission of Proposal (Annex 2) 

☒ Detailed TOR and Evaluation Criteria (Annex 3) 

☒ Contract for professional services template (Annex 4) 
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Contact Person for Inquiries 
(Written inquiries only)1 

Procurement Unit 
UNDP Ukraine 
procurement.rpp.ua@undp.org 
 
Any delay in UNDP’s response shall be not used as a reason for extending 
the deadline for submission, unless UNDP determines that such an 
extension is necessary and communicates a new deadline to the 
Proposers. 

Documents to be submitted in 
proposal 

☒ Dully filled in and Signed Form for Submission of Proposal (Annex 2 
to the Request for Proposal). 

☒ Copy of Latest Business Registration Certificate and Tax Registration 
certificate (not mandatory on submission stage but will be required if 
Offeror is selected for contract award). 

☒ Copies of other licenses or certificates (if any). 

☒ A letter of interest/offer, which outlines previous experience in 
implementing similar to assignment projects and competitive 
advantages of the applicant organization. 

☒ Technical proposal in the form of a work plan and approach/inputs to 
the performance of suggested methodology and questionnaires (Annex 
1 and Annex 2 to the Terms of Reference). Work plan should be prepared 
in accordance with the proposed methodology and provisions of these 
Terms of Reference. 

☒ CVs of the intended team members involved (Team Leader, Specialists 
and others) with clear description of their roles in the Project, education, 
knowledge and previous experience, as well as certification of their 
availability if selected for this project. 

☒ Minimum 2 (two) positive reference letters on similar to these Terms 
of Reference projects from previous Clients / Partners. 

☒ Financial proposal (must be password protected and provided in 
separate archive. Don’t provide password unless requested and don’t 
include password to letter with technical proposal part). 

                                                           
1 This contact person and address is officially designated by UNDP.  If inquiries are sent to other person/s or 

address/es, even if they are UNDP staff, UNDP shall have no obligation to respond nor can UNDP confirm that the 

query was received. 
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Other Information Related to 
the RFP 

Administrative Requirements 

Submitted offers will be reviewed on “Pass” or “Fail” basis to determine 
compliance with the below formal criteria/ requirement/s:  

Offers must be submitted within the stipulated deadline.  

Offers must meet required Offer Validity.  

Offers have been signed by the proper authority.  

Offers include requested company/organization documentation as    
     mentioned above in «Documents to be submitted section". 

Offers must comply with general administrative requirements.  
 
Experience and Qualification Requirements 

 

An organization submitting a proposal: 
 

Officially registered Company / Organization with a valid registration 
at least 5 (five) years (for Ukrainian companies – a company should be 
registered in the territory controlled by the government of Ukraine). 

At least 3 (three) years of experience in conducting public opinion / 
sociological surveys at least at regional level. 

Experience in conducting at least 2 (two) public opinion / sociological 
surveys in Donetsk and/or Luhansk oblasts (territory controlled by the 
government of Ukraine) will be an asset. 

At least 3 (three) conducted  public opinion / sociological surveys, 
dealing with  gender-responsive data collection, gender analysis, and 
bias-free interviewing at regional level. 

Minimum 2 (two) positive reference letters on similar to these Terms 
of Reference projects from previous Clients / Partners. 

Team of Specialists should consist of both women and men (at least 
30 % of the team are women, but not more than 70 %). 

Availability of human resources that will ensure due quality and timely 
implementation of the contract; the Project team proposed for 
conducting this survey should include at least: 
 
 
Team Leader: 

At least 5 (five) years of experience in the developing analytical 
documents. 

At least 3 (three) years of experience in conducting public opinion / 
sociological surveys, with skills of gender-responsive data collection, 
gender analysis, and bias-free interviewing. 

At least 3 (three) years of experience in management of complex 
surveys and assessments. 

Availability of at least 3 (three) examples/samples of analytical reports 
where the candidate was an author or a co-author. 

At least Bachelor’s degree in social sciences, statistics, management, 
mathematics, or related fields. 

Fluency in Ukrainian and Russian, fluency in English is an advantage. 
 
At least 2 (two) Specialists:  

At least 2 (two) years of experience in the developing analytical 
documents. 
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At least 2 (two) years of experience in conducting public opinion / 
sociological surveys, with skills of gender-responsive data collection, 
gender analysis, and bias-free interviewing. 

Personal participation in conducting at least 3 (three) complex surveys 
and assessments. 

Prior experience of work in an area related to these terms of 
Reference with at least 1 (one) of the listed groups of persons: LGBTIQ+ 
people, GBV survivors, and Roma communities 

At least Bachelor’s degree in social sciences, statistics, mathematics, 
or related fields. 

Fluency in Ukrainian and Russian, working knowledge of English is an 
advantage. 
 
 
Other information is available on 
http://procurement-notices.undp.org;  
For the information, please contact procurement.rpp.ua@undp.org 
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Annex 2. 
 

FORM FOR SUBMITTING SERVICE PROVIDER’S PROPOSAL2 
 

(This Form must be submitted only using the Service Provider’s Official Letterhead/Stationery3) 
  

 
 [insert: Location]. 

[insert: Date] 
 
To: [insert: Name and Address of UNDP focal point] 
 
Dear Sir/Madam: 
 

We, the undersigned, hereby offer to render the following services to UNDP in conformity 
with the requirements defined in the 415-2021-UNDP-UKR-RFP-RPP dated July 21, 2021, and all of its 
attachments, as well as the provisions of the UNDP General Contract Terms and Conditions: 

 
A. Qualifications of the Service Provider 
 

The Service Provider must describe and explain how and why they are the best entity that can deliver the 
requirements of UNDP by indicating the following: 
 
a) Copy of Latest Business Registration Certificate and Tax Registration certificate (not mandatory on 
submission stage but will be required if Offeror is selected for contract award). 

b) Copies of other licenses or certificates (if any). 

с) A letter of interest/offer, which outlines previous experience in implementing similar to assignment projects 
and competitive advantages of the applicant organization. 

d) Minimum 2 (two) reference letters on similar to these Terms of Reference projects from previous Clients / 
Partners. 

e) Brief Company Profile (table below). 

 
 

BRIEF COMPANY PROFILE 

The Service Provider must describe and explain how and why they are the best entity that can deliver the 
requirements of UNDP by indicating the following: 

 

Full registration name   

Year of foundation   

Legal status  
If Consortium, please provide written confirmation from each 
member 

Legal address 
  

Actual address 
  

Bank information 
 

                                                           
2 This serves as a guide to the Service Provider in preparing the Proposal.  
3 Official Letterhead/Stationery must indicate contact details – addresses, email, phone and fax numbers – for 
verification purposes  
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VAT payer status 
  

Contact person name 
  

Contact person email 
  

Contact person phone 
 

Company/Organization’s core activities 
 

Profile – describing the nature of 
business, field of expertise, licenses, 
certifications, accreditations (If any); 

Please indicate here 

Business Licenses – Registration Papers, 
Tax Payment Certification, etc  

EDRPOU, ID tax number 
Copies of State registration and Tax registration should be 
attached 

Certificates and Accreditation  
Please indicate here applicable including Quality Certificates, 
Patent Registrations, Environmental Sustainability Certificates, etc.   

References 

 

Please attach Minimum 2 (two) positive reference letters on similar 
to these Terms of Reference projects from previous Clients / 
Partners as well as contact details of referees. 

Company is not in the UN Security 
Council 1267/1989 List, UN Procurement 
Division List or Other UN Ineligibility List. 

Yes/No (Please choose) 

Other relevant information  

 
 

B. Proposed Methodology for the Completion of Services 
 

The Service Provider must describe how it will address/deliver the demands of the RFP; providing a detailed 
description of the essential performance characteristics, reporting conditions and quality assurance mechanisms 
that will be put in place, while demonstrating that the proposed methodology, and expected deliverables, 
implementation schedule for each deliverable/output will be appropriate to the local conditions and context of 
the work including: 
 
a) Technical proposal in the form of a work plan and approach/inputs to the performance of suggested 
methodology and questionnaires (Annex 1 and Annex 2 to the Terms of Reference). Work plan should be 
prepared in accordance with the proposed methodology and provisions of these Terms of Reference. 

 
 

C. Qualifications of Key Personnel  
 

If required by the RFP, the Service Provider must provide: 

а) CVs of the intended team members involved (Team Leader, Specialists and others) with clear description of 
their roles in the Project, education, knowledge and previous experience. 

b) Written confirmation from each team member that they are available for the entire duration of the 
contract.  
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Financial Proposal 

 
The Proposer is required to prepare the Financial Proposal in an envelope separate from the rest of the RFP 
as indicated in the Instruction to Proposers. 

The Financial Proposal must provide a detailed cost breakdown. Provide separate figures for each functional 
grouping or category. 

Any estimates for cost-reimbursable items, such as travel and out-of-pocket expenses, should be listed 
separately. 

In case of an equipment component to the service provider, the Price Schedule should include figures for 
both purchase and lease/rent options. UNDP reserves the option to either lease/rent or purchase outright 
the equipment through the Contractor. 

The format shown on the following pages is suggested for use as a guide in preparing the Financial Proposal. 
The format includes specific expenditures, which may or may not be required or applicable but are indicated 
to serve as examples. 

 

Taking into account that purchase of services will be carried out within the project of international technical 
assistance, price offers/invoices for payment must be presented without VAT. 

 
 
 
A. Cost Breakdown per Deliverables* 
 
The Proposers should submit their proposals in the following format that indicates the all-inclusive fixed total 
contract price (lump sum) for all breakdown according to stage, types of services and schedule of their 
provision. 
 

No. Deliverables 
Percentage of Total 

Price (Weight for 
payment) 

Price 
without VAT**, 

indicate currency 

1. Deliverable 1 and Deliverable 2 40%  

2. Deliverable 3 and Deliverable 4 60%  

Total all-inclusive cost without VAT**,  
indicate currency 

100%  

 
 

*This shall be the basis of the payment tranches 
 

 
B. Cost Breakdown by Cost Component:  

The Proposers are requested to provide the cost breakdown for the above given prices for each deliverable 
based on the following format. UNDP shall use the cost breakdown for the price reasonability assessment 
purposes as well as the calculation of price in the event that both parties have agreed to add new deliverables 
to the scope of Services. 
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№ Activity/Costs Unit Number Price per unit without 

VAT**, indicate currency 
Cost without VAT**, 

indicate currency 

1. Staff 

1.1 Team Leader Month    

1.2 Specialist 1 Month       

1.3  Specialist 2  Month    

1.5 …     

2. Cost of implementation 

2.1 
Finalization of 
documents 

       

2.2 Questionnaire testing     

2.3 Sociological survey        

2.4 Prepare reports        

2.5 …..     

3. Administrative costs (if any) 

3.1      

3.2      

4. Other costs (if any – to define activities/costs) 

4.1      

TOTAL without VAT**, indicate currency     

 
 

[Name and Signature of the Service Provider’s Authorized 
Person] 
[Designation] 
[Date] 

 

 

**Dear Partners! 

 

The UN Office in Ukraine kindly informs you, that the purchase of goods and services, announced in the UN 

Office Tenders, is conducted within the framework of international technical assistance project. 

 Provisions of the Tax Code of Ukraine (paragraph 197.11) foresee the VAT tax exemption for operations, 

financed by material and technical assistance. 

The procedure for obtaining the tax exemption right for operations, performed in the framework of 

international technical assistance projects, is regulated by the Decree #153 of the Cabinet of Ministers of Ukraine 

dated February 15, 2002. 

DocuSign Envelope ID: 91691449-C3EC-477A-9CA8-60F2E4BF0D1C



 14 

In case you already have the right to apply this VAT allowance, on the date of UNDP prepayment receipt 

you should prepare and register a tax invoice (hereinafter - TI) in the United Register of Tax Invoices (URTI), filled in 

as follows: 

• the column "Comprised on the operation, exempted from taxation" on the upper left part - with the mark 

"Without VAT"; 

• Section A of the TI table section (lines I-X) should contain the summarizing data on TI transactions, namely: 

line I - the total amount to be paid, including VAT; line IX - the total volume of goods and services delivered. Lines II-

VIII of section A are not filled; 

• in column 2 of section B – supplier’s (seller’s) services nomenclature; 

• in section 3.3 of section B - service code according to the SCPS. Box 3.3 should be filled in at all stages of 

the services delivery; 

• in columns 4 and 5 - unit of services measurement; 

• in column 6 - quantity (volume) of services delivery; 

• in column 7 - the price of the service unit supply, excluding VAT; 

• in column 8 - VAT rate code 903; 

• in column 9 – tax allowance code according to the Handbook of other tax benefits, approved by the SFS 

as of the date of TI submission - "14060523". 

• in column 10 - supply volume, excluding VAT (prepayment amount). 

Detailed instructions to be found in the materials "Tax invoice - 2017: instruction on filling out" and "New 

tax invoice in the samples." 

Credit against VAT tax, applied on the materials purchase for the relevant construction works performance, 

cannot be compensated as per the paragraph #198.5 of Tax Code of Ukraine. According to the Tax Code paragraph 

#198.5, goods and services supply operations, exempted from VAT based on the Tax Code paragraph #197.11, the 

rules for calculating tax liabilities do not apply. 

Using the materials bought with VAT, there is no need to compensate the credit against VAT, as well as no 

need to accrue tax liabilities. 

Considering all mentioned above, you are kindly asked to submit your tender applications / invoices for 

payment without VAT, referring to the Ukrainian legislation provisions, stated in the mentioned regulatory acts. 

Should you have any additional questions, please contact the offices of the State Fiscal Service of Ukraine 

at the place of your enterprise registration for additional clarifications of Article 52 of the Tax Code of Ukraine. 
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Annex 3. 

 

 
 

Terms of References 

Project Title: United Nations Recovery and Peacebuilding Programme 

Description of the assignment: Administration of a survey on the perception of the personal security and 

justice services accessibility among the persons who identify as LGBTIQ+, GBV survivors, and Roma 

communities in Donetsk and Luhansk oblasts 

Country/place of implementation: Donetsk and Luhansk oblasts (government-controlled areas) 

Expected duration of assignment: up to 2 months 

Direct supervisor: Community Security and Social Cohesion Coordinator 

Evaluation method: Cumulative analysis 

 

I. Context 

 

The United Nations Development Programme (UNDP) has been active and present in eastern Ukraine for the 

past decade, prior to the conflict, with a focus on community development, civil society development, and 

environmental protection. Work on addressing the specific conflict-related development challenges built on 

this earlier engagement, established partnerships, and started in 2015 through the United Nations Recovery 

and Peacebuilding Programme (UN RPP). UN RPP is a multi-donor funded framework programme formulated 

and led by the UNDP in collaboration with the Government of Ukraine and in cooperation with a number of 

partnering UN agencies (UN Women, FAO, UNFPA). UN RPP was designed to respond to, and mitigate, the 

causes and effects of the conflict in the east of Ukraine. It is an integral component of the UNDP Country 

Programme and is therefore fully aligned with the United Nations Partnership Framework (UNPF).  

In October 2018, four UN agencies (UNDP, UN Women, FAO and the UNFPA) have countersigned a new joint 

project document. The overall objective of the project is to restore effective governance, support economic 

recovery and promote reconciliation in the crisis-affected communities of Donetsk, Luhansk and Zaporizhzhia 

oblasts in Ukraine, thereby enhancing the credibility and legitimacy of local governments in the government-

controlled areas of the regions. It will contribute to peacebuilding and prevent further escalation of the 

conflict in Ukraine through effective and accountable decentralization, gender-responsive recovery planning 

and equal access to services, as well as enhanced economic recovery and development. 

The UN RPP’s Component ІІІ “Community Security and Social Cohesion” aims to reach some of its goals 

through implementation support to the projects in strengthening community security and social cohesion by 

testing innovative legal aid, access to justice, conflict resolution and peacebuilding mechanisms at the local 

level. 
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II. Main Goals and Objectives 

One of the objectives of the Project is to improve the efficiency and availability of equal access to justice and 

security services for the local residents of the conflict-affected territories, but most of all – for the vulnerable 

persons. The equal and just services should be ensured by the respective state authorities at the local level, 

as well as civil society should be actively involved to the process of the protection of legal rights. This goal 

may be reached through coordination of the efforts of both state and non-state actors. At the same time, 

proper coordination is lacking. For this purpose, the Project seeks to hire a qualified company (Contractor) 

to conduct a survey that will provide reliable data required for the assessment of the access to justice and 

security perceptions and needs of LGBTIQ+, GBV survivors and Roma communities. The survey will be 

organized in the government-controlled areas of Donetsk and Luhansk oblasts. 

The contractor will promote UNDP’s mandate as a gender-responsive organization with zero tolerance to any 

kind of discriminatory and abusive behaviour, including sexual harassment, sexual exploitation and abuse. 

 

III. Scope of Work and Expected Outcomes 

The Contractor will be responsible for conducting a gender responsive and inclusive survey among the above-

mentioned target groups in two oblasts (government-controlled areas of Donetsk and Luhansk oblasts) and 

reporting on the data collected (it is planned to obtain 250 completed questionnaires and conducting of 50 

semi-structured interviews). According to the geography of residence, respondents should be selected from 

different parts of these oblasts, including areas along the contact line (at least 15% of respondents should be 

surveyed in the settlements within 20 km of the line of contact in Donetsk and Luhansk oblasts). It is desirable 

to have an equivalent number of respondents from each oblast (but not less than 35% from any 1 (one) 

oblast). Data protection should be ensured. Contractor will also provide inputs to the methodology, 

suggested by the hired UNDP National Consultant (Consultant), including the number and wording of 

questions and sampling; test the draft questionnaire and provide feedback to the Consultant. 

At the testing / survey steps of the assignment, informed consent should be obtained from all the women 

and men to be interviewed in the course of this survey. All the persons who identify as LGBTI+, survivors of 

GBV and Roma women and men should join the exercise voluntarily and upon expression of informed 

consent. 

For this, the Contractor will undertake the following activities:  

a) Inputs  to the suggested methodology and a draft questionnaire, including interview templates for 

key outcomes of the discussions; consultations over the questionnaires with UNDP, UNHCR and UNFPA 

Comments and suggestions on how exactly the respondents will be identified and found should be provided. 
The suggested methodology and  the  draft  questionnaires  are attached to this ToR (Annex  1. The suggested 
methodology, Annex 2. The draft questionnaires) The final number of questions, and the wording of the 
questions, will be developed by the Consultant, reviewed by the Contractor and approved by UNDP. 

b) Testing the questionnaire and conducting the survey among the above-mentioned target groups 

Testing of the questionnaire should be conducted on at least 5 (five) persons out of the future respondents 

(at least one person from each target group). As a result of the piloting stage UNDP should get a Techreport 

(up to 1 page) with the main results and suggestions.  

 

DocuSign Envelope ID: 91691449-C3EC-477A-9CA8-60F2E4BF0D1C



 17 

c) Conducting a survey 

Survey should be organised as per final methodology and questionnaires. 

Ensure all data gathered is disaggregated by main demographic characteristics. 

Ensure gender parity targets achieved (Among the representatives Roma community at least 40% of 

respondents should be women, for the LGBTIQ+  40% of women at least). Among the target group of GBV 

survivors the vast majority of respondents are expected to be women and girls, but efforts should also be 

made to involve men in the survey) 

CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing) will be the preferred interviewing technique as far as feasible 

in the context of this survey. The survey should be conducted in offline format in accordance with the Work 

Plan and completed methodology (all documents should be approved by UNDP). 

When conducting the survey, promote a safe and enabling environment free of any kind of discrimination 

and abusive behaviour, respect differences and accord equal spaces and dignity regardless of personnel’s 

sex, ethnicity, sexual preference, gender identity, (dis)ability or other markers of identity, and use the 

principles of gender-responsive communications in line with the UNDP corporate standards. 

d) Statistical Analysis of the interviews and survey results and preparation of the Statistical Report 

Statistical Report will provide at least: a technical summary describing the survey methodology, sampling and 

interviewing methods. Ensure the report, including recommendations, is informed by gender analysis and 

developed in line with corporate gender equality goals and priorities. The report should contain the annex 

with datasets in SPSS (.sav) and Excel formats, frequency tables with answers disaggregated by vulnerable 

groups. Also, audio files of interviews and presentation on visualization of obtained data (all questions and 

data on them should be visualized) should be provided to UNDP. Statistical Report should be prepared in 

Ukrainian and provided in the following formats: *.docs format, at least 20-25 pages (exclusive of tables and 

presentations), Times New Roman, 12 pt., lines space – 1,15 

The table below shortly describes responsibilities of all involved parties: 

 

# Expected 

Outcome 

Sociological Company National Consultant 

(hired by UNDP) 

 

1.  Preparation of a 

work plan and 

survey 

methodology 

Implements the workplan 

and the methodology, 

providing inputs where 

necessary 

Prepares the workplan and 

methodology of the study 

 

2.  Draft 

questionnaires 

Provides inputs to the 

questionnaires, including 

number and wording of 

questions and sampling; 

tests the draft questionnaire 

and provides feedback to the 

Consultant 

Drafts survey questionnaires for 

key target groups and other 

relevant stakeholders (local 

authorities and service 

providers), that will include 

LGBTIQ+ people, GBV survivors, 

and Roma communities 

(including interview templates 

for the key outcomes of in-depth 

interviews). 

 

3.  Data collection Organizes filed data 

collection phase, according 

Ensures the quality control of the 

field phase. 
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to the approved 

methodology and 

questionnaires 

4.  Data analysis Prepares the Statistical 

Report, including 

summaries, tables and 

presentations  

Reviews the Statistical Report, 

dataset, frequency tables, 

provides the inputs (if needed); 

approves final versions of all 

documents mentioned above. 

 

 

 

Given the above, the Contractor’s responsibilities will be to provide the following deliverables within 2 

(two) months of Contract duration: 

 

No. Deliverable Date of submission 

1. Work Plan, survey methodology and questionnaire are finalized in 

cooperation with the Consultant and approved by UNDP. 

By the end of the 1st 

week of the assignment 

2 Questionnaire is tested, Technical report is sibmited and approved by UNDP. By the end of the 2nd 

week of the assignment 

3. 
Interviews are conducted.  
250 questionairies are completed and 50 semi structured interviews are 
carried out.  

By the end of the 3rd 

week of the assignment 

4. 
Statistical Report including dataset, frequency tables, presentation  and 

audio files submitted for review and approved by UNDP.  
By the end of the 8th 

week of the assignment 

 

Deliverables to be provided for approval in following formats: 

 Finalized research tools (*.docs and/or *.xlsx formats); 

 Microsoft Excel file, containing ready-made statistical tables with results (disaggregated by, at least, 

target group,  sex, age, occupation, education level (none, secondary, professional, higher), place of 

residence (city/rural area, GCA/NCGA)); 

 Statistical Report in Ukrainian with graphs in *.docs format, at least 20-25 pages, Times New Roman, 

12 pt., lines space – 1,15; 

 Presentation on visualization of obtained data (all questions and data on them should be visualized). 

 

Recommendations to Methodology of service provision: 

 Safety and security measures 

The Contractor is responsible for ensuring proper security of project team members. It is recommended to 

consult with UNDP on security in the region, especially before the field phase of the assignment. The 

Programme does not pay the cost of the following events, focus group discussions and other meetings with 

the community and therefore the above mentioned costs should be included in t  he budget proposal, and 
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the scope of these events should be described (number of events, number of participants, duration of each 

event). 

 Offline event policy about the coronavirus disease (COVID-19) 

All the offline in-depth interviews , survey deliver and other events within this assignment should be 
organized and conducted with the observance of sanitary-hygienic and sanitary-anti-epidemic rules and 
norms stipulated by the World health organization about the coronavirus disease (COVID-19) advice for the 
public WHO Covid (https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-
public?=utm_source%3dutm_source%3dba-notification&utm_campaign=ogfx-314-
ru&utm_medium=desktop ): 

- Ensure policies and procedures related to COVID-19 are  communicated to all participants. 
- Ensure participants have positioned a minimum of 2 meters from one another and remain at a safe 

distance at all times. 
- Ensure all surfaces in the training room (tables, chairs, countertops, doorknobs, light switches, etc.)  

are disinfected before and after the training using appropriate cleaning products. 
- Ensure any training equipment, tools or props are cleaned and sanitized before and after use. 

 

IV. Requirements for Monitoring / Reporting / Quality assurance measures 

The Contractor will report to the Community Security and Social Cohesion Coordinator. Payments will be 
made in three stages according to the proposed payment schedule below.  

The Contractor must adhere to the system of monitoring, evaluation and quality control implemented by 

UNDP and provide the necessary information, reports and statistics according to the present schedule or as 

soon as possible (within a reasonable time). For all work completed Contractor shall submit to UNDP. The 

Statistical Report should include technical summary describing the survey methodology, sampling and 

interviewing methods and statistical analysis of the results of the survey. 

All reports and studies UNDP shall be transmitted electronically (Formats of: *.docx, *.xlsx, *.pdf) on 
electronic source or in the form of electronic communication with the attached final product, which is also 
accompanied by an official letter in paper version of the Contractor/Implementer about the data 
transmission of products to the UNDP. The studies/research should be written in Ukrainian. Quality 
management of conducted activities and final products will be as follows: 

1. UNDP Specialist will monitor the performance of the tasks on monthly basis in order to avoid the 

situations of poor performance of the Technical Task. 

2. Each tranche pay-out is a subject to approving by the Community Security and Social Cohesion 

Coordinator. 

3. Final products, such as Statistical Report, dataset, frequency tables will agreed with the National 

Consultant and approved  by the Community Security and Social Cohesion Coordinator. 

4. National Consultant will visit the survey sites several times during the planned survey time in each 

area. The Consultant will also selectively listen to 15% of the total number of audio recordings made 

to control the quality of the study. 

V. The proposed schedule of services and payments 

Below is a description of the % of the total budget that will be paid after receipt of the following outputs: 

Upon completion of Deliverables 1, 2 – 40 % of the Total budget. 

Upon completion of Deliverables 3, 4 – 60 % of the Total budget. 
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The payment is made by UNDP within 30 (thirty) calendar days from the date of respective deliverable 
acceptance by UNDP based on certification of acceptance signed by UNDP. 

VI. Experience and Qualifications Requirements 

a) Officially registered Company / Organization with a valid registration at least 5 (five) years (for 

Ukrainian companies – a company should be registered in the territory controlled by the government 

of Ukraine). 

b) At least 3 (three) years of experience in conducting public opinion / sociological surveys at least at 

regional level. 

c) Experience in conducting at least 2 (two) public opinion / sociological surveys in Donetsk and/or 

Luhansk oblasts (territory controlled by the government of Ukraine) will be an asset. 

d) At least 3 (three) conducted  public opinion / sociological surveys, dealing with  gender-responsive 

data collection, gender analysis, and bias-free interviewing at regional level. 

e) Minimum 2 (two) positive reference letters on similar to these Terms of Reference projects from 

previous Clients / Partners. 

f) Availability of human resources that will ensure due quality and timely implementation of the 

contract; the Project team proposed for conducting this survey should include at least: 

- Team Leader: 

1. At least 5 (five) years of experience in the developing analytical documents. 

2. At least 3 (three) years of experience in conducting public opinion / sociological surveys, with 

skills of gender-responsive data collection, gender analysis, and bias-free interviewing. 

3. At least 3 (three) years of experience in management of complex surveys and assessments. 

4. Availability of at least 3 (three) examples/samples of analytical reports where the candidate 

was an author or a co-author. 

5. At least Bachelor’s degree in social sciences, statistics, management, mathematics, or related 

fields. 

6. Fluency in Ukrainian and Russian, fluency in English is an advantage. 

 

- At least 2 Specialists (please propose reasonable team composition, which may exceed minimum 

required, but pay attention that only qualification of the experts included in TOR will be assed in 

scoring): 

1. At least 2 (two) years of experience in the developing analytical documents. 

2. At least 2 (two) years of experience in conducting public opinion / sociological surveys, with 

skills of gender-responsive data collection, gender analysis, and bias-free interviewing. 

3. Personal participation in conducting at least 3 (three) complex surveys and assessments. 

4. Prior experience of work in an area related to these terms of Reference with at least 1 (one) 

of the listed groups of persons: LGBTIQ+ people, GBV survivors, and Roma communities 

5. At least Bachelor’s degree in social sciences, statistics, mathematics, or related fields. 

6. Fluency in Ukrainian and Russian, working knowledge of English is an advantage. 

g) Team of Specialists should consist of both women and men (at least 30 % of the team are women, 

but not more than 70 %). 
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Staff’s Competencies: 

 Ability to perform analytical and research work, including gender analysis. 

 Deliver outputs in a timely manner. 

 Excellent interpersonal communication skills, including non-discriminatory communications. 

 Sound judgment and maturity to foster a positive work environment free of any kind of discrimination 

and abusive behaviour. 

 Ability to work effectively as part of a team. 

 Demonstrated strong analytical, coordination and facilitation skills, including bias-free interviewing 

 Strong user of office software packages. 

 

VII. Documents to be submitted in a technical proposal: 

 
Copy of Latest Business Registration Certificate and Tax Registration certificate (not mandatory on 

submission stage but will be required if Offeror is selected for contract award). 

 
A letter of interest/offer, which outlines date of creation, size, previous experience in implementing similar 

to assignment projects and competitive advantages of the applicant organization. 

 

Technical proposal in the form of a work plan and approach/inputs to the performance of suggested  

methodology and questionnaires (Annex 1 and Annex 2). Work plan should be prepared in accordance with 

the proposed methodology and provisions of these Terms of Reference.  

 

CVs of the intended team members involved (Team Leader, Specialists and others) with clear description of 

their roles in the Project, education, knowledge and previous experience, as well as certification of their 

availability if selected for this project 

 
Minimum 2 (two) positive reference letters on similar to these Terms of Reference projects from previous 

Clients / Partners. 

 Financial proposal with the description of activities within the work plan.   

 

 

VIII. Evaluation Criteria 

 

Evaluation and comparison of proposals 

A two‐stage procedure is utilized in evaluating the proposals, with evaluation of the technical proposal being 

completed prior to any price proposal being opened and compared. The price proposals will be opened only 

for submissions that: 

- compliant with all the minimum evaluation criteria;   

- passed the minimum technical score of 70 % (or 490 points) of the obtainable score of 700 points in the 

evaluation of the technical proposals. 

 

In the First Stage, the technical proposal is evaluated based on its responsiveness to the Terms of Reference 

(TOR) and as per below Evaluation Criteria. In the Second Stage, the price proposals of all offerors, who have 

attained minimum 70% score in the technical evaluation, will be reviewed. Overall evaluation will be 

completed in accordance with cumulative analysis scheme, under which the technical and financial aspects 

will have pre‐assigned weights on 70% and 30% of the overall score respectively. The lowest cost financial 
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proposal (out of technically compliant) will be selected as a baseline and allocated the maximum number of 

points obtainable for financial part (i.e. 490). All other financial proposals will receive a number of points 

inversely proportional to their quoted price; e.g. 490 points x lowest price / quoted price. 

 

The winning proposal will be the one with the highest number of points after the points obtained in both 

technical and financial evaluations, respectively, are added up. The contract will be devoted to the bidder 

that submitted the winning proposal.  

 

Evaluation and comparison of proposals 

Summary of Technical Proposal Evaluation Forms  
     Score 

Weight 

Maximum 
score 

 

1 Experience of the firm / organization submitting the proposal 30% 210 

2 Proposed work plan, methodology and approach 30% 210 

3 Personnel  40% 280 

Total Score 100% 700 

 

Technical evaluation forms are provided following. The maximal points obtainable as per each criterion 

indicate the relative importance or score weight in general evaluation process.  

 

 

Technical Evaluation Forms: 

 Form 1. Experience of the firm/organization submitting the proposal 

 Form 2. Proposed work plan, methodology and approach 

 Form 3. Personnel 

Evaluation of the Technical Proposal Form 1  Maximum  

score 

Company/other 

organization 

A B C 

The experience of the company / organization submitting the proposal 

1.1 Experience in conducting public opinion / sociological 

surveys at least at regional level: 

- 3 years of experience  – 30  points;  

- from 4 to 5 years of experience – 40 points,  

- more than 6 years of experience – 50 points. 

 

50    

1.2 Experience in conducting public opinion / sociological 

surveys in Donetsk and/or Luhansk oblasts (territory 

controlled by the government of Ukraine): 

- 2 and more conducted surveys  – 30  points;  

- no experience - 0 points. 

30    
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1.3 Experience in conducting public opinion / sociological 

surveys, dealing with gender-responsive data 

collection, gender analysis, and bias-free interviewing 

at regional level: 

- 3 conducted surveys – 45 points; 

- from 4 to 5 conducted surveys– 50 points,  

- more than 5 conducted surveys – 55 points. 

 

55    

1.4 Reference letters on similar to these Terms of 

Reference projects from previous Clients / Partners: 

 

- 2 positive letters – 30 points,  

- from 3 to 5 positive letters – 40 points,  

- more than 6 positive letters – 45 points. 

 

45    

1.5 Composition of Specialists team: 
- Meeting the requirement “At least 30 % of the 

team are women (not more than 70 %)” – 30 points 

- Not meeting the requirement “At least 30 % of the 

team are women (not more than 70 %)”– 0 points 

30    

 Total score on Form 1 210    

 

 

Evaluation of the Technical Proposal Form 2 Maximum score Company/other 

organization 

A B C 

The proposed work plan, methodology and approach 

2.1 Does the submitted Technical Proposal sufficiently 
meet the objective and scope of work?  
 
- The Technical Proposal generally meets the 
objectives and scope of work – 50 points;  
- The Technical Proposal corresponds well to the 
task, but workload overstated / understated – 60 
points;  
- The Technical Proposal is logical and details the 
algorithm of the task which is corresponding to the 
volume of work – 70 points 

70    

2.2 How well developed, reasonable and reliable is the 
inputs to the proposed methodology and 
questionnaires of implementation of Services?  
 
- The inputs to the methodology was developed with 
an incomplete understanding of current realities and 
compliance with the tasks – 50 points;  
- The inputs to the methodology logically describes a 
sequence of works – 60 points;  

70    
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- The inputs to the methodology includes thorough 
criteria that demonstrate its feasibility – 70 points 
 

2.3 How well developed and reliable is the work plan?  
 
- The proposed work plan contains some 
discrepancies –  50  points;  
- The organization provided a balanced and realistic 
work plan – 70 points 

 

70    

 Total score on Form 2 210    

 

Evaluation of the Technical Proposal Form 3 Maximum score Company/other 

organization 

A B C 

Personnel 

 Team Leader     

3.1 Experience in developing analytical documents: 

- 5 years of experience – 13 points,  

- from 6 to 8 years of experience – 15 points,  

- more than 9 years of experience – 20 points. 

 

20    

3.2 Experience in conducting public opinion / 

sociological surveys, with skills of gender-responsive 

data collection, gender analysis, and bias-free 

interviewing: 

- 3 years of experience – 11 points, 

- from 4 to 6 years of experience – 13 points,   

- more than 7 years of experience – 16 points. 

 

16    

3.3 Experience in management of complex surveys and 

assessments: 

- 3 years of experience – 11 points,  

- from 4 to 6 years of experience – 13 points,  

- more than 7 years of experience – 16 points. 

 

16    

3.4 Availability of analytical reports where the candidate 

was an author or a co-author:  

- 3 examples/samples – 11 points,  

- from 4 to 5 examples/samples – 13 points,  

- 6  examples/samples and more – 16 points. 

 

16    

3.5 Educational background: 16    
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- Bachelor’s degree in social sciences, statistics, 

management, mathematics, or related fields – 13 

points,  

- Master’s degree or equivalent and higher – 16 

points 

 

3.6 Language knowledge: 

- Fluency in Ukrainian and Russian – 12 points,  

- Fluency in Ukrainian, Russian and fluency in  English 

– 16 points 

 

16    

 
Internal score by criteria 3.1 – 3.6 

100    

 Specialist 1     

3.7 Experience in the developing analytical documents:  

- 2 years of experience – 11 points, 

- from 3 to 5 years of experience – 13 points,  

- more than 6 years of experience – 15 points. 

 

15    

3.8 Experience in conducting public opinion / 

sociological surveys, with skills of gender-responsive 

data collection, gender analysis, and bias-free 

interviewing: 

- 2 years of experience – 11 points,  

- from 3 to 5 years of experience – 13 points,  

- more than 6 years of experience – 15 points. 

 

15    

3.9 Personal participation in conducting complex 

surveys and assessments: 

- 3 surveys – 11 points,  

- from 4 to 5 surveys – 13 points,  

- more than 5 surveys – 15 points. 

 

15    

3.10 Experience of work with in the area  related to these 

Terms of Reference with listed groups of persons: 

LGBTIQ+ people, GBV survivors and Roma 

communities:  

- experience of work with at least 1 of the listed 

groups – 11 points,  

- experience of work with 2 listed of the groups – 13 

points,  

- experience of work with 3 of the listed groups – 15 

points. 

 

15    

3.11 Educational background: 15    
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- Bachelor’s degree in social sciences, statistics, 

mathematics, or related fields – 12 points,  

- Master’s degree or equivalent and higher – 15 

points 

 

3.12 Language knowledge: 

- Fluency in Ukrainian and Russian – 11 points,  

- Fluency in Ukrainian, Russian and working 

knowledge of English – 15 points 

 

15    

 Internal score by criteria 3.7 – 3.12 90    

 Specialist 2     

3.13 Experience in the developing analytical documents:  

- 2 years of experience – 11 points, 

- from 3 to 5 years of experience – 13 points,  

- more than 6 years of experience – 15 points. 

 

15    

3.14 Experience in conducting public opinion / 

sociological surveys, with skills of gender-responsive 

data collection, gender analysis, and bias-free 

interviewing: 

- 2 years of experience – 11 points,  

- from 3 to 5 years of experience – 13 points,  

- more than 6 years of experience – 15 points. 

 

15    

3.15 Personal participation in conducting complex 

surveys and assessments: 

- 3 surveys – 11 points,  

- from 4 to 5 surveys – 13 points,  

- more than 5 surveys – 15 points. 

 

15    

3.16 Experience of work with in the area  related to 

these Terms of Reference with listed groups of 

persons: LGBTIQ+ people, GBV survivors, and Roma 

communities:  

 

- experience of work with at least 1 of the listed 

groups – 11 points,  

- experience of work with 2 of the listed groups – 13 

points,  

- experience of work with 3 of the listed groups – 15 

points. 

 

15    

3.17 Educational background: 

- Bachelor’s degree in social sciences, statistics, 

mathematics, or related fields – 12 points,  

15    
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- Master’s degree or equivalent and higher – 15 

points  

 

3.18 Language knowledge: 

- Fluency in Ukrainian and Russian – 11 points,  

- Fluency in Ukrainian, Russian and working 

knowledge of English  – 15 points  

 

15    

 Internal score by criteria 3.13 – 3.18 90    

 Total score on Form 3  280    

 

IX. Financial Proposal 

 

The financial proposal shall specify a total lump sum amount. Payments are based upon output, i.e. upon 

delivery of the services specified in the TOR, according to the abovementioned schedule.  

The Contractor will be responsible for all administrative expenses associated with undertaking this 

assignment including office accommodation, printing, stationary, telephone and electronic communications, 

and report copies incurred in this assignment. 

The expenses related to the implementation of services, such as accommodation, meals, technical devices, 
rental of premises for the activities, travel costs, as well as experts fees and their travel costs should be 
included in the financial proposal. 
 
Taking into account that purchase of services will be carried out within the project of international technical 
assistance Your price offers / invoices for payment must be presented without VAT. 
 
 

A. Cost Breakdown per Deliverables 

The Proposers should submit their proposals in the following format that indicates the all-inclusive fixed total 
contract price (lump sum) for all breakdown according to stage, types of services and schedule of their 
provision.  
 
 

No. Deliverables 
Percentage of Total 

Price (Weight for 
payment) 

Price 
without VAT, 

indicate currency 

1. Deliverable 1 and Deliverable 2 40%  

2. Deliverable 3 and Deliverable 4 60%  

Total all-inclusive cost without VAT,  
indicate currency 

100%  

 

B. Cost breakdown by components 

The Proposers are requested to provide the cost breakdown for the above-given prices for each deliverable 
based on the following format. UNDP shall use the cost breakdown for the price reasonability assessment 
purposes as well as the calculation of price if both parties have agreed to add new deliverables to the scope 
of Services. 
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№ Activity/Costs Unit Number Price per unit without 
VAT, indicate currency 

Cost without VAT, 
indicate currency 

1. Staff 

1.1 Team Leader Month    

1.2 Specialist 1 Month       

1.3  Specialist 2  Month    

1.5 …     

2. Cost of implementation 

2.1 
Finalization of 
documents 

       

2.2 Questionnaire testing     

2.3 Sociological survey        

2.4 Prepare reports        

2.5 …..     

3. Administrative costs (if any) 

3.1      

3.2      

4. Other costs (if any – to define activities/costs) 

4.1      

TOTAL without VAT, indicate currency     
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Annex 1 to the Terms of Reference. The suggested methodology 

 

Методологія  

для дослідження щодо покращення доступу до правосуддя ромів, людей, що зазнали гендерно 

зумовленого насильства, та представників ЛГБТКІ-спільноти, що проживають в Донецькій та 

Луганській областях 

Метою дослідження є вивчення рівня доступу до правосуддя трьох вразливих груп респондентів, що 

проживають на постраждалій від конфлікту території (підконтрольні уряду України території Донецької 

та Луганської областей): ромів, людей, що зазнали гендерно зумовленого насильства, та представників 

ЛГБТКІ-спільноти (далі – цільові групи). Отримана від респондентів інформація міститиме опис досвіду 

звернень респондентів до судів, інших правоохоронних органів та за наданням правової допомоги. 

Зібрані дані стануть основою для  вироблення рекомендацій щодо покращення рівня доступу до 

правосуддя вказаних цільових груп. 

Вибірка 

Дослідження проводитиметься на підконтрольних уряду України територіях Донецької та Луганської 

областей. За географією проживання респонденти повинні бути підібрані з різних частин цих областей, 

включаючи райони вздовж лінії зіткнення (населені пункти в межах 20 км від лінії зіткнення в 

Донецькій та Луганській областях). 

Дослідження проводитиметься серед таких груп: 1) ромів, 2) людей, що зазнали гендерно зумовленого 

насильства, та 3) представників ЛГБТКІ-спільноти.  

1) Ромами є особи, що ідентифікують себе як представників ромської національної меншини, та 

входять до ромської громади у певному населеному пункті.  

2) Люди, що зазнали гендерно зумовленого насильства, - це особи, щодо яких було вчинено 

насильство через їхню стать. Жертвами гендерно зумовленого насильства найчастіше стають 

жінки й дівчата, однак воно може вчинятися і щодо чоловіків і хлопчиків. Таке насильство 

набуває різних форм, включно з діями чи бездіяльністю, які мають на меті або ж можуть 

спричинити фізичні ушкодження, травми сексуального чи психологічного характеру, економічні 

збитки або страждання. Формами гендерно зумовленого насильства є також погрози вчинення 

таких дій, цькування та примус.  

3) До представників ЛГБТКІ-спільноти входять особи, що ідентифікують себе як лесбійок, геїв, 

бісексуальних, трансгендерних, інтерсекс-людей або квірів. 

Респонденти з кожної групи повинні мати успішний або неуспішний досвід звернення до судів і 

правоохоронних органів та досвід отримання правової допомоги для захисту своїх прав або 

відновлення порушеного права. До числа респондентів також можуть входити особи, чиї права були 

порушені, проте вони через будь-які причини відмовилися звертатися до органів влади або за 

правовою допомогою. Частка таких респондентів повинна складати не більше 15% від загальної 

кількості респондентів. До правоохоронних органів належать суди всіх інстанцій, прокуратура, поліція, 

органи служби безпеки, Військова служба правопорядку у Збройних Силах України, Державна 

прикордонна служба та інші. 

Для пошуку респондентів з усіх цільових груп пропонується використовувати метод «снігової кулі». 

Пропонується зв’язатися з неурядовими організаціями в Донецькій та Луганській областях, що надають 

підтримку ромським громадам, особам, що зазнали гендерно зумовленого насильства, та 

представникам ЛГБТКІ-спільноти, і таким чином ідентифікувати початкових респондентів. 
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Для отримання достовірних результатів та можливості формування висновків на основі отриманої 

інформації, пропонується залучити по 50 респондентів з кожної цільової групи на кожну область. Таким 

чином, очікується отримання результатів від 300 респондентів. 

Серед представників ромських громад4  та ЛГБТКІ-спільноти мінімум 40% респондентів мають складати 

жінки (для ЛГБТКІ-спільноти – бажано не менше 40% жінок). Серед цільової групи людей, що зазнали 

гендерно зумовленого насильства5, очікувано абсолютну більшість респондентів складатимуть жінки 

та дівчата, однак необхідно також докласти зусиль для залучення до опитування чоловіків. 

Метод 

У дослідженні використовуватиметься поєднання кількісного та якісного методу. За допомогою 

кабінетного дослідження було зроблено аналіз українського та міжнародного законодавства, що 

закріплює доступ для правосуддя для вказаних цільових груп, описані прогалини в нормативно-

правовій базі, деталізовані практичні проблеми, з якими зіштовхуються представники вказаних 

цільових груп при спробах захисту своїх прав, та наведені кращі практики країн Європейського Союзу 

щодо покращення доступу до правосуддя ромів, людей, що зазнали гендерно зумовленого 

насильства, та представників ЛГБТКІ-спільноти. 

Основним інструментом дослідження є анкета. Додатково буде застосовуватися напівструктуроване 

інтерв’ю. Анкета дозволяє зібрати структуровану інформацію щодо досвіду респондентів у зверненні 

до правоохоронних органів та суду. Напівструктуроване інтерв’ю дає простір для додаткових уточнень 

та деталізації досвіду респондента. Планується заповнити 250 анкет і провести 50 напівструктурованих 

інтерв’ю. 

Пропонується записувати кожне інтерв’ю з подальшим розшифруванням, а також робити нотатки під 

час інтерв’ю, проте остаточний вибір методу фіксування інформації залишається за представниками 

соціологічної компанії. 

Представникам соціологічної компанії, що працюватимуть з респондентами, пропонується 

ознайомитися із Початковим (Ввідним) звітом. У ньому описана нормативно-правова база, що регулює 

доступ до правосуддя цільових груп, та перераховані основні фактори, що можуть впливати на доступ 

до правосуддя цих категорій населення, перешкоди у зверненні до правоохоронних органів та за 

наданням правової допомоги. Ознайомлення із Початковим (Ввідним) звітом покращить розуміння 

мети дослідження та позитивно вплине на якість опитування.  

Анкети для опитувань 

                                                           
4 За даними перепису 2001 року, в Україні налічувалося 47,6 тис. ромів, з них 22 тис. жінок (Держкомстат. Про кількість та 
склад населення України за підсумками Всеукраїнського перепису населення 2001 року 
http://2001.ukrcensus.gov.ua/results/general/nationality/). За даними ромських неурядових організацій кількість ромів може 
становити від 200 тис. до 400 тис. осіб, приблизно половина з них – жінки (ООН Жінки. Права ромських жінок, що живуть в 
Україні. Звіт. 2018 р. https://decentralization.gov.ua/uploads/library/file/433/7.pdf). За даними УВКБ ООН, що ґрунтуються на 
інформації від ромських неурядових організацій, число ромів, які залишили місця постійного проживання на 
непідконтрольних уряду України територіях, оцінюється приблизно у 6 тис. осіб (Управління Верховного комісара ООН у 
справах біженців, Рекомендації з питання міжнародного захисту, пов'язані з подіями в 
Україніhttps://www.refworld.org.ru/docid/54eb03664.html) 
5 За даними Національної поліції щодо домашнього насильства за 2020 рік, всього надійшло 209 тис звернень, 182 тис - від 
жінок, 28 тис — від чоловіків та 3,4 тис — від дітей (Звіт Національної поліції України про результати роботи у 2020 році, 
https://www.npu.gov.ua/assets/userfiles/files/zvity/zvit-npu-za-2020-rik_com.pdf). Офіційна статистика злочинності за даними 
Офісу Генерального прокурора за 2020 рік: жінки становлять 86,3% зареєстрованих постраждалих від зґвалтувань, 78,1% – 
від домашнього насильства та 55% від злочинів, пов’язаних з торгівлею людьми; але 22% жінок стали жертвами вбивств, 
заподіяння тяжких тілесних ушкоджень (Офіс Генерального прокурора. Про зареєстровані кримінальні правопорушення та 
результати їх досудового розслідування https://www.gp.gov.ua/ua/stat_n_st?dir_id=114140&libid=100820&c=edit&_c=fo). Дані 
щодо чоловіків, що зазнали гендерно обумовленого насильства в Донецькій та Луганській областях, вказують на те, що це 
переважно комбатанти і колишні в’язні у місцях несвободи (Коаліція «Справедливість заради миру на Донбасі». Звіт 
«Невисловлений біль», 2017. https://jfp.org.ua/coalition/novyny-koalicii/articles/gbv-new-report). 
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Для цілей цього опитування розроблено три види анкети для опитувань — для кожної із цільових груп 

респондентів. Всі анкети налічують 20 питань. Анкети поєднують закриті питання з такими, що дають 

можливість оцінки за шкалою від “дуже незадоволений/а” до “дуже задоволений/а”, пропонуючи 

респондентам можливість ранжування серед кількох варіантів, та відкриті питання. Питання зі шкалою 

оцінки дозволяють оцінити загальне враження респондентів від взаємодії з органами правосуддя та 

правоохоронними органами. Анкети також містять по два відкриті питання для кожної групи. Відкриті 

питання деталізують досвід респондентів, дозволяючи ідентифікувати причини й наслідки проблем, з 

якими вони зіштовхнулися. Відкрита частина є важливою для дослідження, оскільки вона сприяє 

аналітичній інтерпретації загальних результатів та надає додатковий цінний матеріал. 

Всі опитування повинні проводитися особисто представниками соціологічної компанії. Перед 

проведенням інтерв’ю, представник соціологічної компанії повинен повідомити респондента про мету 

опитування та зазначити, що досвід респондента, його/її судження та висновки допоможуть 

виробленню рекомендацій щодо покращення рівня доступу до правосуддя та сприятимуть кращому 

захисту прав членів громад на постраждалій від конфлікту території.  

Контроль якості збору даних 

ПРООН забезпечить контроль якості збору даних шляхом контролю роботи представників соціологічної 

компанії, які будуть проводити інтерв′ю. Національна консультантка проєкту щодо покращення 

доступу до правосуддя ромів, людей, що зазнали гендерно зумовленого насильства, та представників 

ЛГБТКІ-спільноти, що проживають в Донецькій та Луганській областях (далі – Консультантка), 

відвідуватиме місця проведення опитування декілька разів протягом запланованого часу проведення 

дослідження в кожній області. Консультантка також вибірково прослухає 15% від загальної кількості 

зроблених аудіозаписів для контролю якості дослідження. Загалом, з контрольними візитами буде 

відвідано не менше 5% від загальної кількості проведених інтерв’ю. Контрольні візити не будуть 

заздалегідь узгоджені з представниками соціологічної компанії, але Консультантка матиме графік 

роботи представників соціологічної компанії в кожному населеному пункті. 

Консультантка перевірять, чи правильно представники соціологічної компанії зрозуміли мету та 

завдання дослідження, а також правильність заповнення анкет та дотримання вимог конфіденційності. 

У разі, якщо Консультантка виявить певні невідповідності, вона проведе додатковий інструктаж і 

здійснить повторний візит. За підсумками контролю буде письмово зафіксовано відсоток 

проконтрольованих інтерв’ю, відсоток прослуханих аудіозаписів, виявлені проблеми і способи їх 

виправлення. 

Конфіденційність та захист персональних даних 

Представник соціологічної компанії повинен проінформувати респондентів, що всі інтерв’ю є 

конфіденційними. Доступ до аудіозапису, який буде вестися, не отримає ніхто крім соціологічної 

компанії і ПРООН. Зібрана інформація не буде розголошуватися.  

Респонденти повинні надати згоду на обробку своїх персональних даних. Перед початком опитування, 

представник соціологічної компанії зачитає респондентам текст інформованої згоди (або ж респондент 

сам прочитає текст).  Зібрані персональні дані будуть використані виключно для аналізу та визначення 

проблем із доступом до правосуддя та перешкод у зверненні до правоохоронних органів та за 

наданням правової допомоги. Проаналізовані дані можуть бути включені до фінального звіту, однак 

не міститимуть жодної особистої інформації, за якою можна буде ідентифікувати респондента.  

ПРООН зберігатиме персональні дані респондентів стільки, скільки буде необхідно для досягнення 

цілей збирання та обробки, а також проведення звітності. ПРООН використовує загальноприйняті 

стандарти технологічного та операційного захисту персональних даних від втрати, неправильного 

використання або зміни. У той же час, ПРООН не може гарантувати захищеність від загроз, що 

виникають поза межами контролю ПРООН. 
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Етичні стандарти дослідження 

Процес планування, організації та впровадження дослідження, інструментарій та результати 

дослідження відповідають стандартам проведення такого виду досліджень. 

Збір, зберігання та аналіз зібраних даних базуються на дотриманні етичних стандартів і захисті права 

респондентів на добровільність, анонімність та конфіденційність. Згідно з умовами договору між 

соціологічною компанією та ПРООН, представники соціологічної компанії повинні дотримуватись 

вимог конфіденційності та не розголошувати дані респондентів. 

До участі у дослідженні запрошуватимуться респонденти віком від 18 років.  

Добровільність участі в опитуванні 

Представник соціологічної компанії інформує респондентів про добровільність участі у дослідженні під 

час запрошення до інтерв’ю. 

Інформована згода 

До участі в дослідженні допускатимуться лише респонденти, які надали інформовану згоду. Перед 

початком опитування респондент повинен надати усну згоду представнику соціологічної компанії на 

участь у дослідженні. Текст інформованої згоди буде зачитаний представником соціологічної компанії 

або наданий респонденту для самостійного ознайомлення.  

Взаємодія з учасниками дослідження 

Представники соціологічної компанії повинні дотримуватися професійних та етичних стандартів під час 

проведення дослідження, а саме: ставитися до респондентів з повагою, не допускати, щоб їх особисті 

переконання чи інтереси впливали на їх поведінку під час проведення дослідження, а також уникати 

висловлювання своїх оцінок та коментарів щодо зовнішнього вигляду, поведінки респондентів, а також 

інформації, що вони надають. 

Представники соціологічної компанії повинні сприяти створенню безпечного простору  та 

сприятливого середовищ для проведення інтерв’ю, вільного від будь-якої дискримінації незалежно від 

статі, етнічної приналежності або сексуальних уподобань. 

Ризики для респондентів 

Для забезпечення конфіденційності розголошення статусу представники соціологічної компанії 

зобов’язуються не розголошувати дані респондентів. 

Дослідження не несе інших ризиків для респондентів, оскільки зібрані дані не міститимуть особистої 

інформації про респондента, за якою його/її можна буде ідентифікувати. 
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Annex 2 to the Terms of Reference. The draft questionnaires 

 

 

Питання 

для дослідження щодо покращення доступу до правосуддя ромів, людей, що зазнали гендерно 

зумовленого насильства, та представників ЛГБТКІ-спільноти, що проживають в Донецькій та 

Луганській областях 

А. Питання до представників ромських громад: 

1. Вкажіть вашу біологічну стать: 

 чоловік 

 жінка 

 вважаю за краще не вказувати  

 

2. Назвіть ваш вік: 

 

3. Яким є ваш сімейний стан на момент опитування: 

 неодружений/а 

 проживаю разом з партнером/кою 

 одружений/заміжня 

 розлучений/а 

 вдівець/вдова 

 

4. Вкажіть ваш регіон проживання (область, район; сільська місцевість або місто; наближеність до 

лінії зіткнення – вказати, якщо населений пункт знаходиться в 20 км зоні). 

 

5. Вкажіть ваш рівень освіти: 

 вища 

 незакінчена вища  

 середня спеціальна 

 середня 

 незакінчена середня 

 

6. Вкажіть ваш рівень доходу (для одного члена родини):  

 до 2200 грн 

 до 6000 грн 

 до 10000 грн 

 до 20000 грн 

 більше 20000 грн 

 

7. Вкажіть походження доходу: 

 заробітна плата респондента 

 заробітна плата іншого члена сім’ї 

 соціальні виплати  

 пенсія  

DocuSign Envelope ID: 91691449-C3EC-477A-9CA8-60F2E4BF0D1C



 34 

 аліменти  

 

8.  Виберіть із критеріїв вразливості той (ті), що є застосовними до вас (може бути більше, ніж одна 

відповідь): 

 наявність інвалідності 

 тимчасове безробіття 

 статус внутрішньо переміщеної особи 

 особа, що звільнилася з місць несвободи;  

 батько, мати, усиновлювач(ка) багатодітної родини (троє і більше дітей);  

 жінка, що очолює домогосподарство (домогосподарство, в якому жінка є єдиним або 

основним годувальником та особою, що приймає рішення). 

 

9. Протягом останніх 5 років чи був у вас досвід юридичних спорів, пов'язаний з: 

 Адміністративним правопорушенням (наприклад, порушенням ПДР, дрібним хуліганство) 

 Дискримінацією 

 Домашнім насильством  

 Житлом 

 Корупцією 

 Майновими правами 

 Нещасними випадками / травмами 

 Сексуальним насильством 

 Сімейними справами 

 Соціальним забезпеченням та державними послугами (наприклад, призначенням пенсії, 

соціальних виплат, наданням медичних, освітніх послуг) 

 У мене немає досвіду юридичних суперечок 

 

10. Чи були у вас труднощі у зверненні до суду через відсутність документів: 

 Так 

 Ні 

 

11. Якщо були труднощі, яких документів бракувало? 

 Не мав/ла паспорта або ID картки або вони були недійсні 

 Не мав/ла свідоцтва про народження дитини 

 Не мав/ла свідоцтва про шлюб 

 Інше - вказати 

 

12. Чи були протягом останніх 5 років стороною у кримінальних справах (наприклад, щодо крадіжки, 

пограбування, завдання тілесних ушкоджень, вбивства): 

 Був/була обвинуваченим(-ою) 

 Був/була потерпілим(-ою)  

 Ні тим, ні тим 

 І тим, і іншим 

 

13. До кого ви зверталися ви за правовою допомогою при розгляді вашої справи?  

 до приватних адвокатів 
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 до центрів, що надають безоплатну правову допомогу  

 до неурядових організацій, що надають юридичні консультації 

 не звертався/лася за правовою допомогою 

 

14. Якщо не зверталися за правовою допомогою, яка причина цього: 

 фінансові причини 

 недостатня поінформованість про можливість звернутися за безоплатною правовою 

допомогою від держави 

 недовіра до інститутів, що надають правову допомогу 

 

15. Поділіться досвідом спілкування з судом (відповідь «Так» або «Ні»): 

 Чи були вам зрозумілі судові процедури? 

 Чи суд працював швидко? 

 Чи склалося у вас враження, що суд уважно вислухав вашу позицію? 

 Чи платили ви що-небудь окрім офіційних судових витрат?  

 Чи було для вас зрозуміле рішення суду? 

 Чи згодні ви з рішенням суду?  

 Чи вважаєте ви, що на винесення рішення за вашою справою вплинули упередження 

пов’язані зі ставленням до ромської національної меншини? 

 Чи вважаєте ви рішення суду справедливим? 

 

16. Як би ви оцінили цей досвід взаємодії із судовими органами: 

 позитивний 

 скоріше позитивний 

 нейтральний досвід  

 скоріше негативний  

 негативний 

 

17. Чи вважаєте ви, що ромські жінки й дівчата мають більше обмежений доступ до правосуддя та 

правоохоронних органів, ніж чоловіки? Якщо так, назвіть можливі причини цього явища. 

 

18. Які заходи чи зміни полегшили би для вас доступ до суду? 

 

 

19. Чи зазнавали ви будь-якого виду насильства з боку представників правоохоронних органів за 

останні 5 років: 

 зазнавав/ла погроз, образ або цькування 

 зазнавав/ла фізичного насильства (наприклад, побої, стусани, ляпаси, обмеження 

мобільності) 

 зустрічався/лася з вимаганням (грошей, матеріальних цінностей) 

 не зазнавав/ла жодного виду насильства 

 

20. Які, на вашу думку, основні перешкоди, з якими зіштовхуються представники ромських громад під 

час взаємодії з правоохоронними та/або судовим органами (може бути більше, ніж одна 

відповідь): 

 відсутність документів, що посвідчують особу 
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 упереджене ставлення до ромів з боку представників правоохоронних органів та суду 

 недостатня обізнаність щодо своїх прав 

 недостатня обізнаність представників правоохоронних органів та суду щодо прав 

національних меншин та стандартів запобігання дискримінації 

 інша причина – вказати 

 

 

Б. Питання до людей, що зазнали гендерно зумовленого насильства: 

1. Вкажіть вашу біологічну стать: 

 чоловік 

 жінка 

 вважаю за краще не вказувати  

 

2. Вкажіть ваш вік: 

 

3. Яким є ваш сімейний стан на момент опитування: 

 неодружений/а 

 проживаю разом з партнером/кою 

 одружений/заміжня 

 розлучений/а 

 вдівець/вдова 

 

4. Вкажіть ваш регіон проживання (область, район; сільська місцевість або місто; наближеність до 

лінії зіткнення – вказати, якщо населений пункт знаходиться в 20 км зоні). 

 

5. Вкажіть ваш рівень освіти: 

 вища 

 незакінчена вища  

 середня спеціальна 

 середня 

 незакінчена середня 

 

6. Вкажіть ваш рівень доходу (для одного члена родини):  

 до 2200 грн 

 до 6000 грн 

 до 10000 грн 

 до 20000 грн 

 більше 20000 грн 

 

7. Вкажіть походження доходу: 

 заробітна плата респондента 

 заробітна плата іншого члена сім’ї 

 соціальні виплати  

 пенсія  

 аліменти  
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8.  Виберіть із критеріїв вразливості той (ті), що є застосовними до вас (може бути більше, ніж 

одна відповідь): 

 наявність інвалідності 

 тимчасове безробіття 

 статус внутрішньо переміщеної особи 

 особа, що звільнилася з місць несвободи;  

 батько, мати, усиновлювач(ка) багатодітної родини (троє і більше дітей);  

 жінка, що очолює домогосподарство (домогосподарство, в якому жінка є єдиним або 

основним годувальником та особою, що приймає рішення). 

 

9. Якого типу насильства ви зазнали (може бути більше, ніж одна відповідь): 

 Фізичного (наприклад, побої, ляпаси, стусани) 

 Сексуальне 

 Психологічного (наприклад, образи, приниження, погрози) 

 Економічного 

 

10. Хто був кривдником, що застосував щодо вас насильство: 

 чоловік/дружина або партнер/ка 

 колишній чоловік/дружина або партнер/ка 

 інший член родини 

 друзі/знайомі 

 сторонні особи 

 

11. Чи було вчинене насильство пов’язаним зі збройним конфліктом? Якщо так, будь ласка, поясніть 

яким чином. 

 

12. Чи подавали ви заяву до правоохоронних органів щодо вчиненого насильства: 

 Так 

 Ні 

 

13. Якщо не подавали заяву, вкажіть причину: 

 недовіра до правоохоронних органів 

 побоювання щодо повторення насильства у разі виявлення факту подачі заяви 

 непоінформованість, куди слід звертатися в подібних ситуаціях 

 небажання розголосу 

 інший варіант – вказати 

 

14. Як би ви оцінили свій досвід взаємодії із правоохоронними органами щодо прийняття заяви та 

розслідування справи про порушення вашого права: 

 позитивний 

 скоріше позитивний 

 нейтральний досвід  

 скоріше негативний  

 негативний 
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15. До кого ви зверталися ви за правовою допомогою?  

 до приватних адвокатів 

 до центрів, що надають безоплатну правову допомогу  

 до неурядових організацій, що надають юридичні консультації 

 не звертався/лася за правовою допомогою. 

 

16. Якщо не зверталися за правовою допомогою, яка причина цього: 

 фінансові причини 

 не був поінформований/а, куди звертатися та/або що маю право на отримання 

безоплатної правової допомоги від держави  

 недовіра до інститутів, що надають правову допомогу 

 інше – вказати 

 

17. Чи була справа щодо вчинення щодо вас насильства передана до суду? 

 Так 

 Ні 

 

18. Якщо справа не була передана до суду, які на це були причини: 

 змінив/ла думку й забрав/ла заяву про вчинення злочину 

 справа не була розслідувана 

 не було виявлено складу злочину 

 інше - вказати 

 

19. Поділіться досвідом спілкування з судом (відповідь «Так» або «Ні»): 

 Чи були вам зрозумілі судові процедури? 

 Чи суд працював швидко? 

 Чи склалося у вас враження, що суд уважно вислухав вашу позицію? 

 Чи відчували ви упереджене ставлення з боку суддів? 

 Чи платили ви що-небудь окрім офіційних судових витрат?  

 Чи було для вас зрозуміле рішення суду? 

 Чи згодні ви з рішенням суду?  

 Чи отримали ви компенсацію за завдану вам шкоду за рішенням суду? 

 Чи вважаєте ви рішення суду справедливим? 

 

20. Які, на вашу думку, основні перешкоди, з якими зіштовхуються люди, що зазнали гендерного 

насильства, під час взаємодії з правоохоронними та/або судовим органами (може бути більше, 

ніж одна відповідь): 

 упереджене ставлення до людей, що зазнали гендерного насильства, з боку 

представників правоохоронних органів та суду 

 недостатня обізнаність людей, що зазнали гендерного насильства, щодо своїх прав 

 недостатня обізнаність представників правоохоронних органів та суду щодо стандартів 

роботи з людьми, що зазнали гендерного насильства 

 недовіра людей, що зазнали гендерного насильства, до правоохоронних органів та 

суду 

 інша причина - вказати 
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В. Питання до представників ЛГБТКІ-спільноти: 

1. Вкажіть ваш гендер: 

 чоловік 

 жінка 

 трансгендер – чоловік 

 трангендер – жінка 

 інше - вказати 

 вважаю за краще не вказувати  

 

2. Вкажіть ваш вік: 

 

3. Яким є ваш сімейний стан на момент опитування: 

 неодружений/а 

 проживаю разом з партнером/кою 

 одружений/заміжня 

 розлучений/а 

 вдівець/вдова 

 

4. Вкажіть ваш регіон проживання (область, район; сільська місцевість або місто; наближеність до 

лінії розмежування – вказати, якщо населений пункт знаходиться в 20 км зоні). 

 

5. Вкажіть ваш рівень освіти: 

 вища 

 незакінчена вища  

 середня спеціальна 

 середня 

 незакінчена середня 

 

6. Вкажіть ваш рівень доходу (для одного члена родини):  

 до 2200 грн 

 до 6000 грн 

 до 10000 грн 

 до 20000 грн 

 більше 20000 грн 

 

7. Вкажіть походження доходу: 

 заробітна плата респондента 

 заробітна плата іншого члена сім’ї 

 соціальні виплати  

 пенсія  

 аліменти  
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8.  Виберіть із критеріїв вразливості той (ті), що є застосовними до вас (може бути більше, ніж 

одна відповідь): 

 наявність інвалідності 

 тимчасове безробіття 

 статус внутрішньо переміщеної особи 

 особа, що звільнилася з місць несвободи;  

 батько, мати, усиновлювач(ка) багатодітної родини (троє і більше дітей);  

 жінка, що очолює домогосподарство (домогосподарство, в якому жінка є єдиним або 

основним годувальником та особою, що приймає рішення). 

 

9. Порушень яких прав ви зазнавали через належність до ЛГБТКІ-спільноти?  

 

10. Чи зазнавали ви дискримінації через належність до ЛГБТКІ-спільноти? Якщо так, будь ласка, 

зазначте якої саме. 

 

11. Чи зазнавали ви насильства через належність до ЛГБТКІ-спільноти (може бути більше, ніж 

одна відповідь): 

 так - фізичного (наприклад, побої, ляпаси, стусани) 

 так - психологічного (наприклад, образи, приниження, погрози) 

 так – сексуального 

 не зазнавав/ла жодного виду 

 

12. Чи подавали ви заяву до правоохоронних органів щодо вчиненого насильства: 

 Так 

 Ні 

 

13. Якщо не подавали заяву, вкажіть причину: 

 недовіра до правоохоронних органів 

 побоювання щодо повторення насильства у разі виявлення факту подачі заяви 

 непоінформованість, куди слід звертатися в подібних ситуаціях 

 небажання розголосу 

 інший варіант – вказати 

 

14. Як би ви оцінили свій досвід взаємодії із правоохоронними органами щодо прийняття заяви та 

розслідування справи про вчинення щодо вас насилля: 

 позитивний 

 скоріше позитивний 

 нейтральний досвід  

 скоріше негативний  

 негативний 

 

15. До кого ви зверталися ви за правовою допомогою?  

 до приватних адвокатів 

 до центрів, що надають безоплатну правову допомогу  

 до неурядових організацій, що надають юридичні консультації 

 не звертався/лася за правовою допомогою. 
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16. Якщо не зверталися за правовою допомогою, яка причина цього: 

 фінансові причини 

 не був поінформований/а про можливість отримати безоплатну правову консультацію від 

держави  

 недовіра до інститутів, що надають правову допомогу 

 інше – вказати 

 

17. Чи була справа щодо порушення ваших прав передана до суду? 

 Так 

 Ні 

 

18. Якщо справа не була передана до суду, які на це були причини: 

 змінив/ла думку й забрав/ла заяву про вчинення злочину 

 справа не була розслідувана 

 не було виявлено складу злочину 

 інше - вказати 

 

19. Поділіться досвідом спілкування з судом (відповідь «Так» або «Ні»): 

 Чи були вам зрозумілі судові процедури? 

 Чи суд працював швидко? 

 Чи склалося у вас враження, що суд уважно вислухав вашу позицію? 

 Чи платили ви що-небудь окрім офіційних судових витрат?  

 Чи було для вас зрозуміле рішення суду? 

 Чи згодні ви з рішенням суду?  

 Чи отримали ви компенсацію за завдану вам шкоду за рішенням суду? 

 Чи вважаєте ви, що на винесення рішення за вашою справою вплинули упередження 

пов’язані зі ставленням ЛГБТКІ-спільности? 

 Чи вважаєте ви рішення суду справедливим? 

 

20. Які, на вашу думку, основні перешкоди, з якими зіштовхуються представники ЛГБТКІ-спільноти 

під час взаємодії з правоохоронними та/або судовим органами (може бути більше, ніж одна 

відповідь): 

 упереджене ставлення до представників ЛГБТКІ-спільноти 

 недостатня обізнаність представників ЛГБТКІ-спільноти щодо своїх прав 

 недовіра представників ЛГБТКІ-спільноти до правоохоронних органів та суду 

 інша причина - вказати 
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Annex 4. 

Model Contract  
 
 

Договір на надання Товарів та/або Послуг 
між Програмою розвитку Організації 

Об'єднаних Націй та  

 
 
 
 
 

Contract for Goods and/or Services 
Between the United Nations Development 

Programme and 

 
 

1. Країна, у якій будуть постачатись Товари та/або 
надаватись Послуги: Україна 

1. Country Where Goods Will be Delivered and/or Services Will 
be Provided:Ukraine 

2.  ПРООН [  ]  Запит цін  [Х] Запит пропозиції   [  ] Запрошення 
на участь у конкурсі  [  ] укладення прямих договорів 
     Номер та дата:  

2.  UNDP [  ]  Request for Quotation  [X ] Request for Proposal   [  ] 
Invitation to Bid  [  ] direct contracting 
  
    Number and Date:  

3.  Посилання на номер договору (напр., номер 
присудження договору):  

3.  Contract Reference (e.g. Contract Award Number):   

4.  Довгострокова угода: Ні 4.  Long Term Agreement:  No 
5.  Предмет Договору:  [  ] товари              [ X ] послуги            [  
] товари та послуги 

5.  Subject Matter of the Contract:  [  ] goods              [Х] services            
[  ] goods and services 

6.  Тип Послуг:   6.  Type of Services:   
7.  Дата початку Договору:   8.  Дата завершення 

Договору:  
7.  Contract Starting Date:   8.  Contract Ending Date:  

9.  Загальна сума Договору:   
9a.  Передплата:  Не застосовується 

9.  Total Contract Amount:   
9a.  Advance Payment:  Not applicable 

10.  Загальна вартість Товарів та/або Послуг:  
  [  ] менше 50 000 дол. США  (лише Послуги) – 
застосовуються Загальні умови ПРООН для базових 
(незначних) договорів 
  [  ] менше 50 000 дол. США  (Товари або Товари та Послуги) 
– застосовуються Загальні умови ПРООН для договорів 
  [  ] 50 000 дол. США або більше  (Товари та/або Послуги) – 
застосовуються Загальні умови ПРООН для договорів 

10.  Total Value of Goods and/or Services:  
  [  ] below US$50,000  (Services only) – UNDP General Terms and 
Conditions for Institutional (de minimis) Contracts apply 
  [  ] below US$50,000  (Goods or Goods and Services) – UNDP 
General Terms and Conditions for Contracts apply 
  [   ] equal to or above US$50,000 (Goods and/or Services) – 
UNDP General Terms and Conditions for Contracts apply 

11.  Метод оплати:  [ Х] тверда (фіксована) ціна    [  ] 
відшкодування витрат   

11.  Payment Method: [X] fixed price    [  ] cost reimbursement 

12.  Назва(Ім'я) Підрядника: 

 

12.  Contractor’s Name: 
 

13.  Ім'я контактної особи Підрядника:   
 
Посада: керівник  
Адреса:  
Номер телефону: 
Факс:  
Email:  

13.  Contractor’s Contact Person’s Name: 
 
Title 
Address:  
Telephone number:  
Fax:  
Email:  

14.  Ім'я контактної особи ПРООН:  
 
Посада:  
Адреса:  
Тел.:  
Email:  

14.  UNDP Contact Person’s Name:  
  
Title:  
Address:  
Telephone number  
Email:  

15.  Банківський рахунок Підрядника, на який будуть 
перераховуватись платежі: 
Отримувач:  
Назва рахунку: 
Номер рахунку:  
Назва банку:  
МФО  
ЄДРПОУ  

15.  Contractor’s Bank Account to which payments will be 
transferred: 
Beneficiary:  
Account name: 
Account number: 
Bank name:  
Bank address:  
MFO  
EDRPOU  
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Даний Договір складається з наступних документів, які, у разі 
виникнення конфлікту між ними, мають перевагу один перед 
одним у наступному порядку: 
 

1. Дана лицьова сторінка («Лицьова сторінка»). 
2. Загальні умови ПРООН для договорів – Додаток 1 

 
3. Технічне завдання (ТЗ)  - Додаток 2 
4. Графік надання послуг, що включають опис послуг, 

результати надання товарів та/або послуг, планові 
показники, терміни, графік здійснення платежів, та 
загальну суму договору – Додаток 3. 

5. Технічна та Фінансова пропозиції Підрядника від 
_____________________; причому ці документи не 
додаються, але відомі Сторонам і знаходяться у їх 
розпорядженні, і є невід'ємною частиною цього 
Договору. 
 

Все вищезазначене, включене до цього документу за 
допомогою посилання, містить увесь обсяг домовленостей 
(«Договір») між Сторонами, при цьому усі інші переговори 
та/або угоди, незалежно від того, виконані вони в усній або ж 
у письмовій формі, що відносяться до предмету даного 
Договору, втрачають силу. 
Даний Договір вступає в силу з дня проставлення належним 
чином уповноваженими представниками Сторін останнього 
підпису на Лицьовій сторінці і припиняє свою дію в Дату 
завершення Договору, яка зазначена на Лицьовій сторінці. 
Внесення змін та/або доповнень до даного Договору 
можливе лише у разі оформлення належним чином 
уповноваженими представниками Сторін письмової угоди. 
 
НА ПОСВІДЧЕННЯ ЧОГО, нижчепідписані, належним чином 
уповноважені на це представники Сторін, підписали цю 
Угоду від імені Сторін у місці та в день, що вказані нижче 

This Contract consists of the following documents, which in case 
of conflict shall take precedence over one another in the 
following order: 
 

1. This face sheet (“Face Sheet”). 
2. UNDP General Terms and Conditions for Contracts – 

Annex 1 
3. Terms of Reference (TOR) – Annex 2 
4. Schedule of Services provision, incorporating the 

description of services, deliverables and performance 
targets, time frames, schedule of payments, and total 
contract amount – Annex 3 

5. The Contractor’s Technical Proposal and Financial 
Proposal, dated ______________; these documents 
not attached hereto but known to and in the possession 
of the Parties, and forming an integral part of this 
Contract. 

 
All the above, hereby incorporated by reference, shall form the 
entire agreement between the Parties (the “Contract”), 
superseding the contents of any other negotiations and/or 
agreements, whether oral or in writing, pertaining to the subject 
of this Contract.   
 
This Contract shall enter into force on the date of the last 
signature of the Face Sheet by the duly authorized 
representatives of the Parties, and terminate on the Contract 
Ending Date indicated on the Face Sheet.  This Contract may be 
amended only by written agreement between the duly 
authorized representatives of the Parties. 
 
 
IN WITNESS WHEREOF, the undersigned, being duly authorized 
thereto, have on behalf of the Parties hereto signed this Contract 
at the place and on the day set forth below. 
 

Від імені Підрядника / For the Contractor Від імені ПРООН / For UNDP 

Підпис / Signature:  
 

Підпис / Signature:  
 

Ім'я / Name:  Ім'я / Name:  

Посада / Title:  Посада / Title:  

Дата / Date:  
 

Дата / Date:  
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