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CoAVISO DE ADJUDICACION DE CONSULTOR INDIVIDUAL mﬂ

Fecha: 16 de julio de 2021

Pais: Panama

Descripcidn de la consultoria: Asistencia Técnica Para la Transformacidn de la Direccién General de
Ingresos, DGI

Nombre del proyecto: PS107515- Fortalecimiento de la planificacion para la transversalizaciéon y
territorializacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la Politica Publica.

Periodo de asignacién/servicios: 10 Meses

La propuesta deberd remitirse en idioma espafiol, haciendo referencia al proceso 4181 PAN 2021-
Asistencia Técnica Para la Transformacién de la Direccion General de Ingresos, DGI

Su propuesta debe ser enviada a mas tardar el dia_30 de julio de 2021, hasta las 3:00 p.m. (GMT -5),
hora de la Republica de Panamd. No se recibirdn propuestas que se presenten posteriormente a la fecha

y hora indicada.
ASUNTO: No. 4181 PAN 2021

Direccidn de correo electrénico: adquisiciones.pa@undp.org

Cualquier solicitud de aclaracion deberd enviarse a mas tardar hasta el dia 23 de julio de 2021, hasta las
3:00 p.m. (GMT -5), hora de la Republica de Panama. La solicitud de aclaracién podra enviarse por escrito
a la direccién de correo electrdnico: adquisiciones.pa@undp.org y se respondera por via electrdnica,

incluyendo una explicacion de la consulta sin identificar la fuente, la misma sera publicada en el sitio web
de Procurement Notice identificada con el nimero de proceso 4181 PAN 2021.

Los procedimientos para adquisicion de los servicios objeto de este llamado serdn los del Programa de la
Naciones Unidas para el Desarrollo.

Los procedimientos para adquisicion de los servicios objeto de este llamado seran los del Programa de la
Naciones Unidas para el Desarrollo.
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Este proceso esta dirigido a personas naturales en caracter individual. Cualquier oferta recibida de una
persona juridica o de dos (2) o mas personas naturales conjuntamente, sera rechazada. De igual forma
serdn rechazadas todas aquellas ofertas de consultores que hayan participado en la elaboraciéon de los
Términos de Referencia.

Se agradece confirmar recibo/revision de este aviso enviando un correo electréonico a
adquisiciones.pa@undp.org, en el que indique si tiene intencidn de presentar una Oferta o no. También
puede utilizar la funcién "Accept Invitation" (Aceptar invitacién) en el sistema eTendering cuando. Esto le
permitira recibir las modificaciones o actualizaciones que se hagan al proceso.

1. ANTECEDENTES

Consulte Anexo 1 — Términos de Referencia, TdR.

2. ALCANCE DEL TRABAJO, RESPONSABILIDADES Y DESCRIPCION DE LA LABOR ANALITICA PROPUESTA

Consulte el Anexo 1 - Términos de Referencia, TdR

3. REQUISITOS MINIMOS DE EXPERIENCIA Y APTITUDES

|. Formacién académica:

- Maestria o superior en ciencias empresariales, ingenieria industrial, negocios o similares en el area
administrativa.

- Licenciatura en Administracién de empresas, Ingenieria industrial, economia, contabilidad o carrea

afin al area administrativa

Il. Aflos de experiencia:

Experiencia General:

- Experiencia en trabajos de transformacién de procesos, desarrollo organizacional y de capacidades,
formulacidon de estrategias, estructuras, procesos y sistemas fundamentados en la gestion basada en
resultados y gestién de conocimiento.

Experiencia Especifica:

- Experiencia en procesos estratégicos, de transformacion, reestructuracion y mejora de instituciones
publicas, con orientacion a la gestidon basada en resultados y la gestidn del conocimiento.

Pdgina 2/35


mailto:adquisiciones.pa@undp.org

- Experiencia en posiciones gerenciales operativas o de Direccion General

- Acreditar aportes técnicos en materia de organizacién, manejo de procesos, trabajo en equipo y liderazgo y
trabajos relacionados al fortalecimiento y financiamiento relacionado con instituciones publicas (evidencia
a través de documentos o acreditaciones, cartas de referencias de trabajo u otras evidencias).

4. DOCUMENTOS QUE DEBEN INCLUIRSE AL ENVIAR LAS PROPUESTAS.

Los consultores interesados deben enviar los siguientes documentos o informacidn para demostrar
sus aptitudes:

1. Propuesta (Ver Anexo 2)
i) Explicar por qué son los mas aptos para el trabajo.
(i) Proporcionar una breve metodologia sobre como abordaran y llevaran a cabo el trabajo

2. Propuesta Financiera Debe incluir los honorarios especificados en una suma global (lump sum), la
cual serd establecida en funcién de las condiciones de pago alrededor de los productos esperados.

3. Carta de Interés y disponibilidad: La misma debera estar debidamente presentada para la
Confirmacién de interés y disponibilidad utilizando el modelo proporcionado por el PNUD en el enlace
debidamente firmada (Anexo 2). Incluyendo el desglose costos que respaldan el precio final por todo
incluido.

4. CV (hoja de Vida), deberd incluir la informacion referente a Educacién/Calificaciones,
Certificaciones Profesionales, Experiencia laboral.

Es importante que incluya la fecha de inicio y terminacidn de cada experiencia y el lugar donde ha
obtenido la experiencia (proyecto/entidad/organizacién).

5. Adjuntar Diplomas, certificaciones, etc. que haya obtenido durante el transcurso de su formacion y
experiencia profesional.

6. Referencias, Datos de contacto (correo electrénico y nimero de teléfono) del candidato y por lo
menos tres (3) referencias profesionales. En caso de que las referencias no contesten a la solicitud
efectuada por el PNUD para brindar referencias escritas, se solicitara al consultor que provea otros en
su defecto. Asegurarse que los correos electrénicos de sus contactos se encuentren habilitados y
disponibles para recibir la solicitud de referencias.

7. Documento de identificacién del consultor oferente (cédula o pasaporte)
8. Beneficiario: Declaracion de nombre, cédula, direccion completa y teléfono de un beneficiario en
caso de muerte. Esta informacidn es mandatorio en el evento de que el consultor resultara

adjudicado. Incluir copia de la cédula o pasaporte del beneficiario.

9. Formulario de Declaracidn de Salud. Incluir copia de seguro médico vigente. Dichos documentos
deberan ser completados en el evento de que el consultor resultara adjudicado.
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5. PROPUESTA FINANCIERA

e Contratos atanto alzado/Lup sum
La propuesta financiera debera especificar un monto a tanto alzado total y los plazos de pago en torno

a los entregables especificos y mensurables (cualitativos y cuantitativos); es decir, si los pagos se
efectuardn en cuotas o una vez finalizado el contrato completo. Los pagos se basan en el producto; es
decir, una vez prestados los servicios especificados en los TdR. Para brindar asistencia a la dependencia
solicitante a la hora de comparar las propuestas financieras, la propuesta financiera incluird un desglose
de este monto a tanto alzado (incluidos los viajes, las dietas y la cantidad de dias de trabajo anticipados).
Viajes:

La propuesta financiera debe incluir todos los costos de viajes previstos. Esto incluye todos los viajes al

lugar de destino y los viajes de repatriacion. En general, el PNUD no debe aceptar costos de viajes
superiores a un boleto de clase turista. Si el Consultor Particular (CP) desea viajar en una clase superior,
debera hacerlo con sus propios recursos.

Si se presenta un viaje imprevisto, el proyecto y el Consultor Particular deberan acordar el pago de los
costos del viaje (incluidos los boletos, el alojamiento y los gastos de escalas) antes del viaje.

6. EVALUACION

Los consultores individuales seran evaluados basados en el siguiente criterio:

REVISION PRELIMINAR: Se utilizara el método de evaluacién Cumple/No Cumple para determinar que
los documentos generales descritos en el cuadro de criterios de evaluacién de este documento de
invitacidn, se encuentren en orden y cumplan con los objetivos de la consultoria, asi como la revisién
de la lista de los proveedores suspendidos o removidos.

EVALUACION TECNICA: Se utilizara el método de puntuacién combinada - en donde las calificaciones
académicas y de experiencia se ponderaran con un maximo de 70%, combindndose con la oferta
financiera, la que se ponderara con un maximo de 30%.

En el evento que el nombre del consultor se encuentre incluido en la lista de proveedores suspendidos
o removidos del PNUD, la propuesta sera rechazada.

* Valor de los Criterios Técnicos; 70%
* Valor de la Oferta Financiera; 30%

EVALUACION FINANCIERA: En una segunda etapa, se evaluara las ofertas financieras de los
consultores técnicamente habilitados, utilizando la siguiente féormula:

El maximo numero de puntos se otorgara a la oferta mas baja. Todas las otras propuestas recibiran
puntos en proporcion inversa, segun la siguiente formula:
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p=y(Kz)

Donde: p = puntos de la propuesta econdmica evaluada

y = cantidad mdaxima de puntos otorgados a la oferta financiera
p=Monto de la oferta mas baja

z = Monto de la oferta evaluada

Adjudicacién:

La Unidad de Adquisiciones del PNUD se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier
propuesta y de anular el proceso asi como de rechazar todas las propuestas en cualquier momento
con anterioridad a la adjudicacién del contrato, sin incurrir por ello en ninguna responsabilidad con
relacion al Oferente que se viera asi afectado y sin tener la obligacién de informar al Oferente u
Oferentes afectados de los motivos de dicha accidn.

CRITERIOS DE EVALUACION

PUNTAIJE
PROPUESTA TECNICA A %
MAXIMO

REVISION PRELIMINAR: Verificacién de los documentos requeridos:
Oferta Econdmica Firmada, Revision de consultores Lista de
Consultores Inelegibles, Carta de Interés y Disponibilidad, Hoja de | CUMPLE/NO
Vida (C.V.), y breve descripcién del por qué el individuo considera que CUMPLE

él / ella es el/la mas adecuado para desarrollar la presente

consultoria.

A. Educacion 10

Maestria o superior en ciencias empresariales, ingenieria industrial,

negocios, o similares en el area administrativa......... 10 puntos
. . L L. — . 10

Licenciatura en Administracién de empresas, Ingenieria Industrial,
CRITERIOS o
TECNICOS economia, contabilidad o carrera afin al area administrativa 70%

.................. 5 puntos

B. Experiencias General 10

Experiencia en trabajos de transformacién de procesos, desarrollo

organizacional y de capacidades, formulacion de estrategias,

estructuras de procesos y sistemas fundamentados en la gestion

basada en resultados y gestiéon de conocimiento. 10

Mas de 10 afios de experiencia.......10 puntos

Entre 5y 10 aiios de experiencia............ 7 puntos

C. Experiencia Especifica 30
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Experiencia en procesos estratégicos, de transformacion,
reestructuracién y mejora de instituciones publicas, con orientacion

a la gestion basada en resultados y la gestion del conocimiento. 10
Mas de 15 afios de experiencia......... 10 puntos
Entre 5 y 10 aiios de experiencia......... 7 puntos

Experiencia en posiciones gerenciales operativas o de Direccion

General.

10
Mas de 10 aiios de experiencia......... 10 puntos
Entre 5 y 10 aiios de experiencia......... 7 puntos

Acreditar aportes técnicos en materia de organizacion, manejo de
procesos, trabajo en equipo y liderazgo y trabajos relacionados al
fortalecimiento y financiamiento relacionado con instituciones
publicas (evidencia a través de documentos o acreditaciones, cartas 10
de referencias de trabajo u otras evidencias).

Mas de cuatro aportes............... 10 puntos
Cuatro aportes 0 menos............... 7 puntos
D. Metodologia y Cronograma 20

Propuesta metodoldgica que esquematice cémo el consultor /a
propone abordar esta consultoria, el disefio metodoldgico a emplear,
descripcién de las herramientas y cronograma de actividades con sus
respectivos resultados.

Excelente (Demuestra capacidad, eficacia y actividades completamente
documentadas) ......100%

20
Bueno (Suficientes argumentos validos) ......90%
Satisfactorio (Argumentos con nivel de detalle claro) ......... 70%
Pobre (poco documentada)...40%
No evidencia....0%
PUNTAJE MAXIMO EVALUACION TECNICA TOTAL (70*70% =49).
PROPUESTA FINANCIERA 30%

ANEXO
ANEXO 1: TERMINOS DE REFERENCIA (TdR)

ANEXO 2: CARTA DEL OFERENTE AL PNUD CONFIRMANDO INTERES Y DISPONIBILIDAD PARA LA
ASIGNACION DE CONSULTOR INDIVIDUAL.

ANEXO 3: TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES PARA EL CONSULTOR INDIVIDUAL (CI)
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ANEXO 1

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

TERMINOS DE REFERENCIA

CLUSTER: INCLUSION Y EQUIDAD

A. INFORMACION GENERAL SOBRE LA CONSULTORIA

Titulo del Proyecto: Asistencia Técnica Para la Transformacion de la Direccién General de Ingresos, DGI

Proyecto: PS107515 - Fortalecimiento de la planificacion para la transversalizacién y territorializacién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en la Politica Publica.

Tipo de Contrato: Contrato Individual (IC)

Supervisor Directo: Ministro de Economia y Finanzas y Oficial de Programas -PNUD
Modalidad de Ejecucion:

Lugar: Ciudad de Panam3d

Fecha de Inicio Estimada: A partir de la firma del contrato.

Duracidén: 10 meses

B. DESCRIPCION DEL PROYECTO O ANTECEDENTES

El Ministerio de Economia y Finanzas considera muy importante el fortalecimiento institucional de la Direcciéon
General de Ingresos (DGlI) con el propdsito de que pueda desempefiar con eficiencia y eficacia sus labores de
recaudacidn de impuestos en vista de la dificil situacion fiscal del pais, que se ha dado producto de los efectos
negativos de la pandemia del coronavirus. En consecuencia, ha decidido ejecutar una consultoria de acuerdo con
los presentes términos de referencia.

C. OBIETIVOS
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General: Dar continuidad al proceso de transformacién de la DGI, complementando los procesos redisenados y con

nuevos disefios de procesos para profundizar el alcance de la transformaciéon de la DGI; asi como la armonizacidn

las acciones tomadas con el Proyecto BID para una ejecucién efectiva.

Especificos:

a)
b)
c)

d)

Proponer y apoyar las acciones complementarias requeridas para la integralidad de los procesos redisefiados,
segun el balance de necesidades actuales.

Proponer el redisefio de los procesos que complementan a los ya redisefiados, segin el balance de necesidades
actuales.

Transformar los procesos que complementan la ejecucién de los procesos ya rediseifiados, con un alcance
integral, para una operacion sistémica de la DGI, segun la Tabla de Necesidades de Redisefio de Procesos.
Armonizar el proceso de transformacion iniciado con las acciones de modernizacién del Proyecto BID.

D.

ALCANCE DE LOS SERVICIOS

Para el desarrollo de la asistencia técnica el/la experto/a debera:

a) Establecer las expectativas de los niveles superiores respecto a la fase 2 de la transformacion de la DG,
para acordar metas y enfoques particulares que procedan.

b) Definir el insumo necesario para la formulacion de un plan de trabajo segin los avances y logros anteriores.

c) Valorar el alcance de los nuevos procesos de la DGI a ser transformados y de las acciones de integralidad,
hacer un levantamiento y observacion de estos y entrevistar a los actores principales para determinar su
valoracion de los resultados y posibles causas del desempefio; asi como el entendimiento de la estructura
actual de los procesos a redisefiar.

d) Formular la estrategia de redisefio para la transformacion de los nuevos procesos y elaborar un plan de
accion a corto y mediano plazo.

e) Proveer asistencia técnica, acompafiamiento y orientacidon a los actores que habran de ejecutar las
propuestas.

E. RESULTADOS ESPERADOS Y ENTREGABLES/PRODUCTOS

Entregable /Productos Tiempo Fechas de Revision y Aprobacion
Estimado | Vencimiento Requerida
para
Completar
Tarea

Producto 1: Estrategia de abordaje parael | 30 dias | Agosto 2021. | PNUD/Ministro del MEF.
redisenio de los procesos que | calendarios
complementan los ya redisefiados, las
acciones que dan integralidad los mismos;
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asi como para el redisefio de los nuevos
procesos identificados como necesarios.
Plan de accién a corto y mediano plazo.

Producto 2: Informe de avance 30 dias Septiembre PNUD/ Ministro del
detallado que incluya: 2021 MEF.
1. Cobranza Administrativa

1. Sistema de Indicadores de
gestion.

2. Modelo de fichas técnicas*.

3. Sistema de Informacion.

4. Definir tablero de Control
Operativo.

5. Perfil de cargo del gestor de
cobranza.

6. Perfil de cargo del supervisor de
cobranza.

7. Modelo de cdlculo de gestores.

8. Definir estructura de Protocolo y
Guias para optimizacién de la
gestiébn e interaccion®* con el
contribuyente. Apoyar el
desarrollo.

9. Definir modelo para desarrollar
programa de  capacitacion*.
Apoyar el desarrollo.

10. Definir modelo para la gestion del
conocimiento¥*.

11. Definir modelo de supervision y
conduccién  del  desempefio
orientado al desarrollo*.

12. Sistema de rendicién de cuentas*.

13. Proponer modelo para el
levantamiento del manual de
procedimientos*.

*: Aplica transversalmente a todos los
procesos.
Producto 3: Informe de avance 60 dias Octubre 2021 |PNUD/Ministro del MEF.

detallado que incluya:

1. Cobranza Coactiva
1. Sistema de Indicadores de
gestién.
2. Sistema de Informacion.
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3. Definir tablero de Control
Operativo.

4. Perfil de cargo del abogado.

5. Perfil de cargo del juez ejecutor.

6. Modelo de calculo de abogados.

4 litigio

1. Sistema de |Indicadores de
gestion.

2. Sistema de Informacién.

3. Definir tablero de Control
Operativo.

4. Perfil de cargo del abogado.

5. Perfil de cargo del supervisor.

6. Modelo de calculo de abogados.

Producto 4 90 dias Noviembre PNUD/Ministro del MEF.
2021
5.Devoluciones

1. Sistema de Indicadores de
gestion.

2. Sistema de Informacion.

3. Definir tablero de Control
Operativo.

4. Perfil de cargo del auditor.

5. Perfil de cargo del supervisor.

6. Modelo de calculo de auditores
6.Centro de Contacto — Atencion

al contribuyente

1. Sistema de Indicadores de
gestion.

2. Sistema de Informacion.

3. Definir tablero de Control
Operativo.

4. Perfil de cargo del agente de
atencion al contribuyente.

5. Perfil de cargo del supervisor de
atencion.

6. Modelo de calculo de agentes
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Producto 5 120 dias Diciembre 2021|PNUD/Ministro del MEF.
1.Cobranza Administrativa
Redisefio de Procesos
complementarios

1. Control de cumplimiento.
2. Registro de Ingresos.
3. Incentivos.
5.Centro de Contacto — Atencién
al contribuyente
1. Definicién del sistema de
comunicacion telefénica digital a
integrar con el CRM.
6.Productividad y Medicion del
Desempeiio Institucional
1. Nuevo Modelo de Informe ejecutivo
de gestién y productividad.
2. Apoyo para aplicacién, en el Bl
contratado, de indicadores definidos.
3. Perfil de cargo de analista.
4. Modelo de calculo de recursos.
Producto 6 150 dias Enero 2022 PNUD/Ministro del MEF.
Recaudacion
Rediseiio Procesos de:
1. Cuenta Corriente. 6 macroprocesos y
28 subprocesos.
2. Inmuebles. 4 macroprocesos.
Convenios Tributarios
Rediseiio Procesos de:
1. Aplicacién de beneficios.
2. Residencia fiscal.
Producto 7 180 dias Febrero 2022 |PNUD/Ministro del MEF.

Recaudacion

Redisefio Procesos de:
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1. Registro de contribuyentes
2 Agentes de Retencion.

3. Facturacién (en sus diversas formas).

4. Entidades recaudadoras.

Intercambio de Informacion

Redisefo Procesos de:

1. Intercambio automatico.
Intercambio a requerimiento.

Producto 8
Sistema de Informacion Tributaria

Redisefio Procesos de:

Modelo para la integracién con redes
externas publicas y privadas que son
fuente de informacién para |Ia
operatividad de los procesos internos.
Modelo para la gestion centralizada y
descentralizada de los procesos
digitales para asegurar agilidad vy
calidad en la atencién con control y
seguridad.

Modelo para la atencién por
autoservicio del contribuyente.

Levantamiento Linea de Base

Levanta las Linea Base de los procesos
inicialmente redisefados por la
anterior consultoria, del 1 al 5. La
Linea Base incluye encuesta a
contribuyentes.

210 dias

Marzo 2022

PNUD/Ministro del MEF.

Producto 9

Juridico Tributario

Redisefo Procesos de:

1. Atencidn a solicitudes. 14

subprocesos segun solicitudes

240 dias

Abril 2022

PNUD/Ministro del MEF.
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Administracion Provincial

Redisefio Procesos de:

Todos los procesos en 10 provincias y una
seccional

Producto 10

Fiscalizacion Tributaria
Redisefo Procesos de:

Inteligencia fiscal.

Programacion y control.

Auditorias en sus diversas versiones.

Fiscalizacién masiva.

Impuestos selectivos.

Verificacién de declaraciones
Precios de Transferencia

S e

Redisefio Procesos de:

1. Anadlisis.
2. Auditorias.
Estructura Organizacional

Proponer una estructura organizacional
plana basada en procesos. La propuesta
ha de coordinarse con el Proyecto BID.

Resumen Ejecutivo de Resultado
Final

270 dias

Mayo 2022

PNUD/Ministro del MEF.

Nota: Los productos deben alcanzarse con la participacion de los responsables del area, asegurando desarrollo y

apropiacion de parte de ellos.

F.

ACUERDOS INSTITUCIONALES

al Ministro del MEF como responsable Unico de su aprobacién.

las oficinas regionales.

El/la experto/a respondera directamente ante el Ministro del MEF y PNUD, pero coordinard todas sus
acciones con el Director General de la DGl y discutira con este todos sus informes, previo a su presentacion

El/la experto/a acudird al Director de la DGI para solicitar los apoyos y autorizaciones necesarias para la
normal ejecucion de la asistencia técnica y en Gltima instancia al Ministro del MEF; esto incluye viajes a

El/la experto/a podra tener reuniones frecuentes con el Director General de la DGl y el Ministro del MEF

segln acuerden para efecto de informar avances o entregar informes acordados.
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d. El/la experto/a podra realizar presentaciones ante cualquier publico u organismo que le sean solicitados
por el Director General de la DGI o por el Ministro del MEF, segln el enfoque requerido.

e. El/la experto/a interactuarda con los funcionarios de todos los niveles involucrados directa o
indirectamente con los procesos claves de la DGl y podrd interactuar con las instituciones publicas,
asociaciones y empresas privadas requeridas para el disefio de una red y sistema de inteligencia fiscal,
manejo operativo de la interaccidn con los contribuyentes y la actualizacién de las bases de datos. Estas
interacciones buscan acceder a informacidn segun necesidades y validar hipétesis de disefo de sistemas
operativos, informacién e inteligencia.

f. El/la experto/a contard con una oficina, ordenador y facilidades de impresién y proyeccion; igualmente
contard con un equipo, de apoyo técnico con las competencias requeridas, exclusivo para el trabajo.

El supervisor asignado por el PNUD, revisara los productos que presente el/la experta/a. El personal designado
de la Unidad comunicara las observaciones que pudiesen existir en un plazo aproximado de 10 dias habiles
después de la recepcion de los productos. La incorporacién o cambios deben efectuarse en el plazo que el
PNUD requiera y acuerde por escrito con el/la experta/a.

Los pagos a el/la experto/a estan sujetos a la aprobacidn y aceptacién por escrito de los productos y del informe
final por parte de el/la supervisor/a inmediato/a utilizando el formulario denominado “Certificado de Pago”
que debe presentar el/la experta/a.

G. DURACION DE LOS TRABAJOS

a) Eltiempo total del trabajo es: 10 meses.

b)  Fecha de inicio estimada: A partir de la firma del contrato.

c) Laentrega de los productos se detalla en el Acdpite E.

b) Tiempo estimado del MEF/PNUD para examinar los productos: 5 dias laborables

H. LOCALIZACION DE LOS TRABAJOS

a) Eltrabajo se ejecutard en la ciudad de Panamd. Se prevé viajes a las oficinas regionales en Bocas del Toro,
Coclé, seccional Aguadulce, Coldn, Chiriqui, Darién, Herrera, Los Santos, Panamd Oeste y Veraguas Se
estiman dos viajes a cada oficina durante el periodo de la asistencia con una duracion promedio de dos
dias.

b) El/la experto/a no estd obligado/a permanecer en una oficina, ni cumplir un horario fijo.

I.  REQUISITOS DE SELECCION DEL EXPERTO/A

Formacion Académica:

Maestria o superior en ciencias empresariales, ingenieria industrial, negocios o similares en el area
administrativa.

Pdgina 14/35




Licenciatura en Administracién de empresas, Ingenieria industrial, economia, contabilidad o carrea afin al area
administrativa.

Experiencia General:

- Experiencia en trabajos de transformaciéon de procesos, desarrollo organizacional y de capacidades,
formulacion de estrategias, estructuras, procesos y sistemas fundamentados en la gestidn basada en resultados
y gestién de conocimiento.

Experiencia Especifica:

- Experiencia en procesos estratégicos, de transformacién, reestructuracidén y mejora de instituciones publicas,
con orientacidn a la gestion basada en resultados y la gestién del conocimiento.

- Experiencia en posiciones gerenciales operativas o de Direccién General

- Acreditar aportes técnicos en materia de organizacidon, manejo de procesos, trabajo en equipo y liderazgo y
trabajos relacionados al fortalecimiento y financiamiento relacionado con instituciones publicas (evidencia a
través de documentos o acreditaciones, cartas de referencias de trabajo u otras evidencias).

J. FORMA DE PAGO DEL EXPERTO/A

a) Precio del contrato es un precio fijo basado en resultados.
b) La propuesta de costo solo incluird: honorarios y viajes.

¢) El pago por producto se realizard asi:

PAGOS PORCENTAIJE DE PAGO EN USD
Primer pago del Producto 1: Una Estrategia de 35%
transformacion de los nuevos procesos identificados y

plan de acciéon a corto y mediano plazo con objetivos e

indicadores.

Segundo pago a la entrega y recibido conforme del 15%
Producto2y3

Tercer pago a la entrega y recibido conforme del 15%
producto4y5

Cuarto pago a la entrega y recibido conforme del 15%
producto 6 y 7

Cuarto pago a la entrega y recibido conforme del 10%
producto 8y 9

Quinto y Ultimo pago a la entrega del producto 10 10%
Informe Mensual y Final.

Total: 100%

El PNUD pagara al experto/a el monto de honorarios que se especifique en el contrato.
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El/la experto/a recibira el pago por honorarios, sujeto a la aprobacién de los productos que deba entregary a la
aprobacion del certificado de pago correspondiente por parte de el/la supervisor/a inmediato/a.

Los contratos suscritos en la modalidad de Contrato Individual no conllevan ningin adelanto de honorarios, ni en
la fecha de inicio del contrato ni al inicio de los periodos de las consultorias especificas.

K. PRESENTACION RECOMENDADA Y OTRAS OBLIGACIONES

El consultor seleccionado debera presentar los informes correspondiente a cada producto en el siguiente
formato:

Propuesta de Asistencia Técnica

1. Contexto: Entendimiento de las Necesidades.

1.1 Antecedentes.

1.2. Justificacion.

2. Objetivos.
2.1. General.
2.2. Especificos.

3. Elementos de Abordaje para el redisefio hacia la Transformacion de los Nuevos Procesos.

3.1. Resultados Esperados.

4. Metodologia.

5. Estrategia de Transformacién y Plan de Trabajo.
6. Desafios Que Superar.

7. Entregables.
El/la experto/a seleccionado/a tendra la obligacion de:

1. Tener el contrato firmado por el PNUD y el/la experto/a antes de empezar el trabajo y antes de
emprender cualquier viaje. Si realiza el profesional viaje y empieza el trabajo sin haber suscrito el
contrato, el trabajo realizado sera por cuenta y riesgo del profesional.
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2. Todos los productos elaborados y antecedentes recopilados por el/la experto/a son de la propiedad del
PNUD. Para la utilizacién de total o parcial de los documentos para otra consultoria o trabajo, debera
obtenerse un permiso escrito del PNUD.

L. ANEXOS

Por ser confidenciales, se entregardn como insumo los documentos relativos a la asistencia técnica una vez
perfeccionado el contrato.
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ANEXO 2.

CARTA DEL OFERENTE AL PNUD CONFIRMANDO INTERES Y DISPONIBILIDAD
PARA LA ASIGNACION COMO CONTRATISTA INDIVIDUAL (Cl)

Fecha

Seiores
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Panama

Estimados Sefores,

Por la presente declaro que:

He leido, entendido y acepto los términos de referencia que describen las funciones y responsabilidades
del proceso de referencia 4181 PAN 2021 “Asistencia Técnica Para la Transformacién de la Direccidn

I”.

General de Ingresos, DG

También he leido, entendido y acepto las Condiciones Generales del PNUD para la contratacién de
servicios de Contratistas Individuales;

a) Por la presente propongo mis servicios y confirmo mi interés en realizar la asignacion a través de la
presentacion de mi CV, que he firmado debidamente y adjunto como Anexo 1.

b) En cumplimiento con los requerimientos de los Términos de Referencia, confirmo que estoy
disponible por la duracidn total del contrato, y llevaré a cabo los servicios de la forma descrita en mi
propuesta /metodologia que adjunto como Anexo 3.

c) Propongo realizar los servicios basado en la siguiente tarifa (seleccionar la opcion correspondiente):
O Un honorario diario de (indicar monto y moneda en palabras y en nimeros) que incluye todos los
gastos incurridos, ya sean directos e indirectos. FAVOR NOTAR QUE EL MONTO GLOBAL DEBE
COINCIDIR CON EL DESGLOSE DE COSTOS SOLICITADO MAS ABAJO EN ESTE FORMULARIO
MULTIPLIPLICADO POR EL NUMERO DE DIAS DE CONSULTORIA
0 Una suma global fija de (indicar monto y moneda en palabras y en nimeros) FAVOR NOTAR QUE
EL MONTO GLOBAL DEBE COINCIDIR CON EL DESGLOSE DE COSTOS SOLICITADO MAS ABAJO EN ESTE
FORMULARIO], pagadera en la forma descrita en los Términos de Referencia.
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d) Para efectos de la evaluacién, se incluye en el Anexo 2 el desglose del monto de la suma global fija
mencionada anteriormente;

e) Reconozco que el pago de las cantidades antes mencionadas se realizara con base a la entrega de
mis productos dentro del plazo especificado en los Términos de Referencia, los cuales estaran sujetos
a la revision del PNUD, la aceptacidn de estos, asi como de conformidad con los procedimientos para
la certificacion de los pagos;

f) Esta oferta serd valida por un periodo total de minimo 90 dias después de la fecha limite para la
presentacion de ofertas / propuestas;

g) Confirmo que no tengo parentesco en primer grado (madre, padre, hijo, hija, conyuge/ pareja,
hermano o hermana) actualmente contratado o empleado por alguna oficina o agencia de la ONU
[revele el nombre del familiar, la Oficina de Naciones Unidas que contrata o emplea al pariente,
asi como el parentesco, si tal relacion existiese];

h) Si fuese seleccionado para la asignacion, procederé a (por favor marque la casilla apropiada):
O Firmar un Contrato Individual con PNUD;
| Solicitar a mi empleador [indicar nombre de la compafiia/organizacion/ institucién] que firme con

el PNUD, por miy en nombre mio, un Acuerdo de Préstamo Reembolsable (RLA por sus siglas en inglés).
La persona de contacto y los detalles de mi empleador para este propdsito son los siguientes:

i) Confirmo que (marcar todas las que apliquen):
O Al momento de esta aplicacion, no tengo ningun Contrato Individual vigente, o cualquier otra
forma de compromiso con cualquier Unidad de Negocio del PNUD;
O Actualmente estoy comprometido con el PNUD y/u otras entidades por el siguiente trabajo:
Oficina PNUD / Nombre
de Institucion /
Asignacion Tipo de Compafifa Duracién del Monto del
Contrato Contrato Contrato

] De igual manera, estoy esperando resultado de la convocatoria del/los siguiente(s) trabajo(s) para

PNUD y/u otras entidades para las cuales he presentado una propuesta:

Pagina 19/35



Oficina PNUD / Nombre
de Institucion /
Compaiiia

Duracion del Monto del
Contrato Contrato

Tipo de
Asignacién Contrato

j)

Comprendo perfectamente y reconozco que el PNUD no estd obligado a aceptar esta propuesta;
también comprendo y acepto que deberé asumir todos los costos asociados con su preparacién y
presentacion, y que el PNUD en ningin caso serd responsable por dichos costos,
independientemente del efecto del proceso de seleccion.

k) Si usted es un ex-funcionario de las Naciones Unidas que se ha separado recientemente de la

Organizacion:

0 Confirmo que he cumplido con la interrupcién minima de servicio requerida, antes que pueda
ser elegible para un Contrato Individual.

I)  Asimismo, comprendo perfectamente que, de ser incorporado como Contratista Individual, no
tengo ninguna expectativa ni derechos en lo absoluto a ser reinstalado o recontratado como un
funcionario de las Naciones Unidas.

m) ¢éAlguno de sus familiares esta empleado por el PNUD, cualquier otra organizacién de la ONU o
cualquier otra organizacidn internacional publica?

Sio No O
Si la respuesta es Si, brinde la siguiente informacion:
Nombre Parentesco Nombre de la  Organizacién

Internacional

n) ¢Tiene alguna objecion, en que nos contactemos con su empleador actual?
Sio No O

o) ¢Es o hasido, funcionario publico permanente de su gobierno?
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Sio No O

Si la respuesta es Si, brinde informacion al respecto:

p) Liste tres personas (con las que no tenga parentesco) quienes estén familiarizadas con su

personalidad y calificaciones:

Nombre completo

Correo electronico/Teléfono

Empleo u Ocupacién

q) ¢Hasido arrestado, acusado o citado ante cualquier tribunal como acusado en un proceso penal,
o condenado, multado o encarcelado por la violacién de alguna ley (excluidas las infracciones

menores de transito)?
Sio No O

Si la respuesta es Si, dar detalles completos de cada caso en una declaracion adjunta.

Certifico que las declaraciones hechas por mi en respuesta a las preguntas anteriores son verdaderas,
completasy correctas a mileal saber y entender. Entiendo que cualquier tergiversacion u omision material
hecha en un formulario de Historial Personal u otro documento solicitado por la Organizacién puede

resultar en la terminacion del contrato de servicio o acuerdo de servicios especiales sin previo aviso.

NOTA: el PNUD podra solicitar la presentacién de los documentos que respalden las declaraciones que
hizo anteriormente. No envie ninguna prueba documental hasta que se le solicite y, en cualquier caso,
no envie los textos originales de referencias o testimonios a menos que se hayan obtenido para el uso

exclusivo del PNUD.

Adjuntos a la Carta del Oferente:

I:l CV (debe incluir informacién de Educacién/Calificaciones, Certificaciones Profesionales,

Experiencia laboral)

Firmay aclaracion de firma

I:l Desglose de costos, que respaldan el precio final por todo incluido segin el Formulario

D Propuesta técnica/metodoldgica (mediante breve descripcion del enfoque del trabajo a ser

realizado
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ANEXO 2 — CARTA DEL OFERENTE Y DESGLOSE DE GASTOS*
QUE RESPALDAN LA PROPUESTA FINANCIERA TODO- INCLUIDO

A. DESGLOSE DE COSTOS, que respaldan el precio final por todo incluido

Rubro Indicar unidad de medida Cantidad Total por la
duracion del
mes $ mes contrato

Costos Personales

Honorarios Profesionales

Seguro de vida

Seguro médico

Comunicaciones

Transporte local

Otros (favor especificar)

Viajes al lugar de destino?

Ticket aéreo (ida y vuelta)

Viatico

Seguro de viaje

Gastos terminales

Otros (favor especificar)

B. DESGLOSE DE COSTOS, por entregable (base para los pagos):

% de pago Monto

Entregables / Productos (USD)
Producto 1 35%
Producto2y3 15%

! Los costos deben cubrir Unicamente los requerimientos identificados en los Términos de Referencia (TdRs)
2 Costos de viaje no se requieren, si el Contratista Individual trabaja desde su lugar.
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Producto4y5 15%
Producto6y 7 15%
Producto 8y 9 10%
Producto 10 10%
TOTAL de la oferta por todo concepto (USD) 100%

Nombre completo y Firma:

[Insertar fecha]

Correo electronico:

Teléfono:
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PROPUESTA TECNICA/METODOLOGICA

[Insertar fecha]

Sefiores
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

[Ciudad — Pais]

ID 4181 PAN 2021 “Asistencia Técnica Para la Transformacidn de la Direccién General de Ingresos, DGI”.

1. Capacidades para desarrollar la consultoria

2. Marco conceptual (maximo una hoja)

3. Matriz de trabajo para los productos/hitos a entregar
4. Descripcion de la metodologia

5. Cronograma de actividades
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ANEXO 3

PROGRAMA DE NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO
CONTRATO PARA LOS SERVICIOS DE CONTRATISTA INDIVIDUAL

No

El presente contrato celebrado el dia _ de  de 20__ entre el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (en
adelante denominado el “PNUD”) y (en adelante denominado“el Contratista
Individual”) cuya  direccion es:

VISTO que el PNUD desea contratar los servicios del Contratista Individual bajo los términos y condiciones
establecidas a continuacion, y;

CONSIDERANDO que el Contratista Individual se encuentra preparado y dispuesto a aceptar este Contrato con el
PNUD, conforme dichos términos y dichas condiciones,

A CONTINUACION, las Partes acuerdan por el presente, lo siguiente:

1. Caracteristicas de los servicios
El Contratista Individual debera prestar los servicios como se describen en los Términos de Referencia, los cuales son

parte integral de este Contrato y el cual se adjunta como (Anexo 1 en el siguiente Lugar(es) de Destino:

2. Duracion
El presente Contrato Individual comenzard el [insertar fecha], y vencera una vez que se cumpla satisfactoriamente con
los servicios descritos en los Términos de Referencia mencionados arriba, pero no mas tarde del [insertar fecha] a
menos que sea rescindido previamente conforme a los términos del presente Contrato. El presente Contrato se
encuentra sujeto a las Condiciones Generales de Contratos para Contratistas Individuales que se encuentran disponible
en la pagina web del PNUD (http://www.undp.org/procurement) y que se incorporan al presente como Anexo 1.

3. Consideraciones
Como plena consideracion por los servicios prestados por el Contratista Individual en virtud de los términos del
presente Contrato, en los que se incluye, a no ser que se ha especificado de otra manera, el viaje hasta y desde el
Lugar(es) de Destino; el PNUD deberd pagar al Contratista Individual una cantidad total de
[moneda] de conformidad con la tabla descrita a continuacion 3. Los pagos deberan realizarse

3 para pagos que no estan basados a una suma global por productos, se debe indicar el nimero maximo de dias/horas/unidades trabajados asi
como cualquier otro pago (viaje, per diem) y el correspondiente honorario en la tabla de Productos Entregables de arriba
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seguidos de una certificacion del PNUD que los servicios relacionados con cada uno de los productos entregables han
sido alcanzados, si fuese el caso, antes 0 en la fecha establecida del cronograma que se especifican a continuacion en
cada fase.

PRODUCTOS ENTREGABLES FECHA CANTIDAD
ENTREGA [MONEDA]

Si viajes imprevistos fuera del Lugar(es) de Destino son requeridos por el PNUD, y bajo acuerdo previo por escrito;
dicho viaje deberé ser sufragado por el PNUD y el Contratista Individual recibira un per diem que no exceda la tarifa
de subsistencia diaria

Cuando dos monedas se encuentran involucradas, el tipo de cambio que se utiliza sera el de Naciones Unidas y que
se encuentre vigente el dia que PNUD le solicite a su banco que efectle el pago (s).

4. Derechos y Obligaciones del Contratista Individual
Los derechos y deberes del Contratista Individual se limitan estrictamente a los términos y condiciones del presente

Contrato, incluyendo sus Anexos. Por consiguiente, el Contratista Individual no tendrd derecho a recibir ningln
beneficio, pago, subsidio, indemnizacién o derecho, a excepcion a lo que se dispone expresamente en el presente
Contrato. El Contratista Individual se responsabiliza por reclamos de terceros que surjan de actos u omisiones por
parte del Contratista Individual en el curso de su desempefio del presente Contrato; y en ninguna circunstancia debera
tomarse al PNUD como responsable de dichos reclamos de terceros.

El Contratista Individual ha presentado un Certificado de buena salud y de confirmacion de inmunizacion.

5. Beneficiarios
El Contratista Individual designa a como beneficiario de cualquier suma adeudada en virtud

del presente Contrato en caso de fallecimiento del Contratista Individual mientras presta los servicios del presente.
Esto incluye el pago de cualquier servicio incurrido de seguro de responsabilidad civil atribuibles a la ejecucion de
servicios al PNUD.

Direccion postal, correo electronico y teléfono del beneficiario:
Direccion postal, correo electrénico y teléfono del contacto de emergencia (en caso de diferir con el beneficiario)

EN FE DE LO CUAL, las Partes mencionadas otorgan el presente Contrato.

En virtud de la firma del presente, yo, el Contratista Individual conozco y acuerdo haber leido y aceptado los términos
del presente Contrato, incluyendo las Condiciones Generales de Contratos para Contratistas Individuales disponible
en el sitio web del PNUD (http://www.undp.org/procurement) y adjunto como Anexo Il que forman parte integral del
presente Contrato; y del cual he leido y comprendido y acordado a cumplir conforme a los estandares de conducta
establecidos en el boletin del Secretario General ST/SGB/2003/13 del 9 de Octubre de 2003, titulado “Medidas
Especiales para Proteger contra la Explotacion y el Abuso Sexual” y el ST/SGB/2002/9 del 18 de Junio de 2002,
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titulado “Estatuto relativo a la Condicion y a los Derechos y Deberes basicos de los Funcionarios que no forman parte
del personal de la Secretaria y de los Expertos en Mision”.

FUNCIONARIO AUTORIZADO: CONTRATISTA INDIVIDUAL.:

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
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CONDICIONES GENERALES PARA CONTRATOS DE SERVICIOS DE CONTRATISTAS INDIVIDUALES

1. CONDICION JURIDICA

Se considerara que el Contratista Individual tiene la condicién juridica de un contratista independiente con respecto
al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), y no sera considerado bajo ningun concepto, como
“miembro del personal” del PNUD, en virtud del Reglamento del Personal de la ONU, o como “funcionario” del
PNUD, en virtud de la Convencidn de Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas, adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas el 13 de Febrero de 1946. Del mismo modo, ninguna disposicion dentro del presente
Contrato o con relacion al mismo establecerd la relacion de empleado y empleador, mandante y agente, entre el PNUD
y el Contratista Individual. Los funcionarios, representantes, empleados o subcontratistas del PNUD y del Contratista
Individual, si hubiere, no se consideraran bajo ningin concepto como empleados o agentes del otro, y el PNUD vy el
Contratista Individual seran los Gnicos responsables de todo reclamo que pudiere surgir de la contratacién de dichas
personas o entidades o con relacién a la misma.

2. ESTANDARES DE CONDUCTA

En General: El Contratista Individual no solicitara ni aceptara instrucciones de ninguna autoridad externa al PNUD
en relacion con el desempefio de sus obligaciones conforme a las disposiciones del presente Contrato. En caso de que
cualquier autoridad externa al PNUD buscara imponer cualquier instruccién sobre el presente Contrato, con respecto
al desempefio del Contratista Individual en virtud del presente Contrato, el mismo deberd notificar de inmediato al
PNUD v brindar toda asistencia razonable requerida por el PNUD. EIl Contratista Individual evitard cualquier accion
que pudiera afectar de manera adversa al PNUD vy llevara a cabo los servicios comprometidos bajo este Contrato
velando en todo momento por los intereses del PNUD. El Contratista Individual garantiza que ningun funcionario,
representante, empleado o agente del PNUD ha recibido o recibird ningun beneficio directo o indirecto como
consecuencia del presente Contrato o de su adjudicacion por parte del Contratista. EI Contratista Individual debera
cumplir con toda ley, decreto, norma y reglamento a los cuales se encuentre sujeto el presente Contrato. Asimismo,
en el desempefio de sus obligaciones, el Contratista Individual debera cumplir con los estdndares de conducta
establecidos en el Boletin del Secretario General ST/SGB/2002/9 del 18 de Junio de 2002, titulado “Estatuto relativo
a la Condicién y a los Derechos y Deberes basicos de los Funcionarios que no forman parte del personal de la
Secretaria y de los Expertos en Mision”. El Contratista Individual deberd cumplir con todas las Normas de Seguridad
emitidas por el PNUD. EIl incumplimiento de dichas normas de seguridad constituyen los fundamentos para la
rescision del Contrato individual por causa justificada.

Prohibicion de Explotacion y Abuso Sexual: En el desempefio del presente Contrato, el Contratista Individual debera
cumplir con los estandares de conducta establecidos en el boletin del Secretario General ST/SGB/2003/13 del 9 de
Octubre de 2003, titulado “Medidas Especiales para Proteger contra la Explotacion y el Abuso Sexual”.
Especificamente, el Contratista Individual no se involucrard en conducta alguna que pueda constituir la explotacién o
el abuso sexual, como se define en el boletin.

El Contratista Individual reconoce y acuerda que el incumplimiento de cualquier disposicion del presente Contrato
constituye un incumplimiento de una clausula esencial del mismo y, junto con otros derechos juridicos o soluciones
juridicas disponibles para cualquier persona, se considerara como fundamento para la rescision del presente
Contrato. Asimismo, ninguna disposicion establecida en el presente limitara el derecho del PNUD de referir
cualquier incumplimiento de los estandares de conducta antemencionados a las autoridades nacionales pertinentes
para tomar la debida accién judicial.
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3. DERECHOS INTELECTUALES, PATENTES Y OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD

El derecho al equipamiento y los suministros que pudieran ser proporcionados por el PNUD al Contratista Individual
para el desempefio de cualquier obligacion en virtud del presente Contrato deberd permanecer con el PNUD vy dicho
equipamiento debera devolverse al PNUD al finalizar el presente Contrato o cuando ya no sea necesario para el
Contratista Individual. Dicho equipamiento, al momento de devolverlo al PNUD, debera estar en las mismas
condiciones que cuando fue entregado al Contratista Individual, sujeto al deterioro normal. El Contratista Individual
sera responsable de compensar al PNUD por el equipo dafiado o estropeado independientemente del deterioro normal
del mismo.

El PNUD tendra derecho a toda propiedad intelectual y otros derechos de propiedad incluyendo pero no limitandose
a ello: patentes, derechos de autor y marcas registradas, con relacion a productos, procesos, inventos, ideas,
conocimientos técnicos, documentos y otros materiales que el Contratista Individual haya preparado o recolectado en
consecuencia o durante la ejecucion del presente Contrato, y el Contratista Individual reconoce y acuerda que dichos
productos, documentos y otros materiales constituyen trabajos llevados a cabo en virtud de la contratacién del PNUD.
Sin embargo, en caso de que dicha propiedad intelectual u otros derechos de propiedad consistan en cualquier
propiedad intelectual o derecho de propiedad del Contratista Individual: (i) que existian previamente al desempefio
del Contratista Individual de sus obligaciones en virtud del presente Contrato, o (ii) que el Contratista Individual
pudiera desarrollar o adquirir, o pudiera haber desarrollado o adquirido, independientemente del desempefio de sus
obligaciones en virtud del presente Contrato, el PNUD no reclamara ni debera reclamar interés de propiedad alguna
sobre la misma, y el Contratista Individual concederd al PNUD una licencia perpetua para utilizar dicha propiedad
intelectual u otro derecho de propiedad Unicamente para el propdsito y para los requisitos del presente Contrato. A
solicitud del PNUD, el Contratista Individual debera seguir todos los pasos necesarios, legalizar todos los documentos
necesarios y generalmente deberéa garantizar los derechos de propiedad y transferirlos al PNUD, de acuerdo con los
requisitos de la ley aplicable y del presente Contrato.

Sujeto a las disposiciones que anteceden, todo mapa, dibujo, fotografia, mosaico, plano, informe, calculo,
recomendacion, documento y toda informacion compilada o recibida por el Contratista Individual en virtud del
presente Contrato serd de propiedad del PNUD; y debera encontrarse a disposicion del PNUD para su uso o inspeccién
en momentos y lugares razonables y deberéa ser considerada como confidencial y entregada Gnicamente a funcionarios
autorizados del PNUD al concluir los trabajos previstos en virtud del presente Contrato.

4. NATURALEZA CONFIDENCIAL DE LOS DOCUMENTOS Y DE LA INFORMACION.

La informacion considerada de propiedad del PNUD o del Contratista Individual y que es entregada o revelada por
una de las Partes (“Revelador”) a la otra Parte (“Receptor”) durante el cumplimiento del presente Contrato, y que es
designada como confidencial (“Informacién”), debera permanecer en confidencia de dicha Parte y ser manejada de la
siguiente manera: el Receptor de dicha informacion deber llevar a cabo la misma discrecién y el mismo cuidado para
evitar larevelacion, publicacion o divulgacion de la Informacién del Revelador, como lo haria con informacidn similar
de su propiedad que no desea revelar, publicar o divulgar; y el Receptor podré utilizar la Informacién del Revelador
Unicamente para el proposito para el cual le fue revelada la informacion. El Receptor podra revelar Informacion
confidencial a cualquier otra parte mediante previo acuerdo por escrito con el Revelador asi como con los empleados,
funcionarios, representantes y agentes del Receptor que tienen necesidad de conocer dicha Informacion para cumplir
con las obligaciones del Contrato. El Contratista Individual podra revelar Informacion al grado requerido por ley,
siempre que se encuentre sujeto y sin excepcion alguna a los Privilegios e Inmunidades del PNUD. El Contratista
Individual notificara al PNUD con suficiente antelacion, cualquier solicitud para revelar Informacioén de manera tal
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que le permita al PNUD un tiempo razonable para tomar medidas de proteccion o cualquier otra accién adecuada
previa a dicha revelacion. EI PNUD podré revelar la Informacion al grado requerido de conformidad a la Carta de las
Naciones Unidas, a las resoluciones o reglamentos de la Asamblea General o los otros organismos que gobierna, o a
las normas promulgadas por el Secretario General. El Receptor no se encuentra impedido de revelar la Informacion
obtenida por un tercero sin restricciones; revelada por un Revelador a un tercero sin obligacion de confidencialidad;
que el Receptor conoce de antemano; o que ha sido desarrollada por el Receptor de manera completamente
independiente a cualquier Informacién que le haya sido revelada en virtud del presente Contrato. Las obligaciones y
restricciones de confidencialidad mencionadas se encontraran vigentes durante la duracién del Contrato, incluyendo
cualquier extension del mismo; y, a menos que se disponga de otro modo en el Contrato, permaneceran vigentes una
vez rescindido el Contrato.

5. SEGURO MEDICO Y DE VIAJE Y SEGURO POR FALLECIMIENTO, ACCIDENTE O ENFERMEDAD

En caso de que el PNUD requiera que el Contratista Individual viaje més alla de la distancia habitual de la residencia
del mismo, y bajo previo acuerdo por escrito, dicho viaje sera cubierto por el PNUD. Dicho viaje sera en categoria
econdémica cuando sea realizado por avion.

El PNUD podra requerir que el Contratista Individual presente un Certificado de Buena Salud emitido por un médico
autorizado antes de comenzar con el trabajo en cualquiera de las oficinas o predios del PNUD o antes de
comprometerse para cualquier viaje requerido por el PNUD o con relacion al desempefio del presente Contrato. El
Contratista Individual debera brindar dicho Certificado de Buena Salud lo antes posible una vez se le haya requerido,
y antes de comprometerse para cualquier viaje, y el Contratista Individual garantiza la veracidad de dicho Certificado,
incluyendo pero no limitandose a ello, la confirmacion de que el Contratista Individual ha sido completamente
informado sobre los requisitos de inoculacion para el pais o los paises a los cuales el viaje sea autorizado.

En caso de fallecimiento, accidente o enfermedad del Contratista Individual atribuible al desempefio de servicios en
nombre del PNUD en virtud de los términos del presente Contrato mientras que el Contratista Individual se encuentra
viajando a expensas del PNUD o desempefiando cualquier servicio en virtud del presente Contrato en cualquier oficina
o predio del PNUD, el Contratista Individual o sus empleados, tendran derecho a indemnizacion, equivalente a aquella
brindada en virtud de la p6liza de seguros del PNUD, disponible bajo peticion.

6. PROHIBICION PARA CEDER; MODIFICACIONES

El Contratista no podra ceder, transferir, dar en prenda o enajenar el presente Contrato, en todo o en parte, ni sus
derechos, titulos u obligaciones en virtud del mismo, salvo que contara con el consentimiento escrito previo del PNUD,
y cualquier intento de lo antedicho serd anulado e invalidado. Los términos y condiciones de cualquier tramite
adicional, licencias u otras formas de consentimiento con respecto a cualquier bien o servicio a ser brindado en virtud
del presente Contrato no sera valido ni vigente contra el PNUD ni constituird de modo alguno un Contrato para el
PNUD, a menos que dicho tramite, licencia u otros formatos de Contratos son el sujeto de un tramite valido por escrito
realizado por el PNUD. Ninguna modificacion o cambio del presente Contrato sera considerado valido o vigente
contra el PNUD a menos que sea dispuesto mediante enmienda valida por escrito al presente Contrato firmada por el
Contratista Individual y un funcionario autorizado o una autoridad reconocida del PNUD para contratar.

7. SUBCONTRATACION
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En el caso en que el Contratista Individual requiriera de los servicios de subcontratistas para desempefiar cualquier
obligacién en virtud del presente Contrato, el Contratista Individual debera obtener la aprobacién previa por escrito
del PNUD para todos los subcontratistas.

El PNUD podra, a su discrecion, rechazar cualquier subcontratista propuesto o exigir su remocién sin justificacién
alguna y dicho rechazo no dara derecho al Contratista Individual de reclamar ningun retraso en el desempefio o de
mencionar excusas para el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones en virtud del presente Contrato. El
Contratista Individual serd el Unico responsable de todos los servicios y obligaciones prestados/as por sus
subcontratistas. Los términos de todos los subcontratos estaran sujetos y deberan ajustarse a las disposiciones del
presente Contrato.

8. UTILIZACION DEL NOMBRE, EMBLEMA O SELLO OFICIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

El Contratista Individual no publicitard o hara pablico el hecho de que esté& prestando servicios para el PNUD para su
beneficio comercial o su activo, ni utilizar4 de modo alguno el nombre, emblema o sello oficial del PNUD o
abreviatura alguna del nombre del PNUD con fines vinculados a su actividad comercial o con cualquier otro fin.

9. INDEMNIZACION

El Contratista indemnizara, defendera y mantendra indemne a su costa al PNUD, a sus funcionarios, agentes y
empleados contra todos los juicios, reclamos, demandas y responsabilidades de toda naturaleza o especie, incluidos
todos los costos y gastos por litigios, honorarios de abogados, pagos y dafios de liquidacion, basandose o que surjan
de o con relacion a: (a) alegatos o reclamos sobre el uso por parte del PNUD de cualquier articulo patentado, material
protegido por derechos de autor o por otros bienes o servicios brindados para el PNUD para su uso en virtud de los
términos del presente Contrato, en todo o en parte, en conjunto o por separado, constituye una infraccion de cualquier
patente, derechos de autor, derechos de marca u otros derechos intelectuales de terceros; o (b) cualquier acto u omisién
del Contratista Individual o de cualquier subcontratista o de cualquier persona empleada directa o indirectamente por
los mismos para la ejecucion del presente Contrato, que pudiera derivar en responsabilidad juridica de cualquier parte
ajena al presente Contrato, incluyendo pero no limitdndose a ello, reclamos y responsabilidades que se vinculen con
indemnizaciones por accidentes de trabajo de los empleados.

10. SEGUROS

El Contratista Individual debera pagar al PNUD de inmediato por toda pérdida, destruccion o dafio a la propiedad del
PNUD causada por el Contratista Individual o por cualquier subcontratista, o por cualquier persona empleada en forma
directa o indirecta por los mismos para la ejecucion del presente Contrato. EI Contratista Individual es el Gnico
responsable de tomar y mantener un seguro apropiado requerido para cumplir con todas sus obligaciones en virtud del
presente Contrato. Asimismo, el Contratista Individual seré el responsable de tomar a su costo, todo seguro de vida,
salud o cualesquiera otros seguros que considere apropiados para cubrir el periodo durante el cual el Contratista
Individual debera prestar sus servicios en virtud del presente Contrato. EI Contratista Individual reconoce y acuerda
que ninguno de los arreglos de contratacion de seguros que el Contratista Individual pudiera realizar, seran
interpretados como una limitacion de la responsabilidad del mismo que pudiera surgir en virtud del presente Contrato
o con relacién al mismo.
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11. EMBARGO PREVENTIVO Y DERECHO DE GARANTIA REAL

El Contratista Individual no provocara ni permitira que un derecho de garantia real, embargo preventivo o gravamen
constituido o trabado por alguna persona sea incluido o permanezca en el expediente de cualquier oficina publica o en
un archivo del PNUD para cobrar cualquier deuda monetaria vencida o por vencerse al Contratista Individual y que
se le deba en virtud del trabajo realizado o por bienes o materiales suministrados conforme al presente Contrato o en
razén de cualquier otra demanda o reclamo contra el Contratista Individual.

12. FUERZA MAYOR; OTRAS MODIFICACIONES EN LAS CONDICIONES.

En el caso de cualquier evento de fuerza mayor y tan pronto como sea posible a partir de que el mismo haya tenido
lugar, el Contratista Individual comunicara este hecho por escrito con todos los detalles correspondientes al PNUD
asi como de cualquier cambio que tuviera lugar si el Contratista Individual no pudiera, por este motivo, en todo o en
parte, llevar a cabo sus obligaciones ni cumplir con sus responsabilidades bajo el presente Contrato. EI Contratista
Individual también notificara al PNUD sobre cualquier otra modificacion en las condiciones o sobre la aparicion de
cualquier acontecimiento que interfiriera 0 amenazara interferir con la ejecucién del presente Contrato. El Contratista
Individual deberé presentar también un estado de cuenta al PNUD sobre los gastos estimados que seguramente seran
incurridos durante el cambio de condiciones o el acontecimiento, no mas de quince (15) dias a partir de la notificacién
de fuerza mayor o de otras modificaciones en las condiciones u otro acontecimiento. Al recibir la notificacién
requerida bajo esta clausula, el PNUD tomara las acciones que, a su criterio, considere convenientes o necesarias bajo
las circunstancias dadas, incluyendo la aprobacion de una extensién de tiempo razonable a favor del Contratista
Individual para que el mismo pueda llevar a cabo sus obligaciones bajo el presente Contrato.

En caso de que el Contratista Individual no pudiera cumplir con las obligaciones contraidas bajo el presente Contrato,
ya sea parcialmente o en su totalidad, en razén del evento de fuerza mayor ocurrido, el PNUD tendra el derecho de
suspender o rescindir el presente Contrato en los mismos términos y condiciones previstos en el Articulo titulado
“Rescision”, salvo que el periodo de preaviso sera de cinco (5) dias en lugar de cualquier otro periodo de notificacion.
En cualquier caso, el PNUD tendréa derecho a considerar al Contratista Individual como permanentemente incapaz de
prestar sus obligaciones en virtud del presente Contrato en caso de que el Contratista Individual sufriera un periodo
de suspension en exceso de treinta (30) dias.

Fuerza mayor, tal como se la entiende en esta clausula, significa actos fortuitos, de guerra (declarada o no) invasion,
revolucién, insurreccion u otros actos de naturaleza o fuerza similar, siempre que dichos actos surjan por causas ajenas
al control, falta o negligencia del Contratista Individual. El Contratista Individual reconoce y acuerda que, con respecto
a cualquier obligacion en virtud del presente Contrato que el mismo debera desempefiar en o para cualquier &rea en la
cual el PNUD se vea comprometido, o se prepare para comprometerse, o para romper el compromiso con cualquier
operacion de paz, humanitaria o similar, cualquier demora o incumplimiento de dichas obligaciones que surjan o que
se relacionen con condiciones extremas dentro de dichas areas o cualquier incidente de disturbio civil que ocurra en
dichas areas, no se consideraran como tal, casos de fuerza mayor, en virtud del presente Contrato.

13. RESCISION

Cualquiera de las partes podra rescindir el presente Contrato, en su totalidad o parcialmente, notificando a la otra parte
por escrito. El periodo de notificacion sera de cinco (5) dias para contratos con una duracién menor a dos (2) meses;
y catorce (14) dias para contratos con mayor duracién. La iniciacién de un procedimiento arbitral o de conciliacién
segun la clausula que se indica mas abajo, no se considerard como “justificacion™, ni en si misma una rescision del
presente Contrato.
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El PNUD podra sin perjuicio de ningun otro derecho o recurso al que pudiera tener lugar, rescindir el presente Contrato
en caso de que: (a) el Contratista Individual fuera declarado en quiebra o sujeto a liquidacién judicial o fuera declarado
insolvente, o si el Contratista Individual solicitara una moratoria sobre cualquier obligacién de pago o reembolso, 0
solicitara ser declarado insolvente; (b) se le concediera al Contratista Individual una moratoria o se le declarara
insolvente; el Contratista Individual cediera sus derechos a uno 0 méas de sus acreedores; (c) se nombrara a algin
Beneficiario a causa de la insolvencia del Contratista Individual, (d) el Contratista Individual ofrezca una liquidacién
en lugar de quiebra o sindicatura; o (e) el PNUD determine en forma razonable que el Contratista Individual se
encuentra sujeto a un cambio materialmente adverso en su condicion financiera que amenaza con dafiar o afectar en
forma sustancial la habilidad del Contratista Individual para desempefar cualesquiera de sus obligaciones en virtud
del presente Contrato.

En caso de cualquier rescision del Contrato, mediante recibo de notificacion de rescision por parte del PNUD, el
Contratista Individual debera, excepto a como pudiera ser ordenado por el PNUD en dicha notificacion de rescision o
por escrito: (a) tomar de inmediato los pasos para cumplir con el desempefio de cualquier obligacién en virtud del
presente Contrato de manera puntual y ordenada, y al realizarlo, reducir los gastos al minimo; (b) abstenerse de llevar
a cabo cualquier compromiso futuro o adicional en virtud del presente Contrato a partir de y luego de la fecha de
recepcion de dicha notificacion; (c) entregar al PNUD en virtud del presente Contrato, todo plano, dibujo, toda
informacion y cualquier otra propiedad completados/as en su totalidad o parcialmente; (d) desempefiar por completo
el trabajo no terminado; y (e) llevar a cabo toda otra accién que pudiera ser necesaria, o que el PNUD pudiera ordenar
por escrito, para la proteccién y preservacion de cualquier propiedad, ya sea tangible o intangible, con relacion al
presente Contrato que se encuentre en posesion del Contratista Individual y sobre el cual el PNUD tiene o pudiera
tener un intereés.

En caso de cualquier tipo de rescision del presente Contrato, el PNUD Unicamente tendra la obligacién de pagar al
Contratista Individual una indemnizacién en forma prorrateada por no méas del monto real del trabajo brindado a
satisfaccién del PNUD de acuerdo con los requisitos del presente Contrato. Los gastos adicionales incurridos por el
PNUD que resulten de la rescision del Contrato por parte del Contratista Individual podran ser retenidos a causa de
cualquier suma que el PNUD le deba al Contratista Individual.

14. NO-EXCLUSIVIDAD

ElI PNUD no tendrd obligacion o limitacion alguna con respecto a su derecho de obtener bienes del mismo tipo, calidad
y cantidad, o de obtener cualquier servicio del tipo descrito en el presente Contrato, de cualquier fuente en cualquier
momento.

15. EXENCION IMPOSITIVA

El Articulo Il, seccion 7 de la Convencién sobre Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas dispone, entre
otras cosas, que las Naciones Unidas, incluidos sus 6rganos subsidiarios, quedaran exentos del pago de todos los
impuestos directos, salvo las tasas por servicios publicos; ademéas se exime a las Naciones Unidas de pagar los
derechos aduaneros e impuestos similares en relacion con los articulos importados o exportados para uso oficial. Si
alguna autoridad de gobierno se negase a reconocer la exencion impositiva de las Naciones Unidas en relacion con
dichos impuestos, derechos o cargos, el Contratista Individual consultara de inmediato al PNUD a fin de determinar
un procedimiento que resulte aceptable para ambas partes. EI PNUD no tendra responsabilidad alguna por concepto
de impuestos, derechos u otros cargos similares a ser pagados por el Contratista Individual con respecto a cualquier
monto pagado al Contratista Individual en virtud del presente Contrato, y el Contratista Individual reconoce que el
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PNUD no emitird ningun estado de ingresos al Contratista Individual con respecto a cualesquiera de los pagos
mencionados.

16. AUDITORIA E INVESTIGACION

Cada factura pagada por el PNUD sera objeto de una auditoria post pago realizada por auditores, tanto internos como
externos del PNUD o por otros agentes autorizados o calificados del PNUD en cualquier momento durante la vigencia
del Contrato y por un periodo de dos (2) afios siguientes a la expiracién del Contrato o previa terminacién del mismo.
ElI PNUD tendré derecho a un reembolso por parte del Contratista Individual por los montos que segun las auditorias
fueron pagados por el PNUD a otros rubros que no estan conforme a los términos y condiciones del Contrato.

El Contratista Individual reconoce y acepta que, de vez en cuando, el PNUD podra llevar a cabo investigaciones
relacionadas con cualquier aspecto del Contrato o al otorgamiento mismo sobre las obligaciones desempariadas bajo
el Contrato, y las operaciones del Contratista Individual generalmente en relacion con el desarrollo del Contrato... El
derecho del PNUD para llevar a cabo una investigacion y la obligacién del Contratista Individual de cumplir con dicha
investigacion no se extinguiran por la expiracion del Contrato o previa terminacion del mismo. El Contratista
Individual deberé proveer su plena y oportuna cooperacion con las inspecciones, auditorias posteriores a los pagos o
investigaciones. Dicha cooperacion incluird, pero no se limita a la obligacién del Contratista Individual de poner a
disposicién su personal y la documentacion pertinente para tales fines en tiempos razonables y en condiciones
razonables y de conceder acceso al PNUD a las instalaciones del Contratista Individual en momentos razonables y
condiciones razonables en relacion con este acceso al personal del Contratista Individual y a la documentacién
pertinente. El Contratista Individual exigira a sus agentes, incluyendo pero no limitdndose a ello, sus abogados,
contadores u otros asesores, cooperar razonablemente con las inspecciones, auditorias posteriores a los pagos o
investigaciones llevadas a cabo por el PNUD .

17. RESOLUCION DE CONFLICTOS

Resolucion Amigable: EI PNUD vy el Contratista Individual realizaran todos los esfuerzos posibles para resolver en
forma amigable cualquier disputa, controversia o reclamo que surgiese en relacion con el presente Contrato o con
alguna violacién, rescision o invalidez vinculada al mismo. En caso de que las partes desearan buscar una solucién
amigable a través de un proceso de conciliacion, el mismo tendra lugar de acuerdo con las Reglas de Conciliacion de
laCNUDMI (en inglés, UNCITRAL) vigentes en ese momento o conforme a cualquier otro procedimiento que puedan
acordar las partes.

Arbitraje: A menos que las disputas, controversias o reclamos que surgieran entre las Partes con relacion al presente
Contrato, o con el incumplimiento, rescision o invalidez del mismo, se resolvieran amigablemente de acuerdo con lo
estipulado anteriormente, dicha disputa, controversia o reclamo podra ser presentada por cualquiera de las Partes para
la iniciacién de un proceso de arbitraje segln el Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI vigente en ese momento.
Las decisiones del tribunal
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arbitral estaran basadas en principios generales de Derecho Comercial Internacional. Para todo interrogatorio en busca
de evidencia, el tribunal arbitral debera guiarse por el Reglamento Suplementario que Gobierna la Presentacion y
Recepcidn de la Evidencia en Arbitraje Comercial Internacional de la Asociacion Internacional de Abogados, edicion
28 de Mayo de 1983. El tribunal arbitral tendra el derecho de ordenar la devolucion o destruccion de los bienes o de
cualquier propiedad, ya sea tangible o intangible, o de cualquier informacién confidencial brindada en virtud del
presente Contrato, u ordenar la rescision del Contrato, u ordenar que se tome cualquier otra medida preventiva con
respecto a los bienes, servicios o cualquier otra propiedad, ya sea tangible o intangible, o de cualquier informacion
confidencial brindada en virtud del presente Contrato, en forma adecuada, y de conformidad con la autoridad del
tribunal arbitral segln lo dispuesto en el Articulo 26 (“Medidas Provisionales de Proteccion™) y el Articulo 32 (“Forma
y Efecto de la Adjudicacion”) del Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI. El tribunal arbitral no tendra autoridad
para determinar sanciones punitivas. Asimismo, a menos que se exprese de otro modo en el Contrato, el tribunal
arbitral no tendra autoridad alguna para adjudicar intereses que excedan la tasa LIBOR vigente al momento, y
cualquier interés debera ser interés simple Unicamente. Las Partes estaran obligadas por el fallo arbitral resultante del
citado proceso de arbitraje a modo de resolucién final para toda controversia, reclamo o disputa.

18. PRIVILEGIOS E INMUNIDADES

Nada que estuviere estipulado en el presente Contrato o que con el mismo se relacionare, se considerara como
renuncia, expresa o tacita, a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas incluyendo a sus érganos
subsidiarios.
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